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Prefacio

Roberto Moreno Espinosa

Arribamos a nuestro 9° Congreso Internacional: “Gobierno, Gestion y Profesionalizacién en el
Ambito Local ante los Grandes Retos de Nuestro Tiempo” y al 4° Congreso Mundial: “Politica,
Gobierno y Estudios de Futuro”, resultado de las alianzas que hemos promovido entre la
Academia Internacional de Ciencias Politico-Administrativas y Estudios de Futuro, A.C. (IAPAS
por sus siglas en inglés), el Instituto de Administracion Publica del Estado de Quintana Roo
(IAPQROO) vy la Universidad Autonoma de Tlaxcala (UAT); a donde confluyen también las
[nstituciones de Educacion Superior (IES) e instituciones afines siguientes: a) Universidad
Autonoma del Estado de México, b) Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, c)
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), c) Universidad Auténoma Metropolitana-
Xochimilco (UAM-X), d) Universidad de Sonora (USON), e) Universidad de Colorado en
Colorado Springs (UCCS), f) Escuela de Gobierno Paulo Neves de Carvalho de la Fundacion Joao
Pinheiro (EGPNC-FJP), 8) Universidad Federal de Vicosa (UFV), h) Universidad Federal de Lavras
(UFL), i) Universidad del Desarrollo Empresarial y Pedagogico (UNLIVDEP), j) Instituto de
Administracion Publica del Estado de México(IAPEM), k) el Grupo de Investigacion en Gobierno
Administracion y Politicas Publicas (GIGAPP), 1) 1a Red Social en Administracion Publica
(NOVAGOB) y la Camara de Diputados (CD), un consorcio que da como resultado darnos un
espacio para el debate, el intercambio de ideas, asi como propuestas viables para atender y
realimentar diferentes problemas de la vida nacional.

Estamos, de igual manera transitando como sociedad a una nueva fase de crecimiento y
desarrollo en multiples aspectos de la vida nacional, los objetos de estudio e investigacion se
diversifican y enriquecen, toda vez que las manifestaciones, acciones, luchas y movilizaciones
de la sociedad mexicana de los ultimos 50 atios, tiene como referente inmediato un avance
cualitativo y cuantitativo en la democracia representativa y seguramente 1o tendra también en
breve en la democracia participativa, con lo cual el desarrollo democratico del pais contempla
un adelanto largamente esperado. No pocas veces se ha hecho referencia a la transicion a la
democracia, lo que se apreciaba como un proceso demasiado lento y muchas de las veces dando
pasos en reversa.

La manifestacion de gran parte de la sociedad mexicana en las recientes elecciones federales de
julio pasado fueron de tal magnitud que, no dejaron lugar a dudas de la orientacion que espera
Yy que exige aquélla de su régimen y sistema politico y de otras multiples tareas que estan
inconclusas e inclusive por iniciar, entre las que hay que mencionar al menos: a) mayores
oportunidades a los jovenes, b) combate real a la pobreza y a la pobreza extrema, ¢) mayor
seguridad publica, d) una genuina rendicion de cuentas, e) maximo de transparencia en las
dependencias y entidades publicas y privadas que gestionan recursos publicos, f) una
fiscalizacion tanto en los recursos financieros como en el cumplimiento de los objetivos y metas
sustantivas de todas las dependencias publicas en los tres 6rdenes de gobierno, g) promover un
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Roberto Moreno Espinosa

pais mas descentralizado y con oportunidades en lo largo y ancho del mismo, h) hacer del orden
municipal de gobierno uno realmente identificado y cercano a la poblacion, i) elevar la calidad
de los servicios y cometidos publicos, j) lograr una educacién de calidad en todos los niveles y
modalidades del sistema educativo nacional y de las entidades federativas, k) promover la
ciencia, la tecnologia y la innovacion al maximo, rebasar inclusive el 1% de inversion con relacion
al PIB y, sobre todo eliminar las multiples y estructurales formas y modalidades que adopta la
corrupcion que corroe y empantana a la sociedad mexicana.

Se podria seguir con una larga lista de pendientes, aspiraciones y esperanzas de la sociedad
mexicana, lo que en el imaginario nacional pareciera una utopia, sin embargo, la creatividad, la
disposicion, el empuje y los recursos que se pueden poner en juego, hacen viable una buena
cantidad de dichas aspiraciones, hoy las sinergias que se desencadenen, pueden propiciar y
conducir por el camino adecuado para hacerlas una palpable realidad.

Por lo que hace a nuestros congresos, el debate, 1a polémica, la argumentacion y el analisis que
se desprende de las ponencias que fueron aceptadas, plantean esquemas, modelos, panoramas,
procesos y propuestas por demas sugestivos y viables, asi encontramos cuestiones y asuntos
como los siguientes:

Gobernar por resultados, tal como se plantean en los modelos posburocraticos y en
consonancia con los gerenciales, donde la profesionalizacion, la responsabilizacion y la
capacidad de gobierno y gestion se encuentran en juego, en este caso referido al caso de los
municipios en el Estado de México, o bien como las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) pueden acercar al gobierno con la ciudadania, fortalecer sus vinculos,
limitar e inclusive eliminar las corruptelas, tanto en el ambito municipal como en las entidades
federativas. Aspecto fundamental que se debate en varias de las ponencias se relaciona con uno
de los grandes pendientes: la alta profesionalizacion que se requiere hoy dia en las entidades
federativas y los municipios, la complejidad social, las demandas tradicionales, las nuevas y las
emergentes, precisan de una atencion mas alla de la improvisacion y el ahi se va, situacion que
Yya no se resiste en los tiempos presentes, es indispensable rebasar tal situacion a todas luces.

Son también abordados asuntos de gran trascendencia, como las interrogantes que plantea la
reeleccion de autoridades gubernamentales en diferentes planos y ordenes, se desprenden asi
interrogantes sobre el particular: ; esta ya la sociedad mexicana y sus gobernantes para acceder
a esta nueva fase, y qué responsabilidades se desprenden de este nuevo escenario? lLa
innovacion en las organizaciones publicas con relacion a la imperiosa necesidad de fortalecer la
transparencia y la rendicion de cuentas en los ayuntamientos constituyen otro de los grandes
debates a realizarse en el marco de los congresos internacionales. Destaca, asimismo un factor
que afecta en gran medida a las sociedades y comunidades locales; cuestiones como la
corrupcion prevaleciente en los gobiernos y administraciones municipales, de qué dimensiones
es tal fenomeno y como medirlo, el espacio y objetivos que nos hemos marcado en los
congresos, dan lugar a debates con tales contenidos y orientacion y a plantearnos metodologias
cuantitativo-cualitativas para lograr una idea mas concreta de los alcances de dicho fendmeno.

i



Prefacio

Otros aspectos que también se discuten estan vinculados con factores economicos,
metropolitanos, vivienda y con las metas de la “Agenda 2030 y los objetivos del desarrollo
sostenible” que constituyen retos de gran calibre; la relevancia de la organizacion comunitaria
necesaria como factor necesario para participar en la solucién de problemas locales como la
vulnerabilidad alimentaria, o bien el recurso que proporcionan los estudios de opinion en la toma
de decisiones; también esta presente la necesidad de tender a un desarrollo integral en donde
el humanismo se encuentre presente de manera central. En el debate se abordan igualmente
asuntos vinculados a los retos que enfrentan cotidianamente las micro, pequenas y medianas
empresas y el papel que cubren las politicas publicas orientadas al impulso y fortalecimiento de
las mismas, o0 bien a la necesidad de su creacion como dispositivo indispensable para la
promocion del conjunto de empresas que mayores posibilidades brindan para el empleo.

Destacan también cuestiones asociadas al fenomeno y proceso educativo relativos a los desafios
que plantea un mundo cada vez mas globalizado, donde la competencia y competitividad se
dilatan, y las oportunidades que brinda demandan el incremento de la calidad de la educacion.
Otros aspectos de relevancia se asocian a uno de los procesos de nuestro tiempo relativo a la
responsabilidad social universitaria, la cual ha estado presente como parte fundamental de las
funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior (LES); sin embargo, los grandes
problemas que afectan a la sociedad contemporanea, demandan un mayor compromiso de parte
de éstas y de sus comunidades, toda vez que la sofisticacion y nuevas necesidades y demandas
sociales precisan de la accion de cuadros de alto nivel que dirijan su atencion a participar de
manera creciente en la formulacion de alternativas que se traduzcan en aliviar tales problemas.
Se encuentra también presente al analisis de los alcances del enfoque de competencias que ha
cobrado relevancia en un contexto que observa un desarrollo donde la alta tecnologia es una
constante.

El presente constituye una suma de objetos de andlisis, investigacion y estudio que atizan como
lo he senalado el debate que propicia aclararnos problemas, compartir inquietudes, avances y
lineas de investigacion de asuntos publicos que a muchos publicos interesa: la academia, la
funcion publica, asi como a otros actores politicos y sociales.
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Presentacion

Leon Ricardo Lizarraga Cubedo

En los ultimos 40 anos, el Instituto de Administracion Publica del Estado de Quintana Roo
(IAPQROO), Asociacién Civil mexicana, ha destacado por ser uno de los integrantes del Sistema
INAP (que aglutina a todos los Institutos de Administracion Publica Local), por su vinculacion
permanente con universidades reconocidas a nivel internacional como la Universidad de Oxford,
Carlos lll de Madrid, Francisco de Vitoria de Madrid, el INAP de Espafia, asi como de
organizaciones creadas por los organismos internacionales como la Organizacion
[beroamericana de Cooperacion Intermunicipal, OICl (la primera organizacion municipalista de
[beroamérica) con la que no solo es parte de su comité cientifico, sino que ha sido participe de
los Cursos de Pasantias que otorga la OICl desde 2008 becando a servidores publicos
quintanarroenses. Otra de esas organizaciones que ha tenido mucho empuje en los ultimos afos
en lberoamérica y se ha distinguido por impulsar a una red internacional de innovadores
publicos es NOVAGOB, organizacion espanola que aglutina a mas de 12 mil servidores publicos,
académicos, empresarios, organizaciones civiles, universidades y gobiernos en pro de trabajar
bajo esquemas de innovacion gubernamental y de la cual el IAPQROO es miembro.

En este marco y para una organizacion dirigida por apenas 20 personas, una de las alianzas mas
significativas que ha tenido el IAPQROO ha sido, sin duda, la incorporacion como Capitulo de la
Academia Internacional de Ciencias Politico Administrativas y de Estudios de Futuro, IAPAS, en
el territorio del Estado de Quintana Roo, México, que por decision de su asamblea, fue electo
desde 2017. Esta alianza estratégica con la IAPAS, ha sido fundamental para consolidar la vision
académica de las ciencias politico administrativas del IAPQROO, en tanto que la IAPAS ya tiene
un programa consolidado de POS DOCTORADO en Administracion Publica y cada dia se
constituye con grandes proyectos significativos en el orden internacional como el TOGIVE
proyect y con la entrega de Doctorado Horis Causa a grandes personalidades de la vida
académica internacional, privilegiando el estudio de las ciencias politico administrativas del
orbe.

Es asi que como instituto que pretende estar a la vanguardia de los acontecimientos mas
recientes de los estudiosos de la vida publica, no podiamos rezagarnos y no apoyar la
consolidacion del crecimiento vertiginoso que ha propiciado la Academia Internacional de
Ciencias Politico Administrativas y de Estudios de Futuro en el estudio, analisis y formacion de
una generacion de lideres que son parte de diversas instituciones publicas a lo largo del
continente. Por ello, co-organizamos el 9no Congreso Internacional en Gobierno, Gestion y
Profesionalizacion en el Ambito Local ante los Grandes Retos de Nuestro Tiempo y el 4to
Congreso Mundial en Politica, Gobierno y Estudios de Futuro, para impulsar un espacio de
auscultacion seria de los temas que se debaten en la vida de las administraciones publicas, las
politicas publicas y la forma de hacer politica en la actualidad.

Por si fuera poco, el escenario se engalana con la presencia de uno de los mas avezados
estudiosos de la ciencia politica y de los asuntos publicos que tiene el mundo, el Dr. Gianfranco
Pasquino, él discipulo mas reconocido de Norberto Bobbio y Giovanni Sartori, quien ha puesto
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Prefacio

de manifiesto que no cualquiera es politdlogo, poniendo énfasis en la ESCUELA de la ciencia
politica y su importancia para la resolucion de problemas publicos.

Los congresos internacionales que damos cabida en esta oportunidad, son por si mismos una
ocasion ideal para hacer planteamientos y recapitulaciones de las experiencias exitosas en
distintas partes del mundo, sin embargo, también es una ocasion especial para discutir sobre la
condicion que guarda la politica y la administracion publica, no solo desde el punto de vista
académico, sino desde el punto de vista social, que es lo que mide en realidad el acontecer de la
cosa publica.

Abordar la problematica por la que atraviesa la politica en el mundo no es sencillo, menos
cuando los paises mas importantes de este continente estan siendo presa de manifestaciones
politicas que reflejan la crisis severa que existe entre los gobiernos y sus gobernados.

Esta crisis no es ideoldgica, es una crisis de comunicacion, de seguridad publica, de
transparencia y rendicion de cuentas, de profesionalizacion, de ética e integridad en el servicio
publico, y de organizacion y credibilidad en la politica como actividad y en los partidos politicos
COmo organizaciones.

Es en el abuso del poder en donde se encuentra una de las causas mas significativas de las
actuales crisis gubernamentales y politicas que se estan dando en el continente americano.
Quizas, valdria la pena para su analisis y discusion la interconexion natural que persiste entre
politica y administracion publica y que ni académica, ni juridica, ni administrativa y mucho
menos socialmente, se ha podido comprobar la dicotomia politica - administracion.

Por ello, mas alla de analizar el adecuado diseno de politicas publicas en materia educativa, en
el manejo de la corrupcion, en la consecucion de fines sociales para disminuir las brechas de
desigualdad, los Congresos Internacionales que presentamos ahora con la |APAS, son
fundamentales para encontrar expresiones que nos permitan llegar a dilucidar algunas posibles
alternativas para proponer esquemas analiticos para afrontar el futuro. En el concierto del
sistema democratico, lo que nos ocupa, es ver como podemos ser mas receptivos desde al
ambito publico a los problemas de la gente y como la misma poblacion, puede entender de mejor
manera el quehacer gubernamental.

En los ultimos anos, hemos sido testigos de la falta de formacion y profesionalizacion de los
cuadros administrativos; de la mala planeacion, programacion y presupuestacion; de la
incipiente utilizacion de las herramientas tecnolodgicas y con ellas, la instauracion de gobiernos
electrénicos que sistematicen la informacion y solucionen mas rapidamente las peticiones de
los ciudadanos; al mismo tiempo, también hemos encontrado un total desconocimiento del
marco normativo que rige las instituciones; un mal entendido uso de los estudios de opinién y
por supuesto, una pésima comunicacion que no termina de influir en los usuarios, clientes y
ciudadanos que le dan sentido a la responsabilidad gubernamental.

La situacion se advierte, en los anos en los que los movimientos politicos han permeado en
sistemas politicos como el mexicano, cuya estabilidad se basaba en reglas del juego que
permitian la sobre regulacion de una clase gobernante que mantenia vivos los vasos
comunicantes con la sociedad y sus causas. Al romperse esos vasos comunicantes, por la falta
de atencion y la soberbia politica de los actores, la sociedad se fue hartando hasta que eso
motivo los cambios politicos y de estructuras gubernamentales.

Es por ello, que si no llegamos a influir en la voluntad politica de los principales tomadores de
decision, las herramientas técnicas que pongamos en la mesa de las soluciones a los problemas
publicos, jamas tendran el éxito que esperamos.
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Mientras tanto, nuestras organizaciones, los congresos, investigaciones, debates y analisis que
discutamos en los proximos dias, deberan servirnos para seguir haciendo desde nuestra
trinchera, un modo honesto de propuesta que impulse los cambios que México e lberoamérica
requieren.

Me atrevo a afirmar, que la propuesta es simple y compleja, volver a lo basico, escucharnos,
atendernos, sentirnos y sobre todo, comprendernos, para que la politica y la administracion
publica, puedan llevarnos a buen puerto.

Saludamos asi, la publicacion en version digital del libro: Estado Gobierno y Administracion
Publica, expresion y desafios contempordneos, resultado de las aportaciones de los
congresistas, seguro estoy que se traducira en beneficios para la academia y la funcion publica.
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Gobernar por resultados:
el caso de Metepec, México

Ramoén Cuevas Martinez
Veronica Ocana Avila

Diagnostico

El gobierno municipal de Metepec identifico el grado de avance de los programas y acciones
con un enfoque para resultados, disefié e implemento el Sistema de Administraciéon Municipal
por Resultados (SAMUR); utilizamos una metodologia que contribuye a valorar los resultados
que alcanzan periodicamente las dependencias y entidades de la administracion publica
municipal.

Para el disefio de este enfoque, fue necesario diagnosticar el nivel de capacidades
institucionales que se tienen en la implementacion de la gestion municipal para conseguir
resultados. Abrimos la oportunidad para que el marco reglamentario sirviera de apoyo para este
proposito, ya que anteriormente en ese entonces, Unicamente se contemplaban lineamientos
para cumplir con un seguimiento de metas y actividades.

En dicho contexto, enfrentamos un escenario en el que comprometimos instrumentar un
proceso cuya orientacion comprendiera:

Una planeacion orientada a resultados.
El presupuesto basado en resultados.
Ellegado y compromisos de gobierno.
Las acreditaciones y certificaciones.
El desarrollo Municipal.

La comunicacion de resultados.

SEYECOENIES

También logramos incluir componentes para identificar, proyectos, metas, actividades,
indicadores, estrategias y riesgos, con la vision de conseguir el impacto y beneficio que los
programas generan a la poblacion.

Durante el disefio encontramos la necesidad de instrumentar mecanismos que permitieran
lograr un seguimiento en el que se lograra una calificacion periodica mediante una plataforma
automatizada.

Considerando que las tendencias internacionales evaluian el desemperio de los gobiernos, en la
idea de que la ciudadania solamente acepta vincularse con el servicio publico, si esta percibe
resultados que la benefician. Es decir, 1a mejor forma de acercarse con la poblacion es
comunicarle los beneficios que la administracion municipal alcanza en su favor.
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Descubrimos la importancia que tiene la administracién para resultados en el servicio publico,
entre otros, desencadena en un acercamiento con el ciudadano, fortalece su mandato, se mejora
constantemente, razén por la que enfocamos esfuerzos a desarrollar competencias para
generar mayor confianza.

La puesta en marcha del SAMUR contribuy6 a fortalecer las condiciones administrativas,
tecnolégicas y del personal para dirigir sus esfuerzos basados en estandares internacionales o
nacionales que impulsen las competencias. Los servidores publicos jugaron un papel
importante, impulsamos su capacidad para demostrar experiencia, conocimiento y habilidades
que demanda la poblacion.

[nvitamos a los servidores publicos a participar en el curso taller de capacitacion para dar inicio
a su certificacion, bajo el Estandar de Competencia “Administracion Gubernamental por
Resultados”, destacando que es el primer estandar en el pais que abre la oportunidad, para
quienes trabajan en el gobierno federal, estatal y municipal.

El desarrollo de competencias significo una fortaleza para el gobierno municipal de Metepec, al
convertirse en el primer municipio en promover la certificacion de servidores publicos con este
estandar, en este proceso participé la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), a
través de su cuerpo de especialistas de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS).

Durante el diserio del modelo de gestiéon, que derivé en el SAMUR, tuvimos la oportunidad de
revisar el marco legal e institucional del gobierno municipal, encontrando un marco legal
limitado a una planeacion institucional.

Fue necesario revisar los diagnosticos existentes y otras fuentes secundarias, realizando
reunionesy entrevistas a funcionarios de gobierno municipal, mediante las cuales encontramos
que sus programas se suscriben especificamente, al cumplimiento de los ordenamientos
institucionales que exigen los entes internos y externos.

Es decir, hasta antes del SAMUR, encontramos que faltaba realizar un seguimiento y evaluacion
de los resultados; la tecnologia de la informacion para la sistematizacion de la planeacion,
programacion y evaluacion era ajena. Tampoco existia una comunicacion efectiva a la poblacion
de los resultados alcanzados.

Justificacion

Como respuesta a la necesidad de impulsar un enfoque hacia resultados, pusimos en marcha el
modelo de innovacion denominado Sistema de Administracion Municipal por Resultados
(SAMUR), el cual constituye un enfoque con visién estratégica centrada en el alcance de
resultados. Incorpora objetivos, estrategias, personas, recursos y procesos.

El modelo constituye un administrador en potencia para constituir una plataforma que
contribuye a satisfacer las necesidades de los ciudadanos, incorporando la introducciéon de
mecanismos de competencia que promueven los servicios de calidad.

La metodologia tiene un caracter sistémico encaminada al desarrollo de una cultura de
monitoreo y evaluacion de resultados, otorga continuidad a la gestion de las instituciones
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locales, mediante la definicion, alineacion, seguimiento Yy actualizacion de sus planes
estratégicos y operativos, riesgos, proyectos y procesos.

Visualiza los programas en un sentido de utilidad social, donde los servidores publicos
comprometidos con el disefio de soluciones efectivas resuelven los males publicos que debilitan
el entusiasmo de los ciudadanos.

El SAMUR responde a los requerimientos legales y reglamentarios, dispuestos en la legislacion
vigente, como, por ejemplo, los lineamientos planteados en la Ley de Planeacion del Estado de
México y Municipios, la cual sefala en su articulo 19, que es competencia de los ayuntamientos:

l.  Elaborar, aprobar, ejecutar, dar seguimiento, evaluar y el control del Plan de
Desarrollo Municipal y sus programas;

ll.  Establecer los organos, unidades administrativas o servidores publicos que lleven a
cabo las labores de informacion, planeacion, programacion y evaluacion;

lIl.  Asegurar la congruencia del Plan de Desarrollo Municipal con el Plan de Desarrollo
del Estado de México, la Agenda Digital y el Plan Nacional de Desarrollo, asi como
con los programas sectoriales, regionales y especiales que se deriven de éstos
ultimos, manteniendo una continuidad programatica de mediano y largo plazos;

V. Garantizar, mediante los procesos de planeacion estratégica, la congruencia
organizativa con las acciones que habran de realizar para alcanzar los objetivos,
metas y prioridades de la estrategia del desarrollo municipal;

V.  Participar en la estrategia del desarrollo del Estado de México, formulando las
propuestas que procedan en relacion con el Plan de Desarrollo Municipal;

VL. Verificar periédicamente la relacion que guarden sus actividades con los objetivos,
metas y prioridades de sus programas, asi como evaluar los resultados de su
ejecucion y en su caso emitir los dictamenes de reconduccion y actualizacion que
corresponda;

VIIl.  Propiciar la participacion del Ejecutivo Federal, Ejecutivo Estatal, grupos y
organizaciones sociales y privados y ciudadania en el proceso de planeacion para el
desarrollo del municipio;

VUL [ntegrar y elaborar el presupuesto por programas para la ejecucion de las acciones
que correspondan, de acuerdo con las leyes, reglamentos y demas disposiciones;

Para atender estos requerimientos legales, el modelo SAMUR comprende el cumplimiento de
los requisitos legales registrados en el Plan de Desarrollo Municipal.

Funciona en seis vertientes: Compromisos de Gobierno; Agenda para el Desarrollo Municipal;
Acreditaciones; Programas Insignia; Plan de Desarrollo Municipal; y la Planeacion Municipal
basada en Resultados Municipales (PbR’'m) en las que centra su seguimiento y evaluacion.

Esta importante herramienta significa un apoyo a los ediles entrantes y salientes; ya que, ante
la escases de recursos para cumplir sus compromisos de gobierno, el monitoreo y seguimiento
estratégico contribuye a canalizar recursos a las esferas donde verdaderamente se necesita la
inversion publica.
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Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR)

Para el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), 1a Gestidon para Resultados (GpR) es un marco conceptual
cuya funcién es la de facilitar a las organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de
su proceso de creacion de valor publico, a fin de optimizarlo; asegurando la maxima eficacia,
eficiencia y efectividad de su desempeno, la consecucion de los objetivos de gobierno y la
mejora continua de sus instituciones.'

Es un enfoque que busca incrementar la eficacia y el impacto de las politicas del sector publico
a través de una responsabilidad directa de los funcionarios por los resultados de su gestion.?

Asimismo, la Carta [beroamericana de Calidad en la Gestion Publica menciona dos propdsitos
fundamentales de un buen gobierno democratico:

. Toda gestion publica debe estar referenciada a la satisfaccién del ciudadano, ya sea
como usuario o beneficiario de servicios y programas publicos, o como legitimo
participante en el proceso de formulacion, ejecucion y control de las politicas publicas
bajo el principio de corresponsabilidad social.

. La gestion publica tiene que orientarse a la obtencion de resultados, por 1o que debe
sujetarse a diversos controles sobre sus acciones, suponiendo entre otras modalidades
la responsabilizacion del ejercicio de la autoridad publica por medio del control social y
rendicion de cuentas periddica.

Para Caso, la Gestion o Gobierno por Resultados, es la estrategia que usa informacion del
desempernio de las politicas para mejorar la toma de decisiones, que incluye herramientas de
planeacion estratégica, uso de modelos l6gicos, monitoreo y evaluacion de los resultados.

Se puede definir Gobierno por Resultados como:

“Un enfoque de gestion que busca incrementar la eficacia y el impacto
de las politicas del sector publico a través de una mayor
responsabilizacion de los funcionarios por los resultados de su gestion”.,
(Caso, 201)

Antecedentes de Gobierno por Resultados en México

En la década de 1980 surgio un modelo llamado la Nueva Gerencia Publica (NGP), siendo un
fenomeno que se difundié poderosamente a nivel mundial como un eje central para el cambio y
la modernizacion de las administraciones publicas.

1 Taxonomia en gestion para resultados y monitoreo y evaluacion. Proyecto: “Fortalecimiento de los sistemas de
monitoreo y evaluaciéon en América Latina y el Caribe, a través del aprendizaje Sur-Sur y del intercambio de
conocimientos”. Centro Latinoamericano para el Desarrollo (CLAD) Banco Mundial (BM).

2Ver mas en la Secretaria de Gabinete y Coordinacion Administrativa Jefatura de Ministros de Argentina,
disponible en
http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/planeamiento_estrategico/paginas/sitio/gestion_por_resultados.htm
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La propuesta de este modelo implicaba hacer un redimensionamiento del Estado haciendo
énfasis en la eficiencia, eficacia y productividad a través de la utilizacion de herramientas
tecnologicas para la gestion privada en el ambito de las organizaciones publicas que implicaban
la racionalizacion de estructuras y procedimientos, el mejoramiento en el proceso de toma de
decisiones y el incremento de la productividad y la eficiencia de los servicios publicos.

Este conjunto de iniciativas aplicables a todo tipo de organizaciones y caracterizadas por una
mejor calidad en cuanto a los servicios publicos que el Estado ofrecia a los ciudadanos implicaba
una serie de reformas en el sector publico para su implementacion.

En México se desarrollaron una serie de reformas institucionales con el proposito de dinamizar
y fortalecer el quehacer gubernamental. En tal sentido en mayo de 2008 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion la reforma constitucional en materia de gasto publico y fiscalizacion, la
cual forma parte de la Reforma Hacendaria por los que Menos Tienen, la cual fue aprobada por
el H. Congreso de la Union en 2007.

Uno de los pilares estratégicos de esta reforma tuvo que ver con la adecuacion y reorientacion
del marco presupuestario y el ejercicio del gasto publico. Es este principio en el que se
establecieron las bases para un ejercicio mucho mas transparente del gasto con una orientacion
hacia el logro de resultados verificables y tangibles.

En el marco de la GpR y con fundamento en el marco constitucional y legal, se implanto en la
Administracion Publica Federal (APF) el Presupuesto basado en Resultados, PbR, procurando la
alineacion entre la planeacion, la programacion, el presupuesto, el control, el ejercicio, el
seguimiento y la evaluacion del gasto publico.

De esta forma el proceso considera los resultados esperados y alcanzados de las politicas
publicas y los programas presupuestarios durante todas las etapas del ciclo presupuestario. Lo
anterior con el objeto de entregar mejores bienes y servicios publicos a la poblacion, elevar la
calidad del gasto publico, promover una mas adecuada rendicion de cuentas y transparencia vy,
de esta manera, lograr los objetivos de desarrollo nacional.

El PbR relaciono los objetivos y programas del Plan Nacional de Desarrollo (PND) con los
objetivos estratégicos de las dependencias y entidades de la APF y con los programas
presupuestarios. Su finalidad fue vincular las asignaciones y el destino final de los recursos
publicos, fortaleciendo los programas prioritarios y estratégicos para lograr los resultados
esperados.

A su vez se implemento el Sistema de Evaluacion del Desemperio el cual se define como el
conjunto de elementos que permite monitorear, evaluar y dar seguimiento a las politicas
publicas y los Programas presupuestarios a través del seguimiento y verificacion del
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestion, con el
objeto de mejorar los resultados de los mismos.

El Sistema se estructuraba de la siguiente manera:

. GpR (Gobierno por Resultados)

. PbR (Presupuesto Basado en Resultados)
= SED (Sistema de Evaluacién del Desemperio) Lo cual genera rendicién de cuentas y
transparencia.
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Esta propuesta hizo posible el cambio de paradigmas en la administracion publica, generando
un gobierno que sustenta su actuar en términos de resultados obtenidos y de los impactos en
la sociedad. Lo que implico la adopcion de reformas administrativas y organizaciones.

Gobierno por Resultados; el Modelo Metepec (SAMUR)

Al inicio de la administracion publica municipal de Metepec 2016-2018, presidida por David
Lopez Cardenas, se implementé la metodologia conocida como GpR, nombrado para el caso
municipal, Sistema de Administracion Municipal por Resultados.

Dada la importancia de la implementacion de 1a metodologia de GpR: Modelo Metepec (SAMUR),
se considerd necesario sustentarla de un marco juridico, por lo que se incorporaron los
principales instrumentos juridicos y de planeacion con los que cuenta la administracion publica
municipal.

Son tres los instrumentos juridicos y de planeacion en los que el municipio de Metepec desarrollo
la metodologia del SAMUR, a saber: el Sistema de Planeacion; el Plan de Desarrollo Municipal; y
el Bando Municipal de Metepec, Estado de México.

Sistema de Planeacion

El Sistema Nacional de Planeacion involucra los tres ambitos de gobierno, la planeacion
democratica para el gobierno municipal de Metepec es reconocida en el Articulo 26 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en el 139 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México.

La planeacion democratica, la entendemos como el medio para captar las necesidades sociales,
sus demandas, sugerencias y expectativas, como compromiso de gobierno; es también, un
instrumento para construir programas y acciones de trabajo cuya materializacion permite
satisfaccion a los requerimientos que les dieron origen.

Plan de Desarrollo Municipal

El Plan de Desarrollo Municipal de Metepec 2016-2018, es el instrumento de gestion que
establece y organiza las actividades del gobierno municipal y su administracion publica;
contiene los programas, proyectos y acciones que sintetizan las propuestas y necesidades
ciudadanas; e integra y sistematiza los elementos que propiciaran una mejor calidad de vida
para los habitantes de Metepec.

El Bando Municipal de Metepec

El Bando constituye el principal ordenamiento juridico del que emanan los reglamentos,
acuerdos, circulares y demas disposiciones administrativas de caracter municipal, en el Titulo
Quinto, Capitulo Unico Articulo 49, establece que:

n
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“El Gobierno Municipal, a través de la Direccion de Gobierno por
Resultados, tiene como fin implementar una cultura de calidad en los
servicios de la administracion publica municipal, mediante Ia
certificacion de los servicios publicos que estdn orientados a la atencion
directa de la ciudadania. Se establecerd un modelo de presupuesto
participativo, y la programacion de sus obras y acciones se llevard a cabo
en razon a los estudios que deriven en proyectos de gran impacto social.

Vertientes que evalua el Modelo SAMUR en Metepec

El modelo Metepec (SAMUR) considera el seguimiento y evaluacion de los proyectos,
indicadores, metas y acciones contempladas en las siguientes vertientes:

Compromisos de gobierno

Agenda para el Desarrollo Municipal
Acreditaciones

Programas Insignia

Plan de Desarrollo Municipal

PbRM

TmooOw>

Compromisos de gobierno

Centra su seguimiento en las acciones, metas o indicadores que permiten medir el cumplimiento
de los compromisos asumidos; se da seguimiento a tres tipos de compromisos:

* De Campana
* De Talleres de Planeacion Participativa
* Del Presupuesto Participativo

Agenda para el Desarrollo Municipal

El cumplimiento de los indicadores establecidos en la Agenda para el Desarrollo Municipal
asignados a cada una de las dependencias municipales, también son objeto de seguimiento.

Acreditaciones

Durante la gestion municipal 2016-2018 se trabaja para lograr la acreditacion de 81 proyectos
de innovacion para consolidarnos como administracion municipal distintiva, de tal manera que
por primera vez hemos registrado las mejores practicas municipales para alcanzar las
acreditaciones, certificaciones y reconocimientos con la observancia de entidades externas de
caracter nacional e internacional; a la fecha ya logramos obtener 40, es decir el 49%.
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Programas Insignia

Los programas distintivos de cada una de las dependencias que conforman la Administracion
Municipal son considerados en el esquema del SAMUR, mismos que se clasifican de acuerdo a
la siguiente tipologia:

* Bienes
« Servicios
¢ ldeas

* Organizaciones
* Personas
* lugares

Plan de Desarrollo Municipal

El seguimiento y evaluacion de las lineas de accion asignadas a cada una de las dependencias
en el Plan de Desarrollo Municipal, constituyen parte fundamental del seguimiento del SAMUR.

Con el proposito de orientar los esfuerzos de las dependencias y organismos municipales hacia
los propositos y objetivos que senalan las politicas publicas, estrategias y las lineas de accion
del Plan de Desarrollo Municipal, el SAMUR da seguimiento a los diferentes aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos que tienen que ver con el desarrollo de los proyectos, obras y
acciones.

Compromisos

PDM 2016-2018 Objetivos Estrategias Lineas "
Politicos
Pilar tematico Gobierno Solidario 3 2 63 n
Pilar Tematico Gobierno Progresista 2 10 138 19
Pilar Tematico Sociedad Protegida 1 5 17 5
Gobierno
Eficiente que
Eje Gestion Genere ! 1 8 0
Gubernamental resultados
Distintiva Financiamiento
para el 1 1 14 0
Desarrollo
Total 8 19 225 35
PbRM

La evaluacion de la ejecucion de los programas y proyectos, donde se encuentran inscritas las
obras, acciones, bienes y servicios con los cuales el gobierno municipal pretende alcanzar
objetivos y metas plasmados en su PDM vigente y programa anual, no puede quedar exenta de
seguimiento.

La fase de evaluacion programatica, es por tanto una actividad de suma importancia para las
dependencias generales y auxiliares que integran la administracion municipal, ya que da a
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conocer su aporte a la mejora en la calidad de vida a nivel local, el grado de cumplimiento de los
objetivos y las metas previstas en el plan, permitiendo la detecciéon de desviaciones en la etapa
de ejecucion, y la implementacion de medidas correctivas durante el ejercicio, que permitan
reorientar efectivamente las intervenciones gubernamentales.

Objetivo General

Obtener una gestion publica de calidad, orientada a resultados al amparo de los valores éticos
y del trabajo corresponsable que impulse decididamente la participacion social y ofrezca
servicios de calidad, en un marco de legalidad y justicia, para mejorar las oportunidades de vida
de la poblacion.

Objetivos Particulares

o Centrar las decisiones en los resultados: que la toma de decisiones se mantenga
siempre en base a los objetivos y resultados planteados en todas las etapas del
proceso presupuestario: planeacion, programacion, presupuesto, ejercicio,
control, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas.

o Alinear la planeacion estratégica, la programacion, el monitoreo y la evaluacion
con los resultados: estos elementos deben disenarse y alinearse dinamicamente
para apoyar el logro de los resultados.

o Mantener la medicion e informacion sencillas: los sistemas de informacion y de
indicadores deben estar orientados a resultados, ser factibles de recopilar,
susceptibles de comparar, oportunos, de bajo costo, medibles y sencillos de
utilizar.

o Gestionar para, y no por resultados: significa concentrarse en los resultados y
efectos deseados, y no solamente en los insumos y procesos requeridos para su
consecucion. Lo anterior implica un cambio en la vision de como debe realizarse
la gestion publica.

o Usar la informacion de resultados para el aprendizaje, la toma de decisiones y la
rendicion de cuentas.

Publico meta

El modelo Metepec (SAMUR) estd dirigido a 1874 servidores publicos adscritos a la
administracion publica municipal.

Periodo de ejecucion

El Sistema de Administracion por Resultados SAMUR inicio su implementacion en enero del ano
2016, con el inicio de la administracion de David Lopez Cardenas, y al segundo afio de
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implementaciéon el SAMUR ha permitido que se alcancen resultados que en una programacion
ordinaria no se hubieran identificado.

Lineas de accion
Objetivo:

Obtener una gestion publica de calidad, orientada a resultados, centrada en el ciudadano y
fundamentada en los principios de administracion publica.

Linea de Accion 1:

Capacitar y sesionar con los titulares de las dependencias, organismos descentralizados y
autonomos de la administracion municipal, asi como con los servidores publicos, directamente
responsables de cumplir las metas y actividades registradas en los proyectos, obras y acciones.

Linea de Accion 2:

Disenar el Plan Anual de Resultados, donde los titulares y los servidores publicos de las
dependencias, organismos descentralizados y organos autonomos identifican los resultados
que deberan alcanzar en un periodo de tiempo, destacando los proyectos, obras y acciones de
mayor relevancia; a fin de programar el cumplimiento de indicadores, metas y actividades con
los que se alcanzaran los resultados de la administracion municipal.

Linea de Accion 3:

Registrar proyectos, indicadores, metas y actividades en el Sistema Automatizado del SAMUR,
para lo cual los titulares y los servidores publicos de las dependencias, utilizan las claves de
acceso, para ingresar la informacion a los campos establecidos en el sistema, cuidando en todo
momento de registrar la informacion correcta y los datos del personal responsable: nombre,
numero telefénico, correo electronico, y los demas que solicite.

Linea de Accion 4:

Monitorear y comunicar; el administrador del SAMUR realiza seguimiento y evaluacion de los
resultados, y los comunica periodicamente a los titulares y responsables de las dependencias,
organismos descentralizados y autonomos, para ello, se realiza un monitoreo mediante el
sistema de alertas preventivo y de verificacion de evidencias, a fin de garantizar el cumplimiento
de metas y actividades de los programas y proyectos.

Linea de Accion 5:

Reportar los resultados alcanzados conforme a los diversos tipos de reportes, a fin de tener
una vision del desemperio de las dependencias, organismos descentralizados auténomos,
respecto al cumplimiento de sus proyectos, indicadores, metas y actividades, que se consideren
necesarios para garantizar la mejora de los resultados.

Linea de Accion 6:
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Certificar a los Servidores publicos para desempenar esta accion, mediante una convocatoria;
el personal que participa como responsable en el SAMUR, cuenta con seis meses para lograr la
certificacion bajo el Estandar de Competencia ECGAGROL1.

Estrategias

El Sistema de Administracion Municipal por Resultados se desarrollo de la siguiente manera:

. Se definio primero qué se deberia lograr y de qué manera.
LL.Se decidio qué recursos se necesitaban: presupuestales, humanos y tecnolégicos.
lIL.Se planed, mediante actividades concretas, cada uno de los compromisos del
Programa de Gobierno. Fue posible conocer anticipadamente el ;cuando?, ;como? y
Jpara qué?

En dicho contexto, el Sistema de Administracion Municipal por Resultados se rige bajo los
siguientes principios:

* la formulacion del programa y el presupuesto se genera en torno al alineamiento de
resultados de manera logica.

* Losresultados son la base para la asignacion y movilizacion de recursos.

* La obtencion efectiva de los resultados con relacion en los compromisos asumidos se
evalua sistematicamente por medio de indicadores del Legado.

Elementos de Desarrollo del SAMUR

Los elementos que requiere el SAMUR para su desarrollo son de dos tipos; internos y externo,
al respecto se sefala que:

Internos:

*  Maodelo SAMUR

* Sistema integrado

* Metodologia aprobada
* Tablero de control

Externos:

* Soporte de expertos/ Sesiones ejecutivas

Implementacion de GPR:
Modelo Metepec (SAMUR)

Desarrollo del Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR)
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La implementacion del Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR),
se desarroll6 en cinco fases: diserio, ejecucion, seguimiento, evaluacion y comunicacion
de resultados. En cada una fue necesaria la planificacion, a fin lograr los objetivos
particulares planteados.

ETAPA 1: PLANEACION CON BASE EN LA METODOLOGIA SAMUR

Fase L. Diseno

I.  Definicion del legado: Se identificaron las expectativas y necesidades de los
ciudadanos.

[I. Definir la mision: Se construyd la razon de ser de la institucion; el proposito por
el cual existe, y por lo tanto da sentido y guia sus actividades.

[ll. Formular los objetivos: Se trazaron los resultados a los cuales se deseo llegar.
IV. Definir la estrategia: Proceso seleccionado para llegar a resultados.

V. Determinar indicadores: La manera en la cual se mide el resultado.

V1. Establecer las metas y calendarizacion de metas: El progreso logrado en

un tiempo determinado.

Fase ll. Ejecucion

VII. Definir actividades: Se concretaron las acciones que se necesitaban
realizar.
VIII. Asignar compromisos: Se determind quién es el responsable de hacerlo.

IX. Determinar las necesidades de recursos: Se identificaron que recursos
se necesitaban para llevarlo a cabo.

Fase llL. Seguimiento

X. Seguimiento de resultados: Se realizo el levantamiento de datos que miden los
avances.

XI. Evaluacion de los resultados: Se cotejan, analizan y emiten los datos para las
distintas jerarquias de la institucion.

Xll. Utilizaciéon de datos: Se atienden los requerimientos establecidos para la mejora
de planes y programas.

Fase LV. Evaluacion

XIILI. [ntegrar la evaluacion: Se solventaron los resultados alcanzados y los
no alcanzados.

Fase V. Comunicacion de Resultados

XIV. Integrar la estrategia de comunicacion de los resultados: Se establecen
canales de comunicacion para que la poblacion conozca los resultados; utilizando
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todas las ventajas que ofrecen las redes sociales.

Para la instrumentacion de las fases antes descritas se tomoé en cuenta lo siguiente:

1. Se definieron los posibles resultados esperados, basados en un analisis
recomendado.

2. Se identifico la poblacion objetivo que es beneficiada por programa o proyecto,
diseriados para la atencion de sus necesidades.

3. Se monitoreo los procesos hacia la obtencion de resultados y se gestionaron los
recursos utilizando los indicadores establecidos.

4. Se identificaron y detectaron riesgos, considerando los resultados esperados y
recursos requeridos.

5. Seincrementaron los conocimientos al aprender lecciones y aplicarlas en la toma
de decisiones.

6. Se notifica sobre los resultados logrados y los recursos involucrados.

7. Se establecié un periodo de vida bien definido.

8. Se visualizaron resultados claros y concisos.

9. Actividades bien definidas para lograr los resultados.

10. Actores involucrados definidos.

11.  Se construy6 una estructura institucional con funciones claras y
responsabilidades definidas.

12. Se aseguraron recursos disponibles y necesarios.

13. Se establecio el seguimiento y la evaluacion.

En la integracion de la metodologia que se desarrollo intervienen los siguientes elementos:

Actividades: Es el conjunto de procesos que se realizan para tratar de alcanzar el objetivo
maximo. Se definen para cada producto. /Qué se debe hacer para obtener productos?

Productos: Son los logros concretos de las actividades de la intervencion, asociados tipicamente
con bienes producidos o servicios entregados, ¢ cuales seran los logros finales de las actividades
planificadas?

Resultados: Se identifica como el cambio en comportamientos, estado o actitudes de la
poblacion objetivo-beneficiaria de la intervencion, ¢qué cambio eficaz se desea lograr?

[Innovacion: Son las mejoras sostenibles en las condiciones de vida a las que contribuye una
intervencion, proyecto o programa, ¢ qué beneficios arrojaron las modificaciones y cambios?

Ruta critica de la planeacion estratégica del Sistema de Administracion Municipal por
Resultados (SAMUR)

1. Legado: El legado se construye a partir de la vision de tres actores
fundamentales, la ciudadania, el presidente municipal y los directores, con el objetivo de
dejar una huella positiva que trascienda en la memoria de la ciudadania del municipio
receptor.
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Ejemplo: Apoyamos la economia familiar al inicio del ciclo escolar y
contribuimos a mejorar la calidad educativa, entregando paquetes
escolares a todos los alumnos inscritos en educacion bdsica del sector
publico, sin importar calificaciones o numero de estudiantes por familia.
Par de tenis, chamarra con mangas desmontables para usar como
chaleco, mochila para alumnos de primaria y secundaria, para
prescolar lonchera. Fueron otorgados a mds de 36 mil alumnos de 130
escuelas publicas.

(Legado de la Direccién de Educacién del Municipio de Metepec)

2. Obijjtivos: Se registran los objetivos que definen los resultados a los que se
desea llegar, a través de anuncios breves que establecen las bases para la medicion de los
logros obtenidos. Preferentemente se rigen por las directrices siguientes:

Orientacion ciudadana Eficiencia presupuestal

Enfoque a procesos Alineacion a una estrategia

Ejemplo: disminuir un 5% el indice de rezago social mediante la
implementacion del programa Mercado a Bajo Costo.

(Programa. Mercado a Bajo Costo de la Direccion de Desarrollo Social del Municipio de Metepec)

3. Estrategias: para la formulacion de estrategias, el gobierno municipal se regira
por las directrices siguientes:

Centrada en Resultados

Establecer plazos

Capacitacion y certificacion

Uso de verbos

Redaccion concreta

Coordinacion e interdependencia

Orientacion Ciudadana

Ejemplo: Implementacion del programa social Mercado a bajo Costo, a
través de la colocacion de puntos de venta en lugares estratégicos del
municipio tres veces por semana, comunicandolo a la ciudadania a través
de redes sociales, grupos de watsapp y autoridades auxiliares.

(Programa. Mercado a Bajo Costo de la Direccion de Desarrollo Social del Municipio de Metepec)

4. Riesgos: Los proyectos deben considerar las amenazas internas y externas que
pueden provocar el incumplimiento de las metas, por lo que se deben plantear conforme
a las siguientes directrices:

ldentificaciéon Control

Evaluacion Cierre
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Redaccion

Ejemplo: la falta de capacitacion a bomberos, en materia de prevencion
y combate a incendios, causaria el incumplimiento y protocolo de
atencion inmediata de auxilio y rescate en situaciones de crisis.

(Programa: Atencion a Desastres y Emergencias de la Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos del
Municipio de Metepec)

Indicadores: Para la formulacion de los indicadores se rigen por las directrices
siguientes:

Medicion del desemperio Importancia
Medicion de objetivos Tipo
Periodicidad Dimensiones
Caracteristicas Formula

Ejemplo: La atencion al usuario respecto al servicio prestado tendrd un
indice de satisfaccion de 8 sobre 10 del total de encuestados.

(Programa: Cartas de Servicio del Organismo de Agua del Municipio de Metepec)

5. Meta: Para la formulacion de las metas se rigen por las siguientes directrices:
Formulacion Desarrollo
Condiciones Viabilidad
Atributos Objetividad
Linea base Programacion

Ejemplo: Poner fin a todas las formas de violencia en nirias, ninos y
adolescentes.

(Programa: SIPINNA de la Administracion Publica Municipal de Metepec)

6. Actividades: Para la formulacion de las actividades se regiran por las siguientes
directrices:
Formulacion Desarrollo
Condiciones Viabilidad
Atributos Objetividad
Linea base Programacion

20



Gobernar por resultados: el caso de Metepec, México

Ejemplo: Redlizar pldticas en materia de Seguridad Publica, Transito y
Prevencion del delito, abarcando dentro del catdlogo de pldticas en el
tema “Violencia intrafamiliar e lgualdad de Género”

(Programa: Operacion y Vigilancia para la prevencion del Delito de la Direccion de Seguridad Publica
del municipio de Metepec)

Elementos de la planeacion estratégica

La implantacion del Sistema de Administracion Municipal por Resultados se sustenta en tres
elementos:

1. Planeacion Estratégica. Contribuye a definir la situacion deseada donde se
quiere llegar, los objetivos a lograr, partiendo de una situacion inicial en la cual estan
involucrados los agentes, digase directivos o funcionarios.

2. Plan de Gobierno. El cual permite puntualizar las actividades, insumos que se
requieren, asi como la asignacion de responsabilidades por proceso.

3. Gestion del desemperio. Observa los resultados por proceso que se realizan.
Con la informacion obtenida se pueden analizar los problemas y buscar mejoras en
actividades, y por ende resultados.

El sistema y las herramientas del SAMUR generan una mayor conciencia sobre los riesgos y
oportunidades y proporciona los instrumentos adecuados para aminorar los riesgos Yy
establecer las oportunidades.

Realizando estas actividades de seguimiento y evaluacion se genera un circulo virtuoso donde
se retroalimentan las intervenciones de un proyecto o programa, como se observa en el
siguiente esquema.
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ETAPA 2: FUNCIONAMIENTO DE LA HERRAMIENTA AUTOMATIZADA SAMUR

La implantacion del SAMUR se opera a través de su herramienta automatizada que permite
establecer claramente indicadores y actividades por Legado, Objetivos e Indicador.

La plataforma tecnolégica SAMUR, cuenta con un panorama amplio de los proyectos
desarrollados, ademas brinda un seguimiento y evaluacion continua de los mismos.

wcion de Servicios
Publicos

Direccion de igualdad de

Defensoria Municipal de los

O 9

Direccion de Obras Publicas

L

Direccion de Segur

Género Publica y Transit

o

EEEm—
DIF
Derechos Humanos
)
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Acceso a la Plataforma SAMUR

1. Seingresaa la plataforma a través de un portal/pagina de internet
gobiernoporresultados.com.mx.

Entra al link:

| http://gobiernoporresultados.com.mx/

o SAM
Aplxaom

2. Se captura la contrasena y usuario asignado, oprimiendo el botén “ingresar”.

l*.l SAMUR @i .

Dac st sontinn

Usuario:

Contrasena:

3. Una vez ingresado aparecera una ventana como se muestra en la imagen.

Decide |Ioo

ar Resultados  Informe de Gobier

N SAMUR
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4. Posteriormente se da click en la pestafia Administracion de Estructuras, para
ingresar la Estructura Organica y la Estructura Programatica.

> § :
BSAMUR 8- =

Planeacion  Evaluacion v Comunicar Resultados  Informe de Gobierno ~ Administracion de Estructuras v Seguridad v Guadalupe (

Estructura Organica

Estructura Programatica

NJSAMUR

istracion Municip or Resultados

5. Da click en Estructura Organica, posteriormente en Agregar Dependencia
para ingresar las entidades involucradas.

-,

® b
yr SAMUR: i METEPEC | atfioc

N
7*.‘ Decide contigo

Planeacion Estratégica Evaluaciones Administracion de Estructuras  Parametros Generales  Salir

Estructura Organica Estructura Organica |

Agregar
Dependencia

Estructura Programatica

6. Se llenan los recuadros con la informacion solicitada, al finalizar da click en
Guardar.

AdmEnistracisn de Eetru et s Paramaetras Gonorales

Nombre:

Titular:

Clave:

Direccidn:

Localidad:

Colonia:

Teléfanao:

Correoa:

Misidin:

Visidin:

F—— —————

Objetivas;
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7. Se da click en Estructura Programatica, posteriormente en Agregar Programa
para ingresar las vertientes a evaluar.

Agregar Estructura ¥

Nombre Estructura Opciones

Agenda para &l Desarrollo Municips! Borrar i

Programas Insignia Borrar i

Plan de Desarrollo Municipal Borrar

Compramisas Borrar i

Acreditaciones Borrar

Presupuesto basado en Resultados Municipal Borrar T

8. Se llenan los recuadros con la informacién solicitada, al finalizar da click en
Guardar.

Agregar Estructura

Nombre de Estructura: Estructura..

Misién  Objetivos  Estrategias  Metas

2.2 Registro de Proyecto

1. Se selecciona la primera pestafia de Planeacion Estratégica y da click en
Estructura Programatica para visualizar las vertientes a evaluar.

Planeacion Estratégica

Estructura Programadtica v

2. Se desplegaran las 6 vertientes evaluadas en el Sistema.

Planeacion Estratégica

Estructura Programatica v
Plan de Desarrollo Municipal
Agenda para el Desarrollo Municipal
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3. Se da click en cualquier vertiente de la Estructura Programatica para ingresar o
modificar un proyecto, indicador, meta o actividad.

Plan de Desarrollo Municipal

Agenda para el Desarrollo Municipal

Compromisos

Programas Insignia

Acreditaciones

Presupuesto basado en Resultados Municipal

4. Para anadir o modificar un Proyecto da click en Proyectos, da click en Agregar
Nuevo Proyecto para ingresar y click en Proyectos, para modificar.

Proyectos

Plan de Desarrollo Municipal

Metas Indicadores

Agregar Nuevo Proyecto

5. Después de dar click en Agregar Nuevo Proyecto, aparecera una ventana como
la siguiente, llena los recuadros y da click en Guardar al finalizar.

Agregar Proyecto

Estructura Organica:

Nombre del Proyecto:

Propésito:

Responsable:

Teléfono Celular:

Correo Electrénico:

Fecha de Inicio:

Fecha de Cumplimiento:

Objetivos | Estrategias Observaciones

)

Estructuras. v

Nombre del Proyecto

Propésito.

Responsable

Teléfono Celular...

Fecha de Cumplimiento

2.3 Registro de Indicadores

1. Da click en Agregar Indicador para ingresar uno nuevo y click en Proyectos...para
modificar alguno de los registrados finalizar.
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Plan de Desarrollo Municipal

Proyectos Metas Indicadores
Agregar Nuevo Indicador

Estrcutura Organica... v
Selecciona Afio.. v
Proyectos... v

2. Después de dar click en Agregar Indicador, aparecerda una ventana como la siguiente, llena
los recuadros y da click en Guardar al finalizar.

Agregar Indicador

Estructura Organica: Estructurs Orgénica v
Afio: Selecciana Afic v
Proyectos: Proyectos... v
Fin del Indicador: Fin del Indicador.

4
Nombre de Indicador: ndicade

i
Propésito: DPropésito

A
Interpretacion: nterpretacién

v
Responsable: Responsable.
Teléfono Celular: Teléfono Celula
Correo Electrénico: Correo Electrénico
Periocidad: Periocidad v
Unidad de Medida: Unidad de Medida. v
Formula: Férmula A
Variable X:

v
Variable Y:

P
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Periocidad: Periccidad v
Unidad de Medida: Unidad de Medida v
Formula: Formula v

Variable X:
Variable ¥:
Variable Z: ariable 7

Variable W:

Linea Base: Linea Base (debe incluir un dato numérico

Fuente de la linea base: Fuente de |a linea base

Afio de la Fuente: Afo de referencia de la funete

Rojo Amarillo Verde
< [Valor Minimo Amarillo__| sz-<= > [Valor Maximo Amarillo.._|
Lista de Meses
Enero Febrero Marzo Abril
Mayo Junio Julio Agosto
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

2.4 Registro de Metas

1.Para anadir o modificar una Meta, da click en Metas, da click en Agregar Nueva Meta
para ingresar, y click en Proyectos... para modificar una ya registrada.

Plan de Desarrollo Municipal

Proyectos Metas Indicadores

Agregar Nueva Meta +

Estrcutura Organica... v
Selecciona ANO.. v
Proyectos... v
Total . : - .
Nombre de Meta Responsable Tipo de Meta Actividades Pendientes Vencidas Resultados Modificar Opciones

No hay Metas Registradas

2. Después de dar click en Agregar Nueva Meta, aparecera una ventana como la siguiente,
llena los recuadros y da click en Guardar al finalizar.
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Agregar Meta

Estructura Organica: Estructura Organica... A
Afo: Selecciona Afo... v
Proyectos: Proyectos.. v

Nombre de Meta:

Mes de Cumplimiento: Selecciona Mes A

Responsable: Responsable...

Teléfono Celular:

Correo Electrénico: Correo Electronico.

Seguimiento:

Meta Anual: Programado Anual.

Unidad de Medida: Unidad de Medida... v

Agregar Actividad v

Lista de Actividades

No se han agregado actividades

2.5 Registro de Actividades

1.Después de dar click en Agregar Nueva Actividad, aparecera una ventana como la
siguiente, llena los recuadros y da click en Guardar al finalizar.

Agregar Actividad «

Nombre de Actividad:

Responsable:

Teléfono Celular: Teléfono Celular...
Correo Electrénico: Correo Electrénico.
Programado: Programado Mensual..

echa de Cumplimiento

Fecha de Cumplimiento:

Control: =

[ ]

Lista de Actividades

No se han agregado actividades

Regresar ‘D)
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2.6 Registro de Evidencias

1.Cada uno de los apartados cuenta con la seccion de resultados.

de Desarrollo Municipal

Proyectos Metas Indicadores

Agregar Nueva Meta +

Direccién de Educacion

2018

Alfabetizacion y rezago educativo

Total di i Itad i ;.
Nombre de Meta Responsable Tipo de Meta Actividades Modificar Opciones

Entregar 80 constancias de alfabetizacién,

certificados de primaria o secundaria entre |3 Celia del o
poblacion mayor de 15 afios , promovidos en las |~ Carmen Téllez Seguimiento 48 0 4] Resultados (]

plazas comunitarias y circulos de estudio del Carrille
municipio de Metepec en el periodo 2018

2. El Sistema SAMUR permite cargar archivos en formato PDF como evidencia del
cumplimiento de indicadores, actividades y metas.

Febrero

Diciembre

Septiembre

Difusion del programa de rezago educativo a la poblacion vulnerable a través de diferentes actividades y medios.

Nombre de Actividad: Difusion del programa de rezago educativo a la poblacién vulnerable a través de diferentes
actividades y medios.

Responsable: Celia del Carmen Téllez Carrille
Teléfono Celular: 7222512422

Correo Electrénico: luna.menguante.240@gmail.com
Fecha de Cumplimiento: 28/02/2018

A
Evidencia:

Visitas de supervisi ¥ plazas comunitarias.

Elaborar un informe de asesorias brindadas a la poblacion interesada en concluir sus estudios de nivel basico en las comunitarias y
circulos de estudio.

El Sistema SAMUR
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* Opera un sistema de alertas que permite enviar mediante correo electronico la
notificacion de las actividades proximas a vencer.

* Se cuenta con 10 dias habiles para realizar el registro de actividad, asi como la carga de
evidencia.

* El sistema realiza la evaluacion mensual conforme al cumplimiento de las actividades,
metas y/o indicadores programados.

* De manera automatica registra informacion sobre la comunicacion de resultados.

* Se identifica el impacto y la poblacion beneficiada para que esta sea comunicada a la
ciudadania.

* En caso de incumplimiento envia alerta al titular de la dependencia y al Presidente
Municipal.

* lLas alertas ayudan a tener un monitoreo en tiempo real de la realizacion de las
actividades, metas y/o indicadores.

ETAPA 3: REPORTE DE RESULTADOS Y COMUNICACION DE RESULTADOS

3.1 REPORTE DE RESULTADOS

La herramienta automatizada permite identificar, medir y evaluar los resultados por
dependencia, al contar con un semaforo del desempeno sobre el cumplimiento de los
indicadores, metas y acciones en tiempo real.

1. Da click en la pestana de Evaluacion.

N SAMUR 8

Planeacion Evaluacion Comunicar Resultados Informe de Gobierno »

AYUNTAMIENTO DI

METEPEC

2016+ 2018

2. Da click en Opciones, para seleccionar el mes que deseas consultar. Para
visualizar todo el afno presiona Acumulativo.
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Decide contigo

= CAMUR 8 aoe
. ‘ S M R | _!ME.‘TEWPEC | Métepec
o

Planeacion Evaluacion ~ Comunicar Resultados Informe de Gobierno ~ Administracion de Estructuras ~ Seguridad ~ Guadalupe Cid ~

Evaluacion de la Gestion

General v 2018 v Acumulativo v

3. Una vez dado click en el mes o acumulativo, aparecera una ventana como la
siguiente: Da click en el nombre de la entidad para visualizar la evaluacion de los
Proyectos.

Evaluacion de la Gestion

General v 2018 M Acumulativo
Buscar Estructura por Nombre [¢
Secretaria del Ayuntamiento Contraloria Municipal Tesoreria Municipal Consejerfa Juridica Municipal

4. Una vez ingresado aparecera una ventana.
* Y se da click en el Nombre de la Dependencia para desplegar la informacion.

* Se da click en la linea roja, se despliega la informacion de los proyectos que no se
cumplieron en tiempo y forma.

5. Para ver el seguimiento a una actividad, aparecera una ventana como la
siguiente.
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Acreditaciones

Calificacién Crediticia HR Ratings (HR A+). Propésito 100%

Calificacion Crediticia HR Ratings [HR As). ABRIL 100%

Abril
o |

‘Agosto

* Se da click en el numero del mes a consultar para visualizar la evidencia registrada
en la Actividad.

Asimismo, el Sistema arroja un archivo en formato PDF con el reporte de las actividades
cumplidas en el mes.

3.2 COMUNICACION DE RESULTADOS

La metodologia de comunicacion de resultados se desarrolla de acuerdo con los elementos
beneficiarios, resultado obtenido e impacto, enfocado hacia los resultados claros y concisos
que seran difundidos entre la poblacion.

3.2.1 Estrategia de comunicacioén de resultados

Se identifican los resultados utilizando la plataforma SAMUR para comunicarlos de acuerdo con
los tres elementos que componen la comunicacion por resultados.

La estrategia de comunicacion tiene implicito a los sujetos/destinatarios que van a ser
beneficiados con el legado, el resultado obtenido de éste y el efecto que se da y ademas es
visible.

El seguimiento cuenta con fichas técnicas que nos permiten medir y evaluar los indicadores, asi
como la realimentacion para cambios y ajustes en los resultados.

Los elementos de la comunicaciéon de resultados utilizan tres componentes de conformidad ala
metodologia:

a) Beneficiario: Se entiende como beneficiario a la persona que ha obtenido algun
apoyo del gobierno, sea directa o indirectamente.

b) Resultado obtenido: Es la accién que se alcanzo6 con la implementacion de las
acciones disenadas.

C) Impacto alcanzado: Este apartado se responde con la pregunta jEn qué se
mejoro o beneficié la poblacion objetivo?, ya que aqui se refleja el éxito de la
implantacion de un proyecto.
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Informacion de difusion a la ciudadania

Se formulan comunicados que se dan a conocer en los medios de conformidad con la
metodologia.

Plan de comunicacion de resultados

Se conforma un plan de comunicacion donde se destacan los resultados de las actividades,
metas, proyectos e indicadores.

Evidencia fotografica

Se presenta las evidencias fotograficas para destacar resultados conforme al plan de
comunicacion de resultados.

Etapa 4: Certificacion de servidores publicos a través del Estandar de Competencia
ECGAGRO1 Administracion Gubernamental por Resultados

Actualmente, resulta inconcebible imaginar la administracion publica alejada de las normas y
certificaciones nacionales o internacionales, que reconozcan las acciones que se realizan para
mejorar la calidad de los servicios que se brindan alos ciudadanos de manera directa e indirecta.

El principal objetivo de la administracion publica es satisfacer las crecientes demandas que
exigen los ciudadanos, es por ello que cada dia se busca mejorar la eficiencia de la gestion,
desarrollando e implementando técnicas de innovacion.

El estandar de Competencia (ECGAGROT1), Administracion Gubernamental por Resultados
(AGpR), describe las funciones para constituir una Administracion para Resultados, que
desarrollen las y los funcionarios, a través de la construccion de objetivos, incorporando un
mejor uso de estrategias, riesgos, indicadores y metas.

Es decir, que satisfaga las necesidades de la ciudadania incorporando mecanismos de
competencia que promueven los servicios de calidad, mediante nuevos modelos de
organizacion gubernamental. Asimismo, establece la necesidad de efectuar una comunicacion
efectiva de los resultados obtenidos.

Actualmente la administracion municipal de Metepec cuenta con la certificacion de 60
servidores publicos bajo el Estandar, los cuales demostraron que cuentan con las habilidades
para desarrollar una cultura de monitoreo y evaluacion que fortalezca la incorporacion del
enfoque de Administracion Gubernamental para Resultados, a través de la planeacion,
seguimiento, evaluacion y comunicacion de una gestion publica de calidad, orientada a
resultados y centrada en la ciudadania y/o usuarios de los programas.

El personal demostréo sus conocimientos para la elaboracion, planeacion, evaluacion y
seguimiento de planes estratégicos, planes operativos, riesgos, proyectos y procesos; y desde
su formulacion mas temprana, permitan efectuar un monitoreo y evaluacion durante y con
posterioridad a su implementacion, asi como la permanencia y planeacion de los procesos de
comunicacion de tales resultados.

En este sentido, el estandar nos permite contar con un modelo de innovacion organizacional,
que refleja el valor agregado en los bienes, servicios y regulaciones, enfocandose a la realizacion
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de analisis apropiados y entender la necesidad de planear, no solo de cumplir, para lograr los
impactos esperados en los programas municipales.

* Proceso de Certificacion
. Capacitacion
Se desarroll6 esta fase del proceso de certificacion atendiendo a la siguiente programacion:
Sesion 1: El Gobierno por Resultados

* Presentacion del Curso.
. Competencias y Estandar para la Administracion del Gobierno para Resultados.

Sesion 2: Competitividad para una Administracion para Resultados
* Planeacioén del Sistema de Gobierno para Resultados.
Sesion 3: Marco Laégico: teoria y practica

*  Metodologia del marco légico.
* El arbol del problema.

* El arbol de objetivos.

* Ejercicios practicos.

Sesion 4: Indicadores del Plan de Gobierno

* Indicadores administrativos de evaluacion.
* Metodologia de construccion.

* Matriz de indicadores para resultados.

* Ejercicios practicos.

Sesion 5: Seguimiento de Indicadores del Plan de Gobierno

*  SAMUR: estructura y operacion.
* Practica de manejo del sistema.
* Practica de los temas de planeacién e indicadores.

Sesion 6: Evaluaciéon de Indicadores del Plan de Gobierno

* Controles.

* Auditoria administrativa.

* Reporte de verificacion de auditoria.
* Practica en el SAMUR.

Sesion 7: Comunicacion de los Resultado del Plan de Gobierno

* Comunicacion administrativa y asertiva.
* Comunicacion de resultados del gobierno para resultados.
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e Practica en el SAMUR.
e Cierre del Curso.

ll. Entrevista inicial y diagnostico
LLl. Evaluacion de la competencia
V. Emision del juicio y cierre de la evaluacion

V. Gestion de certificados de quien obtenga el resultado de competente

7.2. Reglamentacion del Sistema de Administracion por Resultados
Para el correcto desemperio del Sistema de Administracién por Resultados se elaboro el:

REGLAMENTO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL POR RESULTADOS
(SAMUR) DE METEPEC, ESTADO DE MEXICO

El cual esta integrado de la siguiente manera:

CAPI{TULO PRIMERO
De las disposiciones generales

CAPITULO SEGUNDO
De la implementacion sistema de administracion municipal por resultados

CAPITULO TERCERO
De los planes por resultados comprometidos

CAPITULO CUARTO
De la formulacién de los planes por resultados

CAPITULO QUINTO
De la gestion de resultados

CAPITULO SEXTO
Del plan de mejora

CAPITULO OCTAVO
De los servidores publicos

CAPITULO NOVENO

De las responsabilidades e incumplimientos

1. MECANISMOS DE COORDINACION
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En el desarrollo del SAMUR se cuenta con la participacion de 29 directivos, asi como de 300
operativos de las siguientes dependencias de la administracion municipal:

Direccion de Administracion

Direccion de Desarrollo Economico, Turistico y Artesanal
Direccion de Educacion

Direccién de Servicios Publicos

Secretaria del H. Ayuntamiento

Contraloria Municipal

Tesoreria Municipal

Direccion de Medio Ambiente

Direccion de Desarrollo Urbano y Metropolitano
10. Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos
11. Direccion de Gobernacion

12. Direccion de lgualdad de Género

13. Defensoria Municipal de los Derechos Humanos
14. Coordinacion de Comunicacién Social

15. Direccién de Cultura

16. Direcciéon de Obras Publicas

17. Direccion de Seguridad Publica y Transito

18. Coordinacion de Gobierno Digital y Electrénico
19. Direccion de Desarrollo Social

20. Direcciéon de Gobierno por Resultados

21. Oficina de la Presidencia

22. Consejeria Juridica Municipal

23. Seguimiento al cumplimiento de las TAT'S

24. Unidad de Logistica

25. Coordinacion de Gabinete Financiero

26. Secretaria Particular de Presidencia

PN A KNS

Ademas de los organismos descentralizados:

1. Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los servicios de Agua Potable
y Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Metepec (OPDAPAS).

2. Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Metepec (IMCUFIDEM).

3. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

Para el Proceso de Certificacion participé la Universidad Autonoma del Estado de México
(UAEMex), a través de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

2. METAS Y FORMAS DE EVALUACION

Meta:
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1. Alcanzar los Resultados planteados en el Plan de Gobierno.
Forma de Evaluacion

Se realizé la evaluacion de los indicadores del Plan de Gobierno para conocer el avance obtenido
a través de una auditoria, la cual permite evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos
definidos en el Plan de Gobierno, para detectar aquellas areas o actividades que no cumplen los
criterios establecidos; ademas, es una herramienta que determina la eficacia de las acciones
establecidas para alcanzar los objetivos, evaluando si es necesario introducir mejoras de la
gestion.

Por lo que la auditoria:

* Verifica si se cumplen los requisitos del Plan de Gobierno.

+ Constata si las acciones son efectivas.

* Da oportunidad a la administracion de mejorar sus acciones.
*  Cumple con los requisitos reglamentarios.

Se genera un reporte el cual contiene lo siguiente:

Numero de informe

Area auditada

Lugar y fecha

Lista del equipo auditor

Documentos de referencia

Objetivos y alcance

Resumen de los hallazgos/areas de mejora
Conclusiones

. Sugerencias

10. Firmas

LeNDUTA BN S

Para el desarrollo de las auditorias se consideran las siguientes etapas:

1. Preparacion o Planificacion. Objetivo y alcance, dependencias que van a ser auditadas,
documentacion de referencia, identificacion de los miembros del equipo auditor, fecha
y lugar de ejecucion de la auditoria, elaboracion del programa de la auditoria y revision
preliminar de la descripcion del Plan de Gobierno.

2. Realizacion. Presentar el equipo auditor, presentar el plan de auditoria, incluyendo el
alcance y objetivo, presentar la metodologia a aplicar, confirmar recursos necesarios y
clarificar cualquier detalle.

. Informe.

w

4. Seguimiento. Se verifica la eficacia de las acciones correctivas acordadas con el
auditado, con relacion a los incumplimientos detectados y al tiempo estipulado para
levantar las mismas.

Para el desarrollo de las evaluaciones, el personal encargado debera considerar lo siguiente:

* Planificar y desarrollar objetiva, efectiva y eficientemente las tareas asignadas.
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e Preparar los documentos de trabajo.

* Recopilar y analizar las evidencias.

* Documentar las observaciones.

* Participar en la elaboracion del informe con los resultados de la auditoria.

* Retener y salvaguardar los documentos pertinentes a la auditoria.

* Cooperar con el auditor responsable y asistirlo.

* Mantenerse dentro del alcance de la auditoria.

e Actuar con objetividad.

* Recoger y analizar evidencias que sean pertinentes y suficientes.

* Mantenerse atentos ante cualquier sefial de evidencia que pueda influir en los
resultados de la auditoria.

* Actuar éticamente.

3. RESULTADOS OBTENIDOS

Enlo que va del ario 2018, el SAMUR ha permitido alcanzar resultados que en una programacion
ordinaria no seria posible identificar.

La herramienta digital SAMUR permite contar con el monitoreo en tiempo real del cumplimiento
de:

651 proyectos

6 Mil 401 actividades
720 indicadores

1 Mil 273 metas

Con estos datos estadisticos se logro integrar por primera vez en un gobierno municipal un
Plan Anual de Resultados Comprometidos, que esta integrado en la plataforma SAMUR, por lo
que las ventajas que para la administracion publica representa son las siguientes:

e Se cuenta con un monitoreo y evaluacion en tiempo real, los directivos y enlace
SAMUR tienen acceso a una herramienta que les permite conocer el nivel de
cumplimiento de sus proyectos.

e Obtenemos un informe mensual y acumulado de resultados alcanzados en cada
proyecto, dando oportunidad a tomar acciones preventivas para asumir
medidas que permiten su cumplimiento.

e la evaluacion de los proyectos esta sustentadas en los resultados alcanzados,
priorizando los que representan un beneficio e impacto a la ciudadania.

e Se cuenta con una metodologia efectiva para comunicar los resultados a la
poblaciéon, permitiendo identificar el nivel de aceptacion que tienen los
proyectos de la gestion municipal.
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e Existe una coordinaciéon entre las dependencias involucradas para identificar
las corresponsabilidades en el logro de resultados obtenidos.

4. BENEFICIADOS

La herramienta SAMUR Yy el enfoque a resultados han beneficiado a los servidores publicos de
gobierno municipal de Metepec, al desarrollar su competencia en gestion de resultados,
orientados al beneficio de la gente.

Ahora los servidores publicos participantes cuentan con una herramienta que les facilita,
registrar, controlar y evaluar los resultados de los programas.

Aunque es una herramienta implantada para gestionar resultados en los programas de gobierno,
también aporta beneficios a la ciudadania debido a que este enfoque impulsa resultados de alto
impacto a la poblacion.

Algunos proyectos, cuyos resultados fueron identificados en el SAMUR, estan beneficiando de
manera directa a la poblacion, en particular porque impactan en su economia al tener un bajo
costo, o bien, porque son gratuitos.

Entre ellos se pueden encontrar los siguientes:

1. A quienes deciden registrar el nacimiento de sus hijos en Metepec, les entregamos
un Kit conformado por 28 articulos para Bebé.

2. Alas parejas vecinas que deciden celebrar su enlace matrimonial, les entregamos
una despensa de cocina y una planta.

3. Alas personas de la tercera edad que padecen enfermedades de leves a moderadas,
les damos servicio de consulta médica y odontologica.

4. las nifias y ninos de todas las escuelas publicas de preescolar, primaria y
secundaria, reciben un Kit gratuito de tres articulos escolares. (Puede ser
chamarra, chaleco o suéter; par de tenis o zapatos; y lonchera o mochila).

5. A los estudiantes que cursan primaria, secundaria, media superior, superior y
posgrado, reciben becas por motos de mil 500 hasta 4 mil pesos.

6. Para disminuir la obesidad y casos de diabetes entre la poblacion, entregamos seis
productos hortofruticolas de temporada con un kilo cada uno y un producto
procesado.

7. A'los vecinos de las colonias les ofrecemos legumbres, verduras y huevo en los
mercados itinerantes, donde hemos pasado de 2 a 4 puntos de venta por semana.

8. Estamos esterilizando a los animales de comparfiia o mascotas en el Centro de
Control Canino y Felino.

9. Continuamos aplicando descuentos en el pago por suministro de agua.

En este sentido, se benefician los 227 Mil 827 habitantes del municipio y los 1 Mil 874 servidores
publicos.
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Conclusiones

El uso de una herramienta que genera respuestas efectivas a la demanda ciudadana permite al
personal directivo y operativo contar con un referente del avance y alcance de resultados a
través de la ejecucion de programas integrales y particularmente los de cada dependencia. Esto
se logra a través del Sistema de Administracion Municipal por Resultados (SAMUR).

Para el buen funcionamiento de dicha herramienta es necesario construirla a partir de tres
criterios basicos: Metodologia que permita identificar un mapa de resultados; Plataforma
Digital, donde se registre y administre, de forma electrénica, toda la informacion resultado del
proceso laboral permanente; y Comunicacion de Resultados, en el que se identifican los datos
e informacion de resultados asociados al alto impacto social, inversion y beneficio, para ser
comunicados a la ciudadania.

Previo al diserio del SAMUR, fue muy importante llevar a cabo trabajos de diagnéstico para
identificar el nivel de capacidades institucionales que permitieran implementar una gestion
municipal para conseguir resultados. Ademas de la necesidad de analizar la esfera de
competencia reglamentaria, a fin de orientarla a resultados y no simplemente a un seguimiento
de metas y actividades.

Hoy sabemos que las tendencias internacionales que evaluan el desemperio de los gobiernos,
sefalan que la ciudadania solamente acepta vincularse con el servicio publico, si ésta percibe
resultados que la benefician; de ahi que se conformo el Sistema que ademas de incentivar un
acercamiento con el ciudadano, fortalece el mandato mediante la mejora constante del servicio
publico, a través del desarrollo de competencias para lograr una planificacion eficaz de los
resultados, logrando asi construir confianza.

El SAMUR representara una fortaleza para los gobiernos municipales, si concomitante a su
operacion del SAMUR, se promueve la certificacion de servidores publicos con este estandar;
proceso en el que es recomendable participen universidades o instituciones educativas con alto
reconocimiento.

La metodologia del SAMUR, representa un parteaguas en la forma en la cual trabajan las
administraciones municipales, al dar seguimiento a la informacién relacionada con el
cumplimiento de objetivos, metas, actividades e indicadores, con un solo proposito: rescatar la
confianza de los ciudadanos en sus gobernantes.
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El gobierno electronico y el fortalecimiento de la
relacion entre gobierno y sociedad en tres
entidades federativas: CDMX, Puebla e Hidalgo

Leticia Contreras Orozco
Delia Gutiérrez Linares
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Introduccion

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), ha venido a revolucionar el
quehacer del Estado y de sus instituciones, frente a la complejidad que presentan las demandas
y/0 necesidades del colectivo social. En ese sentido, el gobierno electronico (GE) se ha
convertido en un referente necesario para lograr mejoras en la gestion y por lo tanto ofrecer
mejores servicios, asi como alternativas para fortalecer las relaciones entre autoridades y
ciudadanos.

Es evidente que las TIC ofrecen grandes recursos de cercania, proximidad y transparencia, asi
como de prontitud en la respuesta y que por lo tanto hoy en dia, permitir que los ciudadanos se
relacionen con sus administraciones a través de medios tecnoldgicos no es una voluntad sino
una obligacion.

Por ello, en este trabajo se pretende analizar los avances en materia de gobierno electrénico en
la Ciudad de México, Puebla e Hidalgo, con la finalidad de conocer las mejoras a la gestion y la
forma en que se establecen los vinculos con la sociedad, a través del uso de las TIC en el marco
de la alternancia politica en dichas entidades federativas.

En el marco de la configuracion de un gobierno constituido para el ciudadano y con el ciudadano,
los avances de las tecnologias de la informacion y el acceso a las redes de internet, los gobiernos
estatales encuentran nuevas posibilidades de vincular a sus administraciones publicas con la
ciudadania. Asi surge la idea del gobierno electronico, una innovacion a partir de las TIC, que
ha contribuido a la definicion de procesos menos burocraticos y mas transparentes, lo que
facilita la rendicion de cuentas de los tomadores de decisiones hacia la sociedad en su conjunto.

Gobierno electronico, concepto y enfoques

En los arios recientes, la utilizacion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) se ha
ampliado considerablemente a diversos ambitos de la actividad publica y privada.

La incorporacion de dichas tecnologias en las actividades del sector publico impulso el
surgimiento del concepto de gobierno electronico. De acuerdo a Naser & Concha (2011), el
gobierno electronico es la transformacion de todo el gobierno como un cambio de paradigma en
la gestion, se refiere al uso de las TIC para proveer servicios gubernamentales independientes
del tiempo, distancia y complejidad organizacional.
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Para Gil-Garcia y Luna-Reyes (citado por Gil-Garcia, Mariscal y Ramirez, 2008, p.3) gobierno
electronico es la seleccion, implementacion y uso de tecnologias de informacion y comunicacion
en el gobierno para la provision de servicios publicos, el mejoramiento de la efectividad
gerencial, y la promocién de valores y mecanismos democraticos, asi como el desarrollo de un
marco regulatorio que facilite iniciativas que usan informacion de forma intensiva y fomente la
sociedad del conocimiento.

Asi, se puede senalar que el gobierno electronico trae consigo grandes ventajas, por ejemplo:
puede Teducir el tiempo al realizar tramites; puede darse una relacion mas cercana entre el
gobierno y los ciudadanos; se puede acceder facilmente a informacién precisa; puede
incrementarse la calidad de los servicios; pueden abrirse canales de comunicaciéon con los
ciudadanos y esto a su vez puede ampliar la participacion en la toma de decisiones.

Existen un gran numero de definiciones que involucran diferentes consideraciones, por ello,
Luna-Reyes, Gil-Garcia y Sandoval-Almazan (2015) proponen cuatro criterios que nos permiten
agrupar las diversas definiciones con base en los siguientes enfoques:

a) Enfoque evolutivo (analiza el gobierno electronico de acuerdo a su nivel y etapas de
desarrollo y es el enfoque que sera utilizado en la presente investigacion)

b) Enfoque relacional (enfatiza en la aplicaciones o relaciones que se dan entre el
gobierno electronico y otros actores)

c) Enfoque enunciativo (describe las caracteristicas del gobierno electrénico)

d) Enfoque clasificatorio (destaca las diferentes aplicaciones del gobierno electronico).

Para fines de este trabajo, es el enfoque evolutivo el que permitio llevar acabo el analisis de los
casos elegidos.

El gobierno electronico en México

Este apartado tiene por objetivo situar los antecedentes del gobierno electronico en México,
particularmente desde el ambito Federal, asi como analizar algunos programas y proyectos que
se han desarrollado en las ultimas administraciones.

Aunque suele pensarse que el origen del gobierno electronico en México proviene de principios
del siglo XXIl, y especificamente a partir del gobierno de la alternancia, Gil-Garcia, Mariscal y
Ramirez (2008); y Sanchez (1999), sostienen que podemos ubicar algunos de sus origenes desde
la década de los sesentas con el proceso de informatizacion, es decir la incorporacion de equipos
de computo, que proporciono la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) a
instituciones como Petroleos Mexicanos (PEMEX), Comision Federal de Electricidad (CFE),
Nacional Financiera y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

[nicialmente fueron adscritas a estas computadoras tareas relacionadas con procesos de control
administrativo, nomina y aplicaciones de ingenieria, no obstante, su operacion, programacion y
aplicacion enfrentd varias limitantes tanto técnicas, como administrativas (Sanchez, 1999).

Durante la década de los setentas se crearon el Comité Técnico Consultivo de Unidades de
Sistematizacion de Datos de la Administracion Publica Federal, el Comité de Autoridades de
Informatica de la Administracion Publica, asi como el Comité de Informatica de la
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Administracion Publica Estatal y Municipal (Gil-Garcia, Mariscal y Ramirez, 2008), con lo cual
se comenzaron a fraguar los primeros esfuerzos institucionales por incluir las TIC dentro de la
administraciéon publica mexicana.

En la siguiente década (en los anos ochenta), se fundo el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGL), el cual desempefio un rol inicial como promotor y responsable
de la politica nacional informatica.

Ya en la década de los noventa, dicho instituto presento el documento denominado Elementos
para un programa estratégico en informdtica (INEGL, 1994) en el cual se identificaban algunos
de los beneficios, retos y acciones a emprender en materia informatica a nivel nacional, asi como
algunos aspectos especificos relacionados con la informatica en el sector publico.

Tomando como referencia este documento y un Foro de Andlisis de la Politica Informatica, se
promulgo en 1995 la Ley Federal de Telecomunicaciones, misma que le otorgo atribuciones
especificas en la materia a la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL, antecedente
del actual Instituto Federal de Telecomunicaciones) (Quintanilla, 2016).

Por otra parte, el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, dio origen al Programa de
Modernizacién de la Administracion Publica (PROMAP), el cual fue coordinado por la Secretaria
de la Contraloria y Desarrollo Administrativo, asi como al Programa de Desarrollo Informatico,
coordinado por el INEGI, y conté con la participacion tanto del Comité de Autoridades de
Informatica de la Administracion Publica como la del Comité de Informatica de la Administracion
Publica Estatal y Municipal (Sanchez,1999).

El PROMAP serialaba como una de sus lineas de accion el establecimiento de un vinculo entre
las tecnologias de la informacion y el mejoramiento de los procesos administrativos, se otorgo
a la tecnologia de la informacion un papel fundamental en los proyectos de modernizacion
administrativa de las dependencias y entidades, esto permitiria mejorar la calidad y oportunidad
de los servicios publicos, adicionalmente mayor eficiencia en los procesos de toma de
decisiones, la administracion de recursos y la racionalizacion de los sistemas de trabajo (Diario
Oficial de la Federacion, 1996a).

En cuanto al Programa de Desarrollo Informatico, éste planteaba fomentar el uso y desarrollo
de las tecnologias de la informacion, con el fin de lograr su pleno aprovechamiento como
instrumento de apoyo para elevar la productividad y competitividad en los sectores publico,
privado y social, y con ello propiciar el bienestar de la sociedad (Diario Oficial de la Federacion,
1996b).

Dentro de los objetivos generales del Programa, se establecieron los siguientes:

1. Promover el aprovechamiento de la informatica en los sectores publico, privado y social
del pais.

Impulsar la formaciéon de recursos humanos y el desarrollo de la cultura informatica.
Estimular la investigacion cientifica y tecnoldgica en informatica.

Fomentar el desarrollo de la industria informatica.

o N

Propiciar el desarrollo de la infraestructura de redes de datos.
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6. Consolidar instancias de coordinacién y disposiciones juridicas adecuadas para la
actividad informatica (Diario Oficial de la Federacion, 1996b).

Aunado a estas acciones también destaca que durante este sexenio se impulsé el
establecimiento de un portal web por parte del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en
1998 (Sour, 2007).

En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, el cual fue implementado por el gobierno de la
alternancia, se senalaba la necesidad de contar con un gobierno de clase mundial, de calidad
total, innovador e inteligente, y el cual ofreciera mayores y mejores servicios mediante el uso
de las tecnologias de la informacion (Diario Oficial de la Federacion, 2001).

La adopcion de medidas gerencialistas en el gobierno de Vicente Fox, tuvo como efecto un
mayor desarrollo del gobierno electronico en México durante este sexenio, dentro de las
principales acciones en la materia destacan la Agenda de Buen Gobierno y el Sistema Nacional
e-México.

La Agenda de Buen Gobierno establecié como sus lineas de accion las siguientes:

Un gobierno honesto y transparente

Un gobierno profesional

Un gobierno de calidad

Un gobierno digital

Un gobierno con mejora regulatoria

Un gobierno que cueste menos (Presidencia de la Republica, 2002).

N N

En el caso especifico de la cuarta linea de accion la Agenda sefialaba la necesidad de contar con
un gobierno que le permitiera a los ciudadanos obtener informacion y servicios a través de las
nuevas tecnologas de la informacion, asi como realizar tramites sin problema de horarios y
cualquier dia (Presidencia de la Republica, 2002).

Una de las iniciativas mas significativas fue el Sistema Nacional e-México, surgié como una
iniciativa presidencial y conto con la participacion de distintos actores gracias a la realizacion
de un Foro de consulta convocado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT),
derivado de la organizacion de dicho Foro se delinearon las estrategias y lineas de accion del
programa, el cual logro reconocimiento y varios premios internacionales (SCT, 2010).

La finalidad del Sistema Nacional e-México fue acercar las tecnologias de la informacion a la
poblacién, en especial en las zonas marginadas del pais, asi como mejorar la conectividad y
ofrecer contenidos y servicios digitales.

Los pilares del Sistema Nacional e-México fueron la conectividad, los contenidos y los sistemas
Y se siguio como estrategia la creacion de centros comunitarios tecnologicos (Presidencia de la
Republica, 2001).

Otras de las caracteristicas del Sistema Nacional e-México fue la incorporacion del sector
privado, particularmente en las tareas de conectividad, asi como la inclusion de las secciones de
e-gobierno, la cual permitia realizar algunos servicios y tramites, y la seccion e-municipal, el
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cual buscaba construir un sistema informacion entre el gobierno federal, los municipios y los
ciudadanos (Crovi, 2002).

El desarrollo y vinculacion de portales web en distintas dependencias de gobierno,
particularmente la del SAT y la de los portales declaranet’ y tramitanet? fueron otras de las
medidas emprendidas durante este sexenio (Sour, 2007). Asimismo, es de destacar la
promulgacion en el ano 2002, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion,
antecedente de la actual Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LFTALP, 2016), la publicacion de esta ley constituyé un primer avance para el gobierno
electronico en materia regulatoria en nuestro pais.

De la misma manera resulta importante sefialar que en el plano institucional, en el afio 2003 fue
creada la Unidad de Gobierno Electronico y Politica de Tecnologias de la Informacion (UGEPTL),
adscrita a la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), asi como la creacion en el ario 2005 de la
Comision Intersecretarial de Gobierno electrénico, igualmente adscrita a la SFP, el objetivo
comun de estas unidades consistia en el desarrollo de proyectos para aprovechar el potencial
de las TIC en la administracion publica federal (Gil-Garcia, Mariscal y Ramirez, 2008).

Finalmente, es importante destacar la creacion en el afio 2005 de la Comision Intersecretarial
para el Desarrollo de Gobierno Electronico, misma que continuia en operacion en la actualidad,
Yy cuyo objetivo consistia en promover y consolidar el uso y aprovechamiento de las TIC en las
dependencias federales (DOF, 2005).

La administracion 2006-2012 se caracterizé fundamentalmente por impulsar acciones en
materia de seguridad y preservacion del estado de derecho, por 1o que las acciones en materia
de gobierno electronico fueron mas limitadas y se concentraron en el impulso de una agenda
digital en el pais.

El Plan Nacional de este periodo, en particular en los ejes 2. Economia competitiva y generadora
de empleos; y 5. Democracia efectiva y politica exterior responsable, reconocia la necesidad de
establecer las condiciones para insertar al pais en la vanguardia tecnolédgica y destacaba el papel
de las TIC al permitir aumentar la eficiencia en los procesos productivos y en la gestion publica
en general (Diario Oficial de la Federacion, 2007).

Dentro de las estrategias mas importantes de estos ejes se encuentran las siguientes:

e Eje 2, Objetivo 14, Estrategia 14.2 Promover la adhesion de actores en todos los
niveles de gobierno y de la sociedad para el disefio y desarrollo de estrategias que
faciliten el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion.

e Eje 2, Objetivo 14, Estrategia 14.3 Promover el desarrollo de infraestructura
tecnologica de conectividad que permita alcanzar una penetracion superior al 60 %
de la poblacion, consolidando el uso de la tecnologia de los servicios en cualquier
lugar, desarrollando contenidos de interés y de alto impacto para la poblacion.

' El portal declaranet, ahora denominado declaranetplus, es un sistema electronico que permite a los servidores
publicos la declaracion de su situacion patrimonial.

2 El portal tramitanet fue una iniciativa que permitia ordenar, clasificar y consultar los requisitos, oficinas, horarios
y costos de los tramites de las dependencias federales (Morales, 2014).
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e Eje 2, Objetivo 14, Estrategia 14.4 Modernizar el marco normativo que permita el
crecimiento de las telecomunicaciones, el uso y desarrollo de nuevas tecnologias y la
seguridad sobre el uso de la informacion, los servicios y las transacciones
electronicas.

e Eje 5, Objetivo 4: Estrategia 4.1 Elevar los estandares de eficiencia y eficacia
gubernamental a través de la sistematizacion y digitalizacion de todos los tramites
administrativos y el aprovechamiento de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones para la gestion publica (Diario Oficial de la Federacion, 2007: 125-
286).

Hacia principios del ano 2009 la Comision Intersecretarial para el Desarrollo de Gobierno
Electronico presento la Agenda de Gobierno Digital, en la cual se establecieron las estrategias
y lineamientos a adoptar en materia de gobierno electronico en las dependencias federales y se
establecia que la Secretaria de la Funcion Publica seria la encargada de su implementacion.

Dentro de las estrategias que se delinearon en este documento y que se presentan a
continuacion, las primeras cuatro corresponden a la dimension de eficiencia operativa
gubernamental y los tres restantes corresponden a la dimension de servicio al ciudadano:

1. Aprovechar y optimizar el uso de los recursos de TIC para elevar la eficiencia operativa
del gobierno.

2. Determinar, planear y ejecutar proyectos y procesos estratégicos del gobierno federal
mediante la innovacion tecnologica y aplicacion de mejores practicas.

3. Elevar el grado de madurez de Gobierno Digital en las instituciones y con ello, el nivel
de competitividad del gobierno.

4. Asegurar la administracion y operacion de TIC a través del establecimiento de un marco
normativo.

5.  Promover la digitalizacion de tramites y servicios gubernamentales integrados para
facilitar el acceso al ciudadano.

6.  Fortalecer las funciones y competencias de los titulares de las areas de TIC para
reforzar su participacion en la planeacion estratégica de su institucion con un enfoque
ciudadano.

7. Promover el desarrollo del Gobierno Digital mediante la vinculacion con los gobiernos
Yy organismos nacionales e internacionales, la industria, la academia y la sociedad
(Diario Oficial de la Federacion, 2009).

Para el periodo gubernamental 2012-2018, los avances en materia de gobierno electronico se
concentraron fundamentalmente en la puesta en marcha de la Estrategia Digital Nacional y en
la reforma constitucional en materia de telecomunicaciones y competencia economica.
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El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018%, establecié (dentro de la meta nacional nimero [V:
México Prospero) como objetivo democratizar el acceso a los servicios de telecomunicaciones,
para lo cual impulsaria como algunas de las lineas de accion mas importantes las siguientes:

e Crear unared nacional de centros comunitarios de capacitacion y educacion digital

e Promover mayor oferta de los servicios de telecomunicaciones, asi como la inversion
privada en el sector

e (Crear un programa de banda ancha que establezca los sitios a conectar cada afo, asi
como la estrategia para conectar a las instituciones de investigacion, educacion, salud y
gobierno que asi lo requieran.

e Continuar y ampliar la Campana Nacional de Inclusion Digital

e Crear un programa de trabajo para dar cabal cumplimiento a la politica para la transicion
a la Television Digital Terrestre

e Promover la competencia en la television abierta (Diario Oficial de la Federacion, 2013a:
136).

Por otro lado, en particular la Estrategia transversal de Gobierno Cercano y Moderno, sefialaba
la necesidad de contar con un gobierno eficiente, el cual incorporara mecanismos de evaluacion,
simplificacion normativa y administrativa, orientacion a los resultados y uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (Diario Oficial de la Federacion, 2013b), dentro de
los objetivos de esta Estrategia destacan los siguientes:

1. Garantizar el acceso a la informaciéon y a la proteccion de los datos personales,
fomentando la rendiciéon de cuentas.

2. Establecer una Estrategia Digital Nacional para fomentar la adopcion y el desarrollo de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, e impulsar un gobierno eficaz que
inserte a México en la Sociedad del Conocimiento.

3. Consolidar un gobierno que sea productivo y eficaz en el logro de sus objetivos,
mediante una adecuada racionalizacion de recursos, el reconocimiento del mérito, la
reproduccion de mejores practicas y la implementacion de sistemas de administracion
automatizados (Diario Oficial de la Federacién, 2013a: 104).

Derivado de esta estrategia, hacia mediados del ano 2013, fue presentado el Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018, el cual establecia que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico seria la responsable de su seguimiento, y que entre otros aspectos destacaba el
de establecer una Agenda Digital Nacional, que permitiera impulsar la adopcién y desarrollo de
las TIC tanto en la administracion publica como en la poblacidn en general (Diario Oficial de la
Federacion, 2013b).

5 El Plan Nacional de Desarrollo se integro por cinco metas nacionales: a) México en paz, b) México incluyente, c)
México con educacion de calidad, d) México prospero y d) México con responsabilidad; y tres estrategias
transversales: a) Democratizar la productividad, b) Gobierno cercano y moderno, y c¢) Perspectiva de género (DOF,
2013a).
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El objetivo numero cinco de este programa* consistia en establecer una Estrategia Digital
Nacional que acelerara la insercion de México en la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento, y cuyas estrategias incluia las siguientes:

e Propiciar la transformacion Gubernamental mediante las tecnologias de informacion y
comunicacion.

e Contribuir a la convergencia de los sistemas y a la portabilidad de coberturas en los
servicios de salud del Sistema Nacional de Salud mediante la utilizacion de TIC.

e Propiciar la transformacion del modelo educativo con herramientas tecnologicas.

e Desarrollar la economia digital que impulse el mercado de TIC, el apoyo a actividades
productivas y al capital humano.

e TFortalecer la seguridad ciudadana utilizando medios digitales.

e Establecer y operar los habilitadores de TIC para la conectividad vy
asequibilidad, inclusion digital e interoperabilidad.

e Establecer y operar el Marco Juridico para las TIC (Diario Oficial de la Federacion, 2013b:
79-83).

Cabe senalar que la Estrategia Digital Nacional fue presentada hacia finales del afio 2013, y su
objetivo consistia en establecer los lineamientos para la planeacion, implementacion y
evaluacion de los objetivos en materia de politica digital contenidos tanto en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 como en el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018.

La coordinacion de la Estrategia Digital Nacional correspondié a la Presidencia de la Republica
Yy no a la Secretaria de la Funcion Publica como habia ocurrido con los planes y estrategias en
materia de politica digital de los dos sexenios anteriores.

La Estrategia Digital Nacional se integro por cinco objetivos estratégicos e igual numero de
habilitadores, dentro de los objetivos se encuentran los siguientes: 1) Transformacion
Gubernamental, 2) Economia Digital, 3) Educacion de Calidad, 4) Salud Universal y Efectiva, y
5) Seguridad Ciudadana. Respecto a los habilitadores, estos se establecieron con la intencion de
alcanzar los objetivos anteriormente sefialados e incluyen los siguientes: 1) Conectividad, 2)
[nclusion y Habilidades Digitales, 3) Interoperabilidad, 4) Marco Juridico y 5) Datos Abiertos
(Gobierno de la Republica, 2013).

Lo anterior muestra algunos de los avances mas significativos en el gobierno federal mexicano
a través de los anos recientes. Sin embargo, la politica nacional también involucra otros ordenes
de gobierno, por 1o que en el apartado siguiente se abordan los estudios de caso de los gobiernos
estatales elegidos.

4 El resto de los objetivos del programa fueron los siguientes: Objetivo 1. Impulsar un gobierno abierto que fomente
la rendicion de cuentas en la Administracion Publica Federal. Objetivo 2: Fortalecer el presupuesto basado en
resultados de la Administracion Publica Federal, incluyendo el gasto federalizado. Objetivo 3: Optimizar el uso de los
recursos en la Administracion Publica Federal. Objetivo 4: Mejorar la gestion publica gubernamental en la
Administracion Publica Federal.

Disponible en: http://www.funcionpublica.gob.mx/web/doctos/ua/ssfp/uegdg/banco/PGCM-2013-2018-
WEB2sep.pdf
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Casos de estudio: Ciudad de México, Puebla e Hidalgo

Los esfuerzos de modernizar la gestion publica mediante el uso de las TIC es solo un factor
involucrado en el llamado gobierno electronico, hoy en dia los gobiernos estatales no soélo
presentan avances importantes en materia de gestion, sino en aras de mejorar los portales web
se mejoran también la prestacion de servicios y la posibilidad de participacion de la ciudadania
en los asuntos publicos, lo que significa un acercamiento importante entre gobierno y sociedad.

Se eligieron la Ciudad de México, Puebla e Hidalgo, entidades del centro del pais en donde cada
una de ellas es gobernada por un partido politico distinto. Para conocer los avances en el
desarrollo del gobierno electronico en las entidades mencionadas se realizo una revision de las
evaluaciones de portales web desde 2011 al 2017 a manera de antecedente, esto permite apreciar
avances Yy retrocesos de un ano a otro.

Para realizar la evaluacion se utilizé la metodologia actualizada en 2015 de Gil-Garcia, Picazo
Vela, Puron Cid, Luna Reyes, D., Luna Reyes, L. Y Sandoval Almazan, cuyos rubros se muestran
en el siguiente cuadro:

Cuadro 1

Componentes y caracteristicas del modelo de evaluacion
con el enfoque evolutivo de Gobierno Electronico

Componentes del
modelo evolutivo de Caracteristicas
Gobierno Electronico

Informacién gubernamental de facil acceso, estructurada por
dependencia y/o por servicios actualizada periddicamente.

Esta etapa mide la comunicacion horizontal y en una sola via,
unicamente el despliegue de informacion de la administracion
estatal como anuncios, noticias, tramites, estadisticas,
reglamentacion, etc.

Informacion

La informacion es mas dinamica y existe posibilidad de utilizar
motores de busqueda dentro del sitio web. Presenta formatos en
linea que se pueden descargar. Existe la posibilidad de
comunicacion con los administradores del sitio o con servidores

Interaccion . . .
publicos a través de correo electronico, chat o foros.

Se evalua la comunicacion en dos vias, entre el gobierno y el
ciudadano. Las posibilidades de personalizacion son un aliciente
para abrir mayores canales de interaccion.

La interaccion es constante, los servicios publicos mejoran su
eficiencia con base en la realizacion de tramites (seguros) en
linea, incluyendo transacciones por medio de pagos electronicos
a través de tarjetas de crédito.

Transaccion
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Esta etapa considera la posibilidad de realizar transacciones o
pagos en linea de servicios pubicos por medio de medios
electronicos.

El sitio web se presenta como un punto de acceso a informaciéon
municipal y federal. Se constituye como ventanilla Unica para
consultar y realizar tramites con diferentes dependencias de la
administracion estatal. La comunicacion no solo es entre
gobierno y ciudadanos, sino que también se da entre diferentes
agencias de la administracion publica con la posibilidad de
realimentacion entre todos los actores.

Integracion

La evaluacion se da con base en la integracion vertical (Gobierno
Federal y Municipios) y la integracion horizontal (diferentes
dependencias del Gobierno Estatal).

La participacion ciudadana se acentua por medio de
herramientas tecnologicas. Se tiene acceso a decisiones
gubernamentales por medio de voto electronico, encuestas en
o linea o chats grupales.

Participacion ) ) . .
Se evalua que el portal brinde herramientas electronicas (chats,
foros, blogs, redes sociales) para que el ciudadano pueda emitir
Su opinidn o voto con referencia a politicas publicas y se

enriquezca el debate publico.

Secciones adicionales
de 1a metodologia de Caracteristicas
evaluacion

La mayoria de gobiernos en el mundo estan mudando algunos de
Sus servicios al espacio digital por medio de portales web,
aunque lo anterior no siempre implica que lo hagan con calidad y
se preocupen por el desempenio. La velocidad con que se
Desemperio del portal despliega un portal puede implicar la permanencia en el sitio por
parte de los usuarios.

En este apartado se evalua la velocidad con que se despliega la
informacion dentro del portal y su desemperio sin errores a la
hora de desplegar imagenes y/o datos.

Las imagenes, datos, vinculos, etc., necesitan de un orden y una
correcta posicion y tamano dentro de los portales, son de suma
importancia para que los usuarios logren visualizar y encontrar

; la informacion que buscan de manera rapida y adecuada.
Estilo y Diseno del

Portal En este componente se mide entre otras cosas, que se tenga una

buena relacion figura-fondo dentro de los portales
gubernamentales, ademas se evalua la organizacion espacial de
los elementos de diserio y estilo de menus, botones, iconos,
enlaces de texto, etc.

Fuente: Elaboracién propia con base en Luna-Reyes, Gil-Garcia y Sandoval-Almazan (2015).

52



El gobierno electronico y el fortalecimiento de la relacion entre gobierno y sociedad en tres
entidades federativas: CDMX, Puebla e Hidalgo

Antecedentes

Los resultados de la revision de las trayectorias de cada uno de los gobiernos en estudio se
presentan en las tablas 1, 2 y 3, en ellas se muestra que en el plano nacional es el gobierno de la
CDMX el que ha ocupado mejores lugares a pesar de algunos retrocesos en los anos 2013 y
2015.

Por el contrario, el gobierno de Hidalgo parece no haber avanzado significativamente al paso del
tiempo, por el contrario, se ha quedado rezagado con diferencias importantes de un afio a otro.

Tabla 1. Ranking del portal del gobierno de la Ciudad de México

Ano | Informacion | Interaccion | Transaccion | Integracion | Participacion | lugar en
el ranking
20Mm 73.13 51.52 39.17 69.25 27.68 5
2012 86.58 54.59 75.63 76.39 34.79 3
2013 66.73 51.19 55.00 48.81 33.57 1
2015 61.65 2418 68.75 47.22 20.83 10
2016 62.65 251 61.67 46.67 20.83 8
2017 59.12 42.39 66.25 46.67 22.92 9

Fuente: Elaboraciéon propia con base en Luna, D., Duarte, A., Gil-Garcia, J., Luna- Reyes, L., Sandoval, R. (2012).
Luna- Reyes, L., Sandoval, R., Gil-Garcia, J., Luna, D. (2013). Luna-Reyes, L., Sandoval, R., Gil-Garcia, J., Luna, D.,
and Puroén, G. (2015). Luna, D., Puron, G., Sandoval, R., Gil-Garcia, )., and Luna-Reyes, L. (2016). Puron, G., Sandoval,
R., Luna, D., Gil-Garcia, ., Luna-Reyes, L. (2017).

Tabla 2. Ranking del portal del gobierno del Estado de Puebla

Ano | Informacion | Interaccion | Transaccion | Integracion | Participacion | lLugar en
el ranking
20M 58.79 34.83 35.00 60.91 19.35 17
2012 84.37 554 76.25 65.28 2113 7
2013 73.02 56.75 36.88 66.37 17.41 12
2015 63.50 43.64 53.33 53.89 16.67 8
2016 55.79 41.87 43.33 50.83 18.75 n
2017 70.90 48.51 59.79 60.00 20.83 7

Fuente: Elaboraciéon propia con base en Luna, D., Duarte, A., Gil-Garcia, J., Luna- Reyes, L., Sandoval, R. (2012).
Luna- Reyes, L., Sandoval, R., Gil-Garcia, J., Luna, D. (2013). Luna-Reyes, L., Sandoval, R., Gil-Garcia, J., Luna, D.,
and Puron, G. (2015). Luna, D., Purén, G., Sandoval, R., Gil-Garcia, )., and Luna-Reyes, L. (2016). Puron, G., Sandoval,
R., Luna, D., Gil-Garcia, J., Luna-Reyes, L. (2017).
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Tabla 3. Ranking del portal del gobierno del Estado de Hidalgo

Ano | Informaciéon | Interaccion | Transaccion | Integracion | Participacion | lugar en
el ranking
201 60.09 40.45 45.63 66.67 14.29 1
2012 60.79 32.65 58.13 58.33 11.07 21
2013 58.96 33.56 11.88 36.61 13.84 30
2015 63.68 23.03 25.42 71.39 15.83 15
2016 63.13 31.96 21.88 72.78 16.25 12
2017 60.42 32.82 17.50 55.83 14.58 26

Fuente: Elaboracién propia con base en Luna, D., Duarte, A., Gil-Garcia, J., Luna- Reyes, L., Sandoval, R. (2012).
Luna- Reyes, L., Sandoval, R., Gil-Garcia, J., Luna, D. (2013). Luna-Reyes, L., Sandoval, R., Gil-Garcia, J., Luna, D.,
and Puron, G. (2015). Luna, D., Puron, G., Sandoval, R., Gil-Garcia, J., and Luna-Reyes, L. (2016). Puron, G., Sandoval,
R., Luna, D., Gil-Garcia, J., Luna-Reyes, L. (2017).

Resultados de la evaluacion

La evaluacion realizada durante 2018 con el instrumento mencionado arrojoé los siguientes
resultados:

Fuente: Elaboracion propia con base en el disefio del cuestionario de la metodologia utilizada.

88.57 53.57 90.00 86.67 2727 100.00 88.89

85.71 60.71 80.00 80.00 36.36 50.00 71.78

82.86 50.00 85.00 100.00 27.27 50.00 100.0
0

Cabe mencionar, que en la metodologia de Luna-Reyes, Gil-Garcia y Sandoval-Almazan (2015),
solo se promedian los apartados del modelo evolutivo (Informacién, Interaccion, Transaccion,
[ntegracion y Participacion). No obstante, en esta investigacion se opta por medir
completamente el portal destacando su desempeno Yy estilo.

La calificacion que obtuvieron los portales web estatales se muestra en la siguiente tabla.
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88.57 53.57 90.00 86.67 27.27 69.22
85.71 60.71 80.00 80.00 36.36 68.56
82.86 50.00 85.00 100.00 27.27 69.03

Fuente: Elaboracion propia con base en el diserio del cuestionario de la metodologia utilizada.

Como se puede observar, la Ciudad de México lidera el ranking al obtener una calificacion total
de 69.22 por ciento. El porcentaje mas alto que obtuvo fue en el componente de Transaccion
con 90 por ciento, es decir, el portal web permite la interaccion constante con los servicios
publicos que el gobierno subnacional brinda, mejorando su eficiencia con base en la realizacion
de tramites seguros en linea. Por el contrario, el porcentaje mas bajo lo obtuvo en el componente
de Participacion con 27.27, lo que refleja una carencia en la utilizaciéon de herramientas
electrénicas (chats, foros, blogs, redes sociales) para que el ciudadano pueda emitir su opinion
0 voto con referencia a politicas publicas y se enriquezca el debate publico.

Enseguida se muestran los instrumentos de interaccion que utiliza cada gobierno, mismos que
se identificaron en la exploracion de los portales web.

Mecanismos de vinculacion o participacion

CDMX

PUEBLA

HIDALGO

©

©

©

©

©

YoulT® (N Tube] YoullT®
(ﬁ\ (ﬁ\
- -
Portal de atencion - 2
) N1 EvALUA £ Eooribgle”
ciudadana \_/{ TU TRAMITE £ Funcionario

Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, a pesar de contar con estos instrumentos, los gobiernos estudiados no se han
abierto lo suficiente a la participacion de la ciudadania.
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Reflexiones finales

Los resultados de la evaluacion ubican al gobierno de la Ciudad de México como lider, al menos
respecto a los gobiernos estudiados, al obtener el 69.22% de puntaje total, seguido de Hidalgo
con el 69.03%, Puebla obtiene el 68.56%, lo cual indica que, la filiacién partidista de los gobiernos
estatales, no necesariamente va acompafado de expresiones y decisiones como modernizacion,
vanguardia tecnologica en el gobierno, relaciones gobernantes-gobernados de mejor calado,
accesibilidad y participacion ciudadana en interaccion con los tomadores de decisiones para la
atencion de demandas y/o0 necesidades sociales, por citar algunos ejemplos.

Si bien es cierto la Ciudad de México ha sido gobernada, desde 1997, por el Partido de la
Revolucion Democratica (PRD), no podemos olvidar que se trata del centro del pais y sede de
los poderes de la union, con una dinamica compleja, que obliga a estar a la altura de los cambios
o transformaciones que se dan en el concierto internacional y nacional, 1o que va de la mano
con este estudio al aparecer como la mejor entidad evaluada en este tenor.

Sin embargo, en estados de la republica con experiencia de alternancia politica en los ultimos
afos como el caso de Puebla, no se aprecia alguna influencia importante en la innovaciéon
tecnologica de sus gobiernos ni en avances mayores en sus respectivos los portales
electronicos.

A pesar de mejorar los portales web, con mas y mejor informacion o la posibilidad de iniciar y
concluir la prestacion de algun servicio, un aspecto que aun sigue pendiente es el de la
participacion, elemento fundamental en las relaciones gobierno-sociedad de esta época en la
que la informacion fluye de manera inmediata, 1o que podria ayudar a los gobiernos a mejorar
en sus acciones.
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Coalicion Pacto por México: analisis del proceso
legislativo de las reformas en la Camara de
Diputados

Cirilo Garcia Luna

Introduccion

El objetivo de la presente investigacion es analizar la aritmética legislativa de las seis reformas
impulsadas en el seno del Pacto por México especificamente para la Camara de Diputados, asi como
realizar un analisis de sus resultados e implicaciones en el contexto de la formacion de coaliciones en
México. Esta se presenta en tres apartados: en el primero se plantean diversos desarrollos de la teoria
de coaliciones, en particular las coaliciones legislativas que se desarrollan en sistemas presidenciales. En
el segundo apartado, se analizan los resultados de la aritmética legislativa derivada del procesamiento
de las reformas del Pacto por México en la Camara de Diputados, en particular lo que tiene que ver con
el tamano del partido mayoritario, el tamano de la coalicion, el tamano de los aliados de la coalicion, el
tipo de coalicion de acuerdo a su numero, el voto opositor de la coalicion y el indice de Rice, que mide la
disciplina legislativa de los partidos en cada una de las reformas. En el tercer apartado se realiza este
mismo ejercicio de analisis de la aritmética legislativa de manera particular para los partidos
participantes en la coalicion. En el cuarto apartado se presentan algunas de las implicaciones que la
coalicion Pacto por México tiene para el sistema politico mexicano y en particular para la conformacion
de futuras coaliciones de gobierno y legislativas.

Algunos elementos tedricos para la comprension de las coaliciones
legislativas

Uno de los primeros estudiosos del fenomeno de las coaliciones fue el politélogo norteamericano William
H. Riker (1992), quien define una coalicion como un subgrupo que, a partir de las reglas aceptadas por los
miembros, se une para decidir por la totalidad del mismo. Dentro del ambito de la teoria de juegos, en
la que Riker es maestro, una manera mas sencilla de definir una coalicion es concebirla como un
“subconjunto del conjunto de los jugadores” que se forma para influir en el proceso de decisiones y
reparto de utilidades (Cfr. Sainez, 2011, p. 338). Desde esta optica, las coaliciones parecen un
fendomeno comun de la vida social: son alianzas, sociedades, ligas, pactos, acuerdos, Compromisos u
arreglos que se realizan entre los miembros una sociedad, colectividad, grupo u organizacion para
tomar e instrumentar decisiones que puedan prevalecer y tener validez para todo el conjunto.

Riker argumenta que la formacion de coaliciones es una decision racional. En una situacion social
determinada en donde existen diferentes resultados en materia de dinero, poder o éxito, algunos
jugadores buscaran establecer alianzas con otros para incrementar la posibilidad de éxito. Las
coaliciones se forman precisamente para hacer mas probable el logro de ganancias, pero también
deben evitar ir mas alla, porque el reparto de los dividendos ya no seria maximizado. Luego entonces,
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los participantes siempre tenderan a formar coaliciones suficientemente grandes para asegurar el
triunfo sin integrar a ningun ganador adicional porque esto iria en contra de los beneficios de los
miembros ganadores. A esta condicion Riker la llama el “principio del tamafio” y la enuncia de la
siguiente manera: “En juegos de N personas y suma-cero, con contrapartidas, y con jugadores
racionales que disponen de informacion perfecta, unicamente se formardn coaliciones vencedoras
minimas” (Riker, 1992, p. 161). Cuando la coalicién tiene mas miembros (en este caso, votos) de los que
necesita para ganar, podriamos hablar de una «Coalicion sobredimensionada» (Lijphart, 2000, p. 97-106),
caso en el que, l16gicamente, las ganancias de los ganadores son menores puesto que es necesario repartir
los dividendos entre una mayor cantidad de ellos.

Del conjunto de coaliciones posibles, el subconjunto que particularmente nos interesa es el de las
coaliciones politicas, es decir, aquellas que se dan al interior del sistema politico y cuyo objetivo principal
es precisamente la asignacion y preservacion de poder politico. Por eso es posible considerar a las
coaliciones politicas en tres ambitos principales: las coaliciones electorales, cuyo fin primordial es ganar
en procesos electorales; las coaliciones legislativas, cuyo fin primordial es ganar una decisién en el ambito
legislativo, y las coaliciones de gobierno, cuyo fin es ganar y/o legitimar una decisién importante de
politica publica gubernamental. El Esquema 1 muestra esta relacion triadica.

Esquema 1. Tipos basicos de coaliciones

Coaliciones
politicas

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, vamos a desarrollar la tipologia a la que hemos hecho referencia sobre los tres diferentes
tipos basicos de coaliciones.

1) Coaliciones electorales:
De estas solo diremos que son aquellas que conforman los partidos politicos para competir en las
elecciones.!

"En este caso, se trata de un tema que queda fuera del alcance de este trabajo.
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2) Las codliciones legislativas:

Son aquellas que se conforman para lograr construir mayorias en el Congreso o Parlamento. Los actores
fundamentales son los partidos politicos, aunque no es soslayable la participacion de legisladores a titulo
personal. Laver y Schofield (1991, p. 129) nos ofrecen la definicién mas elemental de coalicion legislativa:
“(..) a legislative ‘coalition’ is no more than a group of legislators who vote together on a particular
issue. This concept of codalition here carries no connotation of permanence, of institutional status, or of
any executive role whatsoever.”™ Sin embargo, la definicion que hasta ahora nos parece mas apropiada
es la de William Downs, politdlogo norteamericano (1998, p. 19, citado en Reniu, 2009, s/p), quien
considera que “(...) are "legislative" or "voting coalitions", in which members of political parties agree to
join forces in support of specific policy or legislation”.® Nos parece asi en el sentido de considerar las
coaliciones fundamentalmente como apoyos para las politicas que se expresan en acciones legislativas,
objeto de este particular estudio.

Existen definiciones de coaliciones parlamentarias que no solo ponen énfasis en su calidad objetiva o en
su utilidad, sino en la magnitud de fuerza que desarrolla esta alianza entre los partidos o entre los
legisladores en particular. Maria Amparo Casar (2000), retomando al maestro Riker, argumenta que por
«coaliciébn minima ganadora» se entiende aquella coalicion que se constituye con el numero minimo
indispensable de partidos y de votos para obtener la mayoria requerida para aprobar o rechazar una
iniciativa de ley. Arendt Lijphart (2000), politélogo escandinavo, concibe la «Coalicion ganadora minima»
como aquella en la que los partidos suman los votos minimos necesarios para ganar una votacion.*

3) Codaliciones de gobierno:

Este tipo de coaliciones se tejen en torno de apoyos para impulsar un programa de gobierno; pueden
incluir 1a construccion de mayorias legislativas para aprobar iniciativas de ley e incluso, en regimenes
parlamentarios, construir mayorias parlamentarias para apoyar la continuidad de gestiones
gubernamentales; también pueden incluir el reparto de carteras ejecutivas para los partidos y/o para los
legisladores participantes en la coalicion. Precisamente estos matices estan relacionados con los tipos de
coaliciones de gobierno que se pueden construir considerando las caracteristicas de los sistemas
politicos.

Las coaliciones de gobierno suponen un esquema de gobierno desconcentrado, precisamente porque los
gobiernos forman alianzas con otros partidos; la base de las coaliciones de gobierno es la negociacion.
Por ello, Diego Valadés (2016, p. 7) sefiala que “(...) si se contempla un sistema desconcentrado, la primera
conclusion apuntaria en el sentido de un desemperio compartido y por ende la coalicion resultaria una
consecuencia directa”.

A partir de estas modalidades basicas de coaliciones, el esquema se amplifica a partir de las
combinaciones de las coaliciones basicas. La gama de posibilidades se amplia a cuatro dimensiones mas:

2 “Una "codlicion legislativa" no es mds que un grupo de legisladores que votan juntos en un tema en particular. Este concepto
de coaliciéon no tiene una connotacion de permanencia, de status institucional, o de cualquier funcion ejecutiva alguna”
(Traduccién propia).

5 “Son codliciones legislativas aquellas en las cuales los miembros de dos o mds partidos politicos integran sus fuerzas para
apoyar una politica o legislacion especifica”. (Traduccion propia)

4 En México debe considerarse «coalicion ganadora minima» aquella que, en términos de lo establecido en el articulo 135 de la
Carta Magna, cumple el requisito para efectuar adiciones o reformas a la propia Constitucion, que a la letra dice: “(..) se
requiere que el Congreso de la Union, por el voto de las dos terceras partes de los individuos presentes, acuerden las reformas
o adiciones, y que éstas sean aprobadas por la mayoria de las legislaturas de los Estados”. Un computo simple de este
requisito suma 333 diputados de un total de 500 y 85 senadores de un total de 128, siendo necesario ademas el voto aprobatorio
de por lo menos 16 congresos de los estados. (Sainez, 201, p. 352-353)
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electoral-legislativa; electoral-de gobierno; legislativa-de gobierno; y electoral-legislativa-de gobierno. En
el Esquema 2 se presenta una imagen grafica de estas variantes:

Grafico 2. Tipos compuestos de coaliciones

Coaliciones Coaliciones

Coaliciones

electorales Electorales y

Electorales y .
L de gobierno
legislativas

Coaliciones
politicas

Coaliciones
de
gobierno

Coaliciones
legislativas y
de gobierno

Coaliciones
electorales
legislativas y
de gobierno

Fuente: Elaboracion propia.

4) Coalicién electoral-legislativa

Este tipo de coaliciones son aquellas que se construyen entre los partidos politicos en tiempos electorales
con el objetivo de ganar un proceso electoral; posteriormente, una vez terminadas las elecciones y
conformados los 6rganos legislativos, trascienden hacia la construccion de una alianza legislativa con el
objetivo de construir mayoria en torno de propuestas legislativas.

5) Codalicién electoral y de gobierno.

En este caso, una coalicion construida entre los partidos politicos durante un proceso electoral,
trasciende para, una vez terminado este proceso, cuando se han conformado los 6rganos de gobierno,
los partidos conforman una alianza para impulsar una serie de politicas publicas. Esta posibilidad incluye
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necesariamente la posibilidad de que los partidos participen en la conformacion de las carteras de
gobierno, dado que la coalicion se ha constituido como una coalicion ganadora en el proceso electoral.

6) Coalicion legislativa y de gobierno.

Este tipo de coaliciones se establecen como parte de un acuerdo tacito de impulsar un programa
especifico de politicas publicas tanto en el ambito gubernamental como en el ambito legislativo, por
lo cual requiere el apoyo sistematico de sus miembros en los dos ambitos: tal vez primero en el
aspecto de conformaciéon de un programa de politicas que se impulsa de manera conjunta,
posteriormente se pasa a la construccion de una estrategia conjunta por parte de los partidos que
conforman la mayoria en el legislativo y, adicionalmente, el apoyo para la discusion de la agenda,
formulacion e instrumentacion de las politicas en el ambito gubernamental.

Kaare Strom (1984, p. 204-205), politélogo noruego, sefala que la diferencia entre una coalicion y un
acuerdo politico cotidiano es que la primera requiere negociar un acuerdo sobre las politicas publicas
que seran apoyadas en el seno del legislativo antes de que se haya formado el gobierno.

(...) any government that enjoys the parliamentary support of any party
not represented in the cabinet is classified as externally supported when:
(1) That support is negotiated prior to the formation of the government,
and (2) The support takes the form of an explicit, comprehensive, and
more than short-term commitment to the policies as well as the survival
of the government.®

Por ello, Strom, define una coalicion de gobierno como: “(..) i) un conjunto de partidos politicos que ii)
acuerdan perseguir metas comunes, iii) reunen recursos para concretarlas y iv) distribuyen los
beneficios del cumplimiento de esas metas” (Chasquetti, 2001, p. 329). Arendt Lijphart (1982, p. 204)
también se refiere a esta idea de coalicion gubernamental, al senalar: « used a broad definition of
coalition membership, including not only actual participation in the cabinet but also steady
parliamentary support for a cabinet without actually entering it» (en Reniu, 2009, s/p).® Esto nos lleva a
considerar que necesariamente las coaliciones de gobierno y legislativas suponen algun tipo de acuerdo
en términos programaticos o de formulacion de politicas publicas especificas. Esto es asi porque las
coaliciones legislativas no son meros acuerdos parlamentarios coyunturales. Ello evita correr el riesgo
de calificar todo el proceso parlamentario como producto de coaliciones, para lo cual se considera
necesario identificar compromisos y objetivos de mediano y largo plazo como elemento condicionante
de una coalicion.

La naturaleza de este tipo de coaliciones es muy variada, tanto si participan en ella el partido en el
gobierno y otros partidos minoritarios, tanto si se trata de partidos de izquierda como de centro o de
derecha. Por ello se dice que, en este tipo de coaliciones que trascienden incluso el ambito de los poderes
Ejecutivo y Legislativo, 1a negociacion politica se encuentra en el centro mismo de los acuerdos, ya que

> “Cualquier gobierno que goce del apoyo parlamentario de cualquier partido no representado en el gabinete se clasifica como
apoyo externo cuando: (1) ese apoyo se negocia antes de la formacion del gobierno, y (2) El apoyo toma una forma explicita,
comprensiva, y mds que de corto plazo, un compromiso con las politicas, asi como la sobrevivencia del gobierno”
(Traduccién propia).

6 “He usado una definicion amplia del concepto de miembros de una codlicién, entre los que se incluyen no sélo quienes
participan en el gabinete sino también el constante apoyo parlamentario a un gabinete sin entrar en é1” (Traduccion propia).
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implica necesariamente la negociacion de principios politico-ideologicos de los partidos que toman parte
de los acuerdos.

Las coaliciones de gobierno y legislativas no solo se construyen en el ambito del gobierno o como
coaliciones gubernamentales; necesariamente deben también trascender para constituirse en coaliciones
legislativas. Cuando la coalicion se concreta en el ambito gubernamental, podemos denominarla
«coalicion ejecutivar o «gobierno de coaliciony, siendo de hecho que la alianza se establece en dos ambitos
distintos: por un lado, el respaldo de los partidos que participan directamente en el ejecutivo con carteras
administrativas y responsabilidad directa en la instrumentacion de las politicas; en un segundo ambito, la
coalicion se manifiesta en los partidos que se circunscriben a apoyar la coalicion en el espacio legislativo,
siendo la responsabilidad de estos solo de tipo politico antes que administrativa.

De aqui, Downs clasifica las coaliciones en dos tipos principales: a) 1as «stable voting coalitions»; es decir,
«coaliciones de voto estable» en donde no se ceden puestos en el Gobierno sino que se ofrecen apoyos
externos a medio y largo plazo a los partidos que apoyan la coalicion a cambio de concesiones diversas
(Reniu, 2009, s/p) y b) las «Unstable voting coalitions» («jumping majorities» o «coaliciones de voto
inestable»), que las define como acuerdos puntuales para soportar legislativamente las decisiones de
gobierno, en la obviedad de que son coaliciones mas inestables o coyunturales.

7) Codalicion electoral, legislativa y de gobierno.

Finalmente, este tipo de coalicion, que integra todos los tipos que hemos desarrollado individualmente,
implica la posibilidad de que la coalicion trascienda dos ambitos de poder diferentes: el legislativo y el
ejecutivo. El proceso inicia en el momento en el que los partidos construyen una coalicion electoral con
el fin de ganar un proceso electoral. Una vez que termina el proceso electoral la alianza trasciende a los
espacios legislativo y ejecutivo: en el legislativo se constituye como una mayoria para aprobar las
iniciativas de ley que estan integradas en el programa de la coalicion; en el ambito ejecutivo, 1a coalicion
construye un paquete de politicas publicas que da forma al programa de gobierno postulado por los
aliados. Desde luego, este tipo de coaliciones trabaja como un bloque homogéneo, tal como lo hemos
descrito en el caso de las coaliciones legislativas y de gobierno.

Lo importante de la conformacion de las coaliciones de gobierno es que estas exigen necesariamente un
ejercicio practico del poder compartido. “Exige, pues, que los lideres y los partidos politicos, pero
también la ciudadania, asuman sin fisuras que este tipo de gobierno supone la creacion de un proyecto
politico compartido entre los socios, que si bien adopta propuestas y objetivos de cada uno de ellos no
es una simple traslacion del programa electoral.” (Reniu, 2015, s/p) De esta manera podemos observar
que las coaliciones no solo son consustanciales a la democracia, sino que, ademas, en regimenes
presidenciales competitivos, parecen ser el recurso menos complejo para la conformacion de gobiernos
eficientes.

En conclusion: podemos encontrar dos grandes tendencias sobre el estudio de las coaliciones, una que
hace énfasis en las condiciones técnicas y politicas que pueden darles origen (teoria de juegos y teoria
de la eleccion racional) y otra tendencia mas empirica que pone énfasis en las condiciones politicas y sus
resultados en el proceso politico. A partir sobre todo de esta segunda tendencia podemos desarrollar tres
tipos basicos de coaliciones: electorales, legislativas y de gobierno, ademas de 5 tipos mas a partir de las
combinaciones posibles de estos tres tipos basicos. Finalmente, entre las ventajas mas importantes de
las coaliciones podemos sefialar la capacidad de que haya una mayor responsabilidad en el ejercicio de
gobierno y comunicacion entre gobernantes y gobernador; entre sus desventajas los criticos ponen
énfasis sobre todo en la inestabilidad de los gobiernos que pueden conformar.
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Coaliciones politicas en sistemas presidenciales

Las coaliciones politicas en sistemas presidenciales son sobre todo coaliciones de gobierno, aunque
pueden formarse coaliciones que soOlo se circunscriben al espacio legislativo e incluso coaliciones
electorales. Las coaliciones legislativas en sistemas parlamentarios se diferencian fundamentalmente de
las coaliciones que se forman en sistemas presidenciales, porque mientras que las primeras se forman
originalmente con el objetivo de que el gobierno sobreviva, es decir, mantener los votos necesarios para
mantener la confianza del parlamento, las segundas se forman sobre todo para formular y aprobar las
reformas necesarias a fin de establecer las politicas publicas que el ejecutivo tiene como prioridad. En
sistemas parlamentarios, el partido politico que tiene mayoria en el parlamento puede aliarse con otros
partidos para construir una mayoria mas consistente en torno del primer ministro y el gabinete de la
coalicion, en cambio, en sistemas presidenciales, el partido politico que tiene mayoria no necesariamente
es el del presidente y luego entonces busca el apoyo de otros partidos fundamentalmente para impulsar
las politicas publicas que son de su preferencia (Bogdanor, 1983, p. 5).

Sin embargo, el hecho de que las coaliciones en los sistemas presidenciales estén mas orientadas hacia
las politicas y no por la permanencia del gobierno es un arma de dos filos porque los paquetes de politicas
se arman cuando un gobierno inicia su gestion, luego se dispone a conformar una coaliciéon con los
partidos que le son mas cercanos politica e ideologicamente, pero esta coalicion solo puede durar en
tanto no cambian las prioridades de politica publica. En realidad, en 1a mayoria de las ocasiones, el cambio
de politicas se realiza en tanto que se realizan nuevas elecciones para cambiar el gobierno; asi, un nuevo
gobierno implica necesariamente una reorientacion de las prioridades de politica publica y, por lo tanto,
de la naturaleza de la coalicion que ampara esas politicas.

Todo esto hace que las coaliciones en sistemas presidenciales puedan ser vistas como mas inestables y
fragiles que las que se forman en sistemas parlamentarios (Reniu y Albala, 2012). Casar senala que “Los
incentivos para romper las coaliciones en los sistemas presidenciales son mayores cuando el tiempo
electoral se acerca y los partidos coaligados temen ser identificados con los fracasos del partido del
presidente y que no les sean acreditados los triunfos del mismo” (Casar: 2000, p. 4, quien cita a
Mainwaring, 1993, p. 221 y 222). Esto no sucede en los sistemas parlamentarios, en donde un cambio
coyuntural puede reforzar la coalicion en tanto que de ello depende la permanencia del gobierno e incluso
los propios asientos de los parlamentarios.

Desde esta perspectiva, las coaliciones son sumamente necesarias porque las politicas publicas tienen
una cara ejecutiva y una cara legislativa.

(...) las alianzas que se hacen al interior de una legislatura o entre el
titular del ejecutivo y los congresistas. Son necesarias porque ni la
agenda del ejecutivo ni la de los partidos en el Congreso pueden avanzar
si no se cuenta con una mayoria —simple en algunos casos y calificada
en otros— para legislar. (Casar, 2000, p. 3)

Ademas, las coaliciones son una forma politica especifica con la que operan los sistemas presidenciales;
al respecto se tiene prejuicio acerca de que los gobiernos divididos en sistemas presidenciales conducen
a la paralisis, pero no se considera que cuando se da esta hipotesis, la de los gobiernos divididos, estos

buscan formar coaliciones para poder gobernar y tener una mayor legitimidad. Uno de los textos que
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trata este tema con mucha puntualidad, aunque sélo para el caso de Estados Unidos, es Divided We
Govern, del politologo norteamericano David Maythew (Casar, 2000, p. 5). Diversos estudios sobre
sistemas presidenciales en el mundo (Dehesa, 1997; Lanzaro, 2001; Cheibub et al., 2004; Amorim, 2006)
muestran que los gobiernos presidenciales que conforman coaliciones son mucho mas frecuentes de lo
que se piensa y que muchos de ellos no se encuentran en la inoperatividad o paralisis legislativa, como
suena otro de los prejuicios en su contra (Aleman y Tsebelis, 2012, p. 9). Al respecto, Casar (2000, p. 6)
afirma que:

(...) en presencia de gobiernos divididos la regla ha sido o bien la
negociacion o bien la cesion de poderes extraordinarios al Ejecutivo. De
hecho la inestabilidad de las democracias en América lLatina dificilmente
encuentra su explicacion en el hecho de que el partido del presidente no
cuente con una mayoria en el Congreso.

De hecho, en América Latina, mas de la mitad de los gobiernos a partir de 1958 fueron gobiernos de
coalicion; entre 1985 hasta 2007 son mas de 20 gobiernos los que han sido producto de una coalicion
(Deheza, 1998; Amorim, 2006; Chasquetti, 2001).

En general, podemos concluir que existen formas de medir de manera puntual el desemperio de las
coaliciones legislativas en gobiernos presidenciales, y que algunas de esas variables estan muy
relacionadas con la configuracién del sistema politico; otras de ellas con la configuracion institucional de
los organismos legislativos, sobre todo lo relacionado con la profesionalizacion y experiencia legislativa
de los actores en el sistema.

Aritmética legislativa de las reformas: resultados generales

Las seis reformas que forman parte del Pacto por México se procesaron legislativamente en un periodo
relativamente corto de 18 meses. Un conjunto de iniciativas de caracter estructural de las cuales incluso
hoy dia no se puede calcular el impacto que tendran en el largo plazo para el pais.

En el Cuadro 1 se presentan las estadisticas basicas de la aritmética legislativa correspondiente a la
Camara de Diputados en México. A continuacion, realizaremos diversos comentarios a la misma:
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Cuadro 1. Votos de reformas del Pacto por México en Camara de Diputados

Reformas Laboral Educativa Politica Energética | Competenc
Telecomuni ia
caciones economica

PRL A favor 209 205 209 209 209 205

PAN A favor 14 m 107 10 107 103

PRD A favor 58 56 53 64

PVEM A favor | 28 26 25 28 28 27

PT A favor n 7

PNA A favor 10 10 9 10 9

MC A favor 2

SP A favor

Total a favor | 351 423 M4 409 354 408

PRl En contra 1

PAN En 3

PRD En 100 23 26 40 95 26

PVEM En

PT En contra 13 3 5 13 13 14

PNA En

MC En contra | 15 13 19 16 19 16

SP En contra

Total En 128 39 50 69 131 56

PRIL

PAN

PRD 9 7 3 7

PVEM

PT 1

PNA 10

MC 1

SP

Total 10 10 8 3 7

PRI Ausente 3 8 4 4 3 8

PAN Ausente 3 6 4 4 n

PRD Ausente | 4 12 1 4 6 4

PVEM 1 2 3 1

PT Ausente 2 1 2 2 1

PNA Ausente 1 1

MC Ausente 1 2 1 4 1 4

SP Ausente 29

Total " 28 27 19 15 29

PRI total 212 213 213 213 213 213

PAN total n4 14 13 14 14 14

PRD total 104 102 100 100 101 101

PVEM total 29 28 28 28 28 28

PT total votos | 15 15 15 15 14 14

PNA total 10 10 10 10 10 10

MC total 16 18 20 20 20 20

SP total votos | O 0 0 0 0 0

Gran total 500 500 499 500 500 500

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Gaceta Parlamentaria de la Camara de Diputados.
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Entre los datos que podemos derivar en este cuadro son los siguientes:

a) Sobre el tamario de la coalicion

Recordemos que el Pacto por México es una coalicion legislativa y de gobierno que en el Congreso se
conforma a partir de la suma de los votos de las tres fuerzas politicas principales: PRI, PAN y PRD, en ese
orden. De esta forma, la coalicion suma en promedio un total de 428 votos, 85.6 % de los “votos
potenciales” de la Camara de Diputados; desde luego, una cantidad muy por encima de la suficiente para
garantizar una «coalicion ganadora minima». El Cuadro 2 presenta una sintesis de los votos potenciales
del Pacto por México, de los votos potenciales del PRI con sus aliados “coyunturales” y un calculo de los
votos potenciales del Pacto por México.”

Cuadro 2. Calculo de votos potenciales del Pacto por México
Educativa Tele.)comum Politica Energética Compe't er?a

Laboral caciones a economica
Votos
Potenciales 430 429 426 427 428 428
PxM
% Votos
potenciales 86.0 85.8 85.4 85.4 85.6 85.6
PxM
Votos PRI-
PVEM-PNA 251 251 251 251 251 251
%
PRI+ Aliados 50.2 50.2 50.3 50.2 50.2 50.2
PxM + 469 467 464 465 466 466
Aliados
% PxM + 93.8 93.4 93.0 93.0 93.2 93.2
Aliados

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Gaceta Parlamentaria de 1a Camara de Diputados.

Este hecho tiene otras varias implicaciones. En primer lugar, la coalicion tiene con mucha suficiencia los
votos necesarios para aprobar la reforma; se puede deducir de esto que la coalicién no tiene por objetivo
garantizar la aprobacion de las reformas (que de hecho ya es una probabilidad garantizada) sino, mas
bien, dar legitimidad al paquete de iniciativas. Estando garantizada la mayoria necesaria para su
aprobacion, se entiende que la convocatoria a mas aliados responde sobre todo a una estrategia mas
relacionada con la legitimidad.

b) El tamario del partido y la fraccion mayoritaria de la coalicion.
El PRI cuenta con una bancada de 213 votos, que le representan 42 % de los votos de la Camara. Si a estos
votos sumamos los votos de sus aliados de los tiempos modernos, los partidos Partido Verde Ecologista

7 Entendemos como «voto potencial» la suma total de votos que un grupo puede tener considerando que todos sus miembros
votan A favor o en un unico sentido. Por ello, esta siempre es igual al nimero de los diputados de los partidos aliados.
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de México (PVEM) PVEM vy Partido Nueva Alianza (PNA), que le suman 28 y 10 legisladores en promedio,
respectivamente, se conforma una mayoria que cuenta con 251 diputados, un promedio de poco mas de
50 % de los votos. De esta manera, con sus aliados, el PRI cuenta con la mayoria absoluta del Congreso,
lo cual le permite con relativa seguridad aprobar iniciativas y proposiciones que requieren mayoria
simple, pero no aquellas que requieren mayoria calificada. Recordemos que, para aprobar reformas
constitucionales en el Congreso, es necesario contar con dos terceras partes de los votos, los cuales, en
este caso, considerando la Camara de Diputados, equivalen a un total de 333 legisladores. De esta manera,
la mayoria conformada por el PRl y sus aliados necesita de 82 votos adicionales para conformar una
mayoria necesaria para aprobar reformas constitucionales. Esto implica necesariamente que, a efecto de
aprobar las reformas que se incluyeron en el Pacto por México, el PRIl necesitaba los votos de por lo
menos uno de los dos partidos minoritarios mas grandes, es decir, el PAN o el PRD. Los datos de esta
aritmética también se presenten en el Cuadro 2.

c) El tamario de los aliados

El PAN estaba conformado por una bancada de 114 legisladores y el PRD por una de 104; cualquiera de
ellos podria haber funcionado como aliado del Pacto por México para conformar una «coalicion minima
ganadora». Sin embargo, el PRI decidié conformar la coalicion con ambos partidos, para asi construir una
«coalicion sobredimensionada». Esto lo decimos porque 428 votos implican muchos mas de los votos
necesarios para aprobar las reformas constitucionales que propuso el Pacto por México. Esta es una
evidencia que confirma la hipotesis de que el PRI-Gobierno realmente no convoco la coalicion del Pacto
por México para conformar una «coalicion minima ganadora» sino mas bien, convoco a los otros dos
partidos nacionales mas importantes para conformar una coalicién que diera legitimidad al paquete de
reformas que disefio el Pacto por México.

d) «Coalicion sobredimensionada» y legitimidad de las reformas

De hecho, la conformacion del Pacto por México como una «coalicion sobredimensionada», implico para
el PRl una capacidad de maniobra ampliada, ya que tenia la posibilidad de excluir o prescindir de uno de
los dos aliados de los acuerdos sobre alguna de las reformas, 1o que en realidad ocurrio, todo ello sin
poner en riesgo las mismas. Sin embargo, por este mismo hecho, para estos dos partidos, su posicion en
la negociacion al interior de la coalicion se vio debilitada ya que compitieron por participar de forma
activa en la formulacion de las reformas siendo en algunos casos excluidos de las negociaciones por lo
caro de sus exigencias. De hecho, parece ser que si hubieran calculado que haber formado una alianza
dentro de la coalicion que les permitiera sumar sus votos y negociar como un solo actor, tal vez hubieran
tenido una participacion mas protagonica en la misma en calidad de «partido bisagra», evitando también
que fueran excluidos de las negociaciones o que el PRl negociara con ellos por separado; el tema fue que
esta fue una mas de las oportunidades que el PAN y el PRD vieron perder frente a un PRI eficiente y con
mas experiencia negociadora.

e) Mayorias amplias en las reformas del Pacto por México.

De esta manera, la coalicion del Pacto por México, encabezada por el PRI-Gobierno, logro conformar
«mayorias sobredimensionadas» para las seis reformas constitucionales que formaron parte del paquete:
los votos a favor que sumaron estas iniciativas en la Camara de Diputados fueron desde 351 votos para
la Reforma laboral (Ia que logré conformar un consenso mas estrecho, con 70 % de los votos del total de
diputados a favor), hasta los 423 votos que logro sumar la Reforma educativa, la cual fue de este paquete
la iniciativa con mayor consenso de los diputados (84.6 del total de los diputados a favor). Estos
resultados pueden verse con mayor claridad en el Cuadro 3. La Reforma energética acerca sus resultados
a la Reforma laboral, las otras tres acercan sus resultados a Reforma educativa. Esto es asi porque en el
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caso de las Reformas Laboral y Energética, el Pacto no conté con el consentimiento de la fraccion del
PRD.

Cuadro 3. Aritmética legislativa de las reformas constitucionales del Pacto por México
(porcentajes totales)
Reformas Laboral Educativa Politica Energética | Competenc
Telecomuni ia
caciones economica
Votos a favor 70.2 84.6 83.0 81.8 70.8 81.6
Votos en 25.6 7.8 10.0 13.8 26.2 n.2
contra
Abstencione 2.0 2.0 1.6 0.6 0.0 1.4
s
Ausencias 2.2 5.6 54 3.8 3.0 5.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la Gaceta Parlamentaria de la Camara de Diputados.

f) Votos en contra en las reformas

De manera coincidente, son las Reformas Laboral y Energética las que acumulan un porcentaje mayor de
votos en contra, de 25.6 %y 26.2 %, respectivamente, por la misma razén el PRD vot6 en contra de ambas
reformas.

g) Sobre el «voto opositor»

A esta cantidad podemos sumar las abstenciones y las ausencias para construir el «voto opositor». Esto
bajo 1a consideracion de que estas representan un real «voto opository; la explicacion es muy sencilla:
cuando los diputados no estan de acuerdo con una iniciatica, antes de votarla en contra, prefieren
abstenerse o, definitivamente, ausentarse. De esta manera, en las iniciativas de referencia el «voto
opositor» seria el que se muestra en el Cuadro 4:

Cuadro 4. «Voto opositor» en las reformas del Pacto por México

. Telecomunicacione ree ... | Competenci
Laboral Educativa Politica Energética P .
a economica

Voto opositor
% 29.8 15.4 17.0 18.2 29.2 18.4

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Gaceta Parlamentaria de la Camara de Diputados.

Esta medida es muy significativa: en las reformas laboral y energética el «voto opositor» esta por encima
del 29 %; en las otras reformas se encuentra en 15 % y 18 %.

h) indice de Rice: disciplina legislativa
El [ndice de Rice®, que mide la disciplina parlamentaria de los legisladores en votaciones especificas, en
el caso de las votaciones de las reformas del Pacto por México, indica .77 en promedio. Los resultados

8 El indice de Rice se calcula de la siguiente manera: votos A favor — votos En contra, ello entre los Votos totales. Es decir, se
calcula la diferencia de los votos a Favor menos los votos en Contra, y su resultado se divide entre los votos totales.
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generales para cada una de las reformas se presentan en el Cuadro 5, que se muestra lineas abajo. Si
calculamos el indice de Rice para los legisladores que integran el Pacto por México (PRL, PAN y PRD),
este seria de en promedio de .61, es decir, menor al general, considerando que en este caso se trata de
los legisladores de los partidos mayoritarios contra el pleno en su conjunto. Este indice subiria si
consideramos en la medida a los diputados de los partidos aliados del PRl (PVEM y NA), el cual seria de
.68. Las tres medidas indican que en la Camara de Diputados existe un alto indice de disciplina legislativa;
es decir, que los diputados en general votan en el mismo sentido en que lo hace la mayoria de su bancada.
El indice baja si calculamos sélo a los tres partidos mas grandes y vuelve a recuperarse si consideramos
a los aliados coyunturales del PRL.

Cuadro 5. Calculos de indice de Rice para votacion de reformas del Pacto por México
Laboral Educativa Telecomunicacione Politica Energética Compe’t e'?Cl
S a econdmica
indice
de Rice | 6o 0.83 0.81 0.81 0.71 0.80
Genera
1
L Rice
0.45 0.70 0.69 0.66 0.43 0.69
Pxm
L Rice
PxMy 0.50 0.77 0.76 0.74 0.51 0.76
Aliados

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Gaceta Parlamentaria de 1a Camara de Diputados.

Otros resultados que pueden derivarse calculando los indices de Rice, son que las reformas Laboral y
Energética presentaron niveles de disciplina parlamentaria de .68 y .71, respectivamente, menores que
las otras reformas. Ello implica que, evidentemente, lograr el convencimiento de los diputados en general
fue mas dificil para estas dos reformas. Las otras cuatro reformas presentaron indices de Rice mucho
mayores, por encima de .80 %.

La dificultad de convencer a los diputados en general fue incluso mayor para los integrantes de las
fracciones de los tres partidos mas grandes, ya que aparte de que el promedio es mas bajo, en el caso de
las reformas Laboral y Energética este [ndice fue incluso menos al 50%, es decir, de .45 y .43,
respectivamente. Para las otras cuatro reformas, el indice estuvo alrededor de .70, por encima de las dos
reformas mas complicadas. El mismo comportamiento del indice se observa si sumamos a los diputados
de los aliados coyunturales del PRI, que aparecen como mas disciplinados que el conjunto de la Camara.

PRL: niveles muy elevados de disciplina parlamentaria

El PRI, como principal respaldo legislativo del Gobierno Federal en su calidad de principal promotor de
las reformas del Pacto por México, presenta elevados niveles de votacion A favor, 97.6 en promedio, en
contrapartida de casi nulos niveles de votacion En contra, 0.1 %, y niveles casi nulos de Abstenciones y
de Ausencias en votacion, de 0.0 y 2.3 %, respectivamente. Los resultados de este partido se muestran
claramente en el Cuadro 6, que se muestra a continuacion.
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Cuadro 6. Porcentajes de Votacion del PRI en reformas del Pacto por México
Telecomu Energétic Co:gi): te
Laboral Educativa ni- Politica 8 .. Promedio
) a economic
caciones a
PRL A favor 98.6 96.2 98.1 98.1 98.1 96.2 97.6
Total a favor 70.2 84.6 83.0 81.8 70.8 81.6 78.7
PRL En contra 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5 0.0 0.1
Total En 25.6 7.8 10.0 13.8 26.2 12 15.8
contra
PRIL
Abstencion 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total
Abstencion 2.0 2.0 1.6 0.6 0.0 14 1.3
PRI Ausente 1.4 3.8 1.9 1.9 1.4 3.8 2.3
Total 2.2 5.6 5.4 38 3.0 5.8 43
Ausente
L Rice PRI 0.99 0.96 0.98 0.98 0.98 0.96 0.97
(ndice de 0.68 0.83 0.81 0.81 0.71 0.80 0.77
Rice General

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la Gaceta Parlamentaria de la Camara de Diputados.

Las reformas Educativa y de Competencia econdmica son las que muestran menores niveles de votacion
A favor (96.2); en contrapartida lo que se observa son bajos niveles de Ausencias en votacion, los mas
elevados de 3.8 en los casos de estas mismas reformas de las que se habla.

Estos resultados de los niveles de votacion del PRI en el proceso de las reformas del Pacto por México se
observan claramente en el indice de Rice del partido, que en promedio es de .97, 1o cual evidencia un
elevadisimo nivel de disciplina parlamentaria, sobre todo silo comparamos con el promedio de la Camara,
que es de .77. En todos los casos las reformas estan por encima de .96, lo cual evidencia la gran disciplina
que existe en el partido.

PAN: respaldo fundamental del Pacto por México

El PAN también presenta altos niveles de votacion A favor, 95.5 % en promedio, por debajo del promedio
del PRI, que encabeza la coalicion. No obstante, se evidencia que la posicion del PAN es la de un firme
respaldo de las reformas del Pacto por México. El Porcentaje de votos en contra realmente es muy bajo,
de sdlo .4 %. Las Abstenciones son nulas en el partido y las Ausencias son realmente bajas, de 4.1 %. Los
resultados de este partido se presenten en el Cuadro 7, que se presenta a continuacion:

Cuadro 7. Porcentajes de Votacion del PAN en reformas del Pacto por México

Compete
Telecomu Energétic ncia
Laboral Educativa ni- Politica 8 . . Promedio
] a economic
caciones a
PAN A favor 100.0 97.4 94.7 96.5 93.9 90.4 95.5
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Total a favor 70.2 84.6 83.0 81.8 70.8 81.6 78.7
PAN En 0.0 0.0 0.0 0.0 2.6 0.0 0.4
contra

Total En 25.6 7.8 10.0 13.8 26.2 1.2 15.8
contra

PAN s 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Abstencion

Total

Abstencion 2.0 2.0 1.6 0.6 0.0 14 1.3

PAN Ausente 0.0 2.6 53 3.5 3.5 9.6 4.1

Total 2.2 56 5.4 38 3.0 5.8 43

Ausente

L Rice PAN 1.00 0.97 0.95 0.96 0.91 0.90 0.95
Indice de 0.68 0.83 0.81 0.81 0.71 0.80 077
Rice General

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Gaceta Parlamentaria de 1a Camara de Diputados.

Las reformas Laboral y Educativa son las que tienen un voto A favor mas amplio (100 % en el caso de la
Reforma laboral) y la reforma de Competencia econémica es la que tiene un respaldo menor (90.4 %). El
PAN no vota En contra, la Unica reforma en la que se presenté una reducida votacién En Contra fue en
la Reforma energética (2.6 %). Los diputados del PAN tampoco se abstienen, pero si tienen relativos
porcentajes de Ausencias, de casi 10 % en la Reforma de Competencia econémica y del menos de 5 % en
el resto de las reformas. lLa aritmética del Parido nos muestra que las Reformas mas complicadas para el
partido fueron la Energética y la de Competencia Economica, y que el consenso de sus diputados se logro
con mayor facilidad en el caso de la Reforma laboral.

El indice de Rice del PAN (.95), muestra un muy elevado nivel de disciplina parlamentaria en todas las
reformas y sobre todo en la Laboral.

PRD: ambiguiedad, division y legitimidad para las reformas

La posicion del PRD frente a las reformas del Pacto por México fue por demas ambigua, seguramente
relacionada con las divisiones internas que genero el proceso de discusion y aprobacion de las mismas.
De entrada, el voto promedio A favor muestra un porcentaje muy inferior al de los partidos fuertes de la
coalicion (PRL y PAN), con solo un 38.2 %, aunque este resultado se deriva sobre todo de la franca
oposicion parlamentaria a dos de las seis reformas que conforman el paquete de iniciativas del Pacto por
Meéxico. Aunque, si analizamos, en realidad los numeros de la posicion parlamentaria del PRD reflejan una
profunda division en torno de la posicion politica de la bancada con relacidon a las reformas en discusion.
Es verdad que el PRD apoy6 con claridad cuatro reformas y que ese apoyo fue por mas de la mitad de su
bancada (la expresion mas al centro del partido), pero también es cierto que en dos de las iniciativas el
apoyo fue nulo, lo cual evidencia la profunda division que las reformas representaron para este partido.
El voto En contra también expresa esta ambigliiedad, ya que el promedio de voto En contra es de poco
mas de 50 %. Por otra parte, es interesante descubrir que en general la fraccién parlamentaria del PRD
no tiene una gran Abstencion (4.3 %) ni tampoco presenta altos indices de Ausencias (6.8 %). Ahora bien,
el [ndice de Rice de la fraccion perredista es en general negativo, sobre todo considerando que sus
diputados votaron en contra de dos de las iniciativas del Pacto (.13 %). El Cuadro 8 presenta de manera
sintética estos resultados:
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Cuadro 8. Porcentajes de Votacion del PRD en las Reformas del Pacto por México
Telecomu Energétic Co:;?: te
Laboral Educativa ni- Politica 8 .. Promedio
. a economic
caciones a
PRD A favor 0.0 56.9 56.0 53.0 0.0 63.4 38.2
Total a favor 70.2 84.6 83.0 81.8 70.8 81.6 78.7
PRD En 96.2 225 26.0 40.0 941 25.7 50.8
contra
Total En 25.6 7.8 10.0 13.8 26.2 1.2 15.8
contra
PRD
Abstencion 0.0 8.8 7.0 3.0 0.0 6.9 4.3
Total
Abstencion 2.0 2.0 1.6 0.6 0.0 14 1.3
PRD Ausente 3.8 1.8 1.0 4.0 59 4.0 6.8
Total 2.2 5.6 5.4 38 3.0 5.8 43
Ausente
L Rice PRD -0.96 0.34 0.30 0.13 -0.94 0.38 -0.13
(ndice de 0.68 0.83 0.81 0.81 0.71 0.80 0.77
Rice General

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la Gaceta Parlamentaria de la Camara de Diputados.

Ahora bien, si analizamos en lo particular la posicion del partido en cada una de las iniciativas,
encontramos que las reformas lLaboral y Energética fueron votadas En contra por la mayoria de los
diputados de la fraccion. Por el contrario, cuatro reformas: la Educativa, Telecomunicaciones, Politica 'y
de Competencia economica fueron iniciativas que en lo general fueron votadas A favor por una mayoria
relativa de sus diputados. En general los indices de Abstencion son bajos en todas las iniciativas,
sobresaliendo el nivel de Ausencias presentado en la reforma Educativa, resultado este que implica cierto
nivel de oposicion de los diputados de la fraccion con relacion a esta reforma.

El indice de Rice del partido nos muestra la carencia de disciplina parlamentaria de este instituto politico.
Mientras que las iniciativas Laboral y Energética, que se votaron en contra, muestran un elevado nivel
de disciplina, aunque en este caso para votar en contra de las iniciativas del Pacto; por el contrario, las
iniciativas que se votaron a favor muestran muy bajos niveles de disciplina legislativa, poco mas de .30
en tres iniciativas; en una de ellas, la Reforma politica, el indice es de s0lo .13, 10 cual implica que, habiendo
sido votada positivamente, tuvo una oposicion muy importante en el seno del partido.

En suma, la posicion legislativa del PRD en las reformas es sumamente ambigua, producto de las
divisiones politico-ideoldgicas que se ubican en el seno del partido. Se trata de un aliado muy inestable
para la coalicion, totalmente coyuntural, aunque también es cierto, con una disciplina parlamentaria poco
deseable para mantenerse como socio importante en el largo plazo.
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Conclusiones: implicaciones de la Coalicion Pacto por México para el sistema
politico mexicano

De acuerdo con los resultados de las votaciones manifestadas en las seis reformas que forman parte de
paquete de iniciativas del Pacto por México, se tienen las siguientes derivaciones importantes para el
sistema politico mexicano:

1. El Presidente de la Republica tiene un alto poder de convocatoria para formar coaliciones
exitosas. En el caso del Pacto por México se logré conformar una «coalicion sobredimensionada»,
no con el objetivo de aprobar las reformas, sino con el objetivo de darles legitimidad a traveés de
la aprobacion de los tres partidos mas importantes representados en el organo legislativo. De
esta manera, el Partido del Presidente no solo cuenta con el apoyo de su partido, que suele ser el
partido mayoritario, sino con el apoyo de los sectores mas importantes de la oposicion.

2. Considerando los indices de disciplina legislativa (en este caso el indice de Rice), es necesario
que, para el caso de aprobacion de reformas constitucionales, estas sean respaldadas por
«coaliciones sobredimensionadas» y no solo por coaliciones minimas, porque siempre, en el seno
de los partidos que se coligan se encontraran diputados opositores. El riesgo de formar
«coaliciones minimas necesarias» es muy grande en sistemas donde la disciplina legislativa es
baja. Por lo tanto, es deseable formar coaliciones legislativas amplias en contextos en donde se
discuten reformas estructurales, tales como las establecidas en el Pacto por México, en donde se
trata de dar fin a un proceso de discusiones en torno de las reformas necesarias con proyecciéon
de largo plazo.

3. El Pacto por México fue, sobre todo, una «coalicion sobredimensionada» (0 amplia), en virtud de
que logro conjuntar un promedio de 85 % de los votos potenciales de la Camara de Diputados, a
partir de los esfuerzos de las tres fuerzas politicas mas grandes representadas en la Camara (PRI,
PAN y PRD) e incluso de los aliados historicos del PRI (NA'y MC).

4. Dadas las condiciones de los aliados en la coalicion, el PRI solo necesitaba de los votos de por lo
menos uno de los dos partidos minoritarios mas grandes, es decir, el PAN o el PRD. Desde luego,
el PRIl busco a ambos aliados potenciales: tal vez la sorpresa fue que los dos partidos aceptaron
formar parte de la coalicion.

5. Este hecho, la participacion del PAN y el PRD en la coalicion, dio al PRl una capacidad de maniobra
ampliada, ya que tenia la posibilidad de excluir o prescindir de uno de los dos aliados de los
acuerdos sobre alguna de las reformas. Por la misma circunstancia, 1a posicion de los dos aliados
se debilito, ya que en la negociacion el PRI podria negociar con cualquiera de los dos, situacion
que sucedio en los hechos: el PRD se nego a participar en las reformas Laboral y Energética, pero
el PRI negocié con el PAN, aliado mas seguro en la coalicion.

6. El «voto opositor», que suma a los diputados que estan en contra de las reformas del Pacto por
México, es significativo: por encima de 29 % en las reformas Laboral y Energética, y de entre 15
%y 18 % en el resto de las reformas. Estamos hablando de que por lo menos una quinta parte de
la Camara es opositora de las reformas.

7. Los partidos que forman parte del Pacto por México son, en general, partidos disciplinados. Los
diputados en general votan en el mismo sentido en que 1o hacen la mayoria de sus partidos. La
medida de esta disciplina es de .68, es decir que casi 7 de cada 10 diputados vota en el mismo
sentido en el que lo hace su bancada. Esta medida da certidumbre y consistencia al acuerdo, sobre
todo si también consideramos que se trata, en este caso, de que la coalicion abandera una mayoria
muy amplia.
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8. Por partido, en el caso del PRI, ademas de ser al partido promotor de la coalicion legislativa, se
trata de un partido con una alta disciplina parlamentaria. En el caso del PAN también se trata de
un partido muy disciplinado, en funcion de ello, el aliado mas consistente de la coalicion. En el
caso del PRD se trata del aliado mas inconsistente; mostrando una alta ambigliiedad politica y una
division importante; se trata de un aliado que incluso voto en contra de dos de las seis iniciativas
del Pacto.
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La reeleccion consecutiva en México entre sus
virtudes y peligros

Ricardo Cortés Padilla
Miguel Angel Sanchez Ramos

Introduccion

Resultado de experiencias dictatoriales que desembocaron en acontecimientos traumaticos de
la historia de México. Tal fue el caso de la dictadura de Antonio Lépez de Santa Anna y de
Porfirio Diaz. La no reeleccion consecutiva se convirtio en una bandera politica a fin de evitar
la tentacion de incurrir en nuevos episodios dictatoriales. Ademas, significo el pretexto perfecto
para aglutinar el poder y control de la clase politica posrevolucionaria al interior del naciente
Partido Nacional Revolucionario en 1929.

Esto significo concentrar el poder en manos del presidente en turno, dando origen a un largo y
estable periodo de presidencialismo' autoritario. Salvo algunos momentos de conflicto e
inestabilidad, el éxito y continuidad de este presidencialismo se va a hacer patente hasta finales
del siglo XX, cuando este sistema politico autoritario, con la figura presidencial en el vértice del
poder politico nacional, va dando sefiales cada vez mas evidentes de entrar en crisis.

Ante la pérdida de legitimidad del presidencialismo mexicano, la clase politica se ve en la
imperiosa necesidad de implementar reformas politicas con el fin de abrir el sistema politico a
nuevos actores que vengan a refrescar la cartera de personajes y partidos politicos, dotando al
sistema de nuevos aires de pluralidad politica. Reformas que han dado paso a un largo proceso
de liberalizacion politica, como lo llama César Cansino (1995), que ha desembocado en la
alternancia politica y en un sistema politico hibrido. Este sistema se caracteriza por la irrupcion
de principios y caracteristicas netamente democraticas como la alternancia y pluralidad politica,
indispensables en toda democracia. Pero en el que desafortunadamente persisten viejas
practicas autoritarias, tales como un endeble estado de derecho y de representacion de los
intereses ciudadanos.

En esta tesitura, el proceso de democratizacion que ha venido experimentando el pais en las
ultimas décadas, trae nuevamente a la discusion politica la necesidad de reestablecer la
reeleccion inmediata de autoridades de gobierno. En el entendido de que esta medida puede ser
el remedio para lograr una mayor vinculacion entre la ciudadania y autoridades electas, a fin de

' El término “presidencialismo” en México, lejos de dar cuenta de las caracteristicas del tipo de régimen de
gobierno que asumié formalmente el ejercicio del poder en el pais, asumio una connotacion negativa. Debido a que
mino el principio de representacion politica, y por ende uno de los principios fundamentales de un sistema
presuntamente democratico. Sobre el presidencialismo autoritario en México se pueden consultar numerosos libros
y articulos que han dado cuenta de las caracteristicas que dieron vida y sustento a este sistema politico durante
varias décadas. Entre los autores mas recurrentes se encuentran: Weldon (2002), Carpizo (2004), Crespo (1996),
Espinoza (1997) y Garrido (1987).
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superar la crisis de representacion politica. En este contexto, el Congreso de la Union aprobo
en febrero de 2014 una reforma politica que contempla la reeleccion consecutiva de legisladores
y presidentes municipales.

Es por esto que esta ponencia responde a la necesidad de reflexionar y analizar las posibles
consecuencias de la reforma politica en México. Partiendo del argumento de que: si bien, la
reeleccion inmediata es necesaria en todo Estado que aspira a erigirse como democratico, en el
caso mexicano la reeleccion consecutiva de legisladores y presidentes municipales no es
suficiente para dar ese brinco de calidad en el proceso de democratizacion del pais. Debido a
que esta reforma politica puede ser desvirtuada por las viejas practicas autoritarias persistentes
en el sistema politico mexicano. Hecho que representa graves riesgos autoritarios que
constituyan procesos de involucion democratica.

Evolucion de la reeleccion en México

Sin animo de ser exhaustivos y profundos en el abordaje histérico del tema de la reeleccion
inmediata en México, se consideré pertinente hacer mencion de forma general de algunos
acontecimientos que fueron marcando el rumbo de la reeleccion en el pais.

El tema de la reeleccion inmediata de los poderes ejecutivo y legislativo en México ha adquirido
una connotacion negativa, como consecuencia de que a lo largo de su historia politica durante
el siglo XIX y principios del siglo XX se vivieron prolongadas dictaduras encabezadas por
Antonio Lopez de Santa Anna y Porfirio Diaz. Dictaduras que tuvieron resultados tragicos para
el pais, como fue la pérdida de mas de la mitad de su territorio nacional y el levantamiento
armado de la revolucion mexicana.

Cabe mencionar que, en las primeras décadas de la vida independiente de México, distinguida
por una agitada y convulsiva trayectoria politica. Protagonizada por los conflictos entre los
grupos politicos de los liberales y conservadores. Fue el contexto en el que Antonio Lopez de
Santa Anna asumiera la presidencia de la republica en once oportunidades, ejerciendo el poder
de forma intermitente entre 1833 y 1855. Aunque no por causas directas de la reeleccion, sino
mas bien como consecuencia de los conflictos politicos entre federalistas y centralistas, por un
lado; asi como por los conflictos internacionales que se vivian en la época, principalmente con
los Estados Unidos. Sin embargo, la dictadura de Santa Anna paso a los anales de la historia
mexicana como uno de los peores periodos de la vida nacional. Debido a que este personaje
estuvo directamente relacionado con la venta y pérdida de mas de la mitad del territorio del pais.

Después de la Dictadura de Santa Anna, el Congreso Constituyente de 1856 redacto la
Constitucion de corte liberal de 1857. Ao en el que también se eligio al poder legislativo. Este
ordenamiento constitucional, pese a que contemplaba la reeleccion legislativa, ésta solo
alcanzaba niveles relativamente bajos, con 25 por ciento. En contraste, en la época del porfiriato
los niveles de reeleccion legislativa alcanzaron hasta el 90 por ciento (Dworak y Hill, 1998).

La segunda dictadura fue la de Porfirio Diaz, quien ejercié el poder por mas 30 anos. Periodo
considerado por varios historiadores como uno de los periodos mas relevantes para la vida
politica del pais. Dictadura que desembocd en el levantamiento armado de la revolucion
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mexicana en 1910, encabezado por Francisco |. Madero, bajo el lema antireeleccionista para
derrocar la dictadura porfirista.

Porfirio Diaz estuvo en la presidencia de la republica en dos periodos: el primero de 1876 a 1880,
y el segundo de 1884 a 1911. Esta dictadura vino a fortalecer y consolidar el poder politico del
Estado mexicano. Sobre todo, después del triunfo de los liberales encabezados por Benito Juarez
y la restauracion de la republica, logrando consolidar un sistema de acuerdos politicos que se
tradujo en la estabilidad y modernizacion del pais. Sin embargo, al mismo tiempo produjo una
dictadura con un poder ejecutivo y legislativo practicamente permanentes y sin posibilidades de
renovacion. Ademas, los cargos electorales dependian directamente de la decision de Porfirio
Diaz. Por tal motivo el voto del poder legislativo unicamente fungia como legitimador de las
decisiones tomadas por el presidente. Es decir, el poder legislativo nunca sirvi6 como
contrapeso o control del gobierno.

Durante la dictadura, el poder legislativo estaba obligado a profesarle lealtad a Porfirio Diaz a
cambio de asegurar su continuidad politica. Por tanto, la division de poderes lejos de ser real,
solo estaba presente en la formalidad. Debido a que el poder legislativo queda completamente
subordinado al poder dictatorial del presidente. Situacion que de alguna manera se convertira
en una constante durante el periodo del presidencialismo autoritario en el siglo XX.

De tal manera que, a principios del siglo XX el cambio generacional era mas notorio. Habia una
clase media que no tenia permitido entrar en la elite politica, porque los poderes se habian
convertido en poderes vitalicios. Ante esta situacion surgieron las inconformidades sociales,
después de mas de 30 anos de poder porfirista, surgen voces sociales que pugnan por un cambio
democratico. Francisco l. Madero encabez6 la primera etapa de la revolucién mexicana con sus
ideales antireeleccionistas. Lucha armada dirigida contra la clase politica anquilosada que se
habia ido formando a través de la reeleccion de Diaz por tantos afios, y por ende, por medio de
la reeleccion de los legisladores, quienes terminaron convirtiéndose en auténticos caciques
locales.

Esto provocod que el tema del antireeleccionismo se constituyera en una bandera politico-
ideoldgica a fin de hacer frente a las tentaciones de concentracion y perpetuacion del poder
politico que diera origen a nuevas dictaduras.

Como resultado de la revolucion mexicana se promulgd la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) de 1917, cuyo contenido social responde de forma importante a las
demandas populares surgidas del movimiento armado. Ademas, de que asume claramente el
espiritu antireeleccionista, al prohibir la reeleccion del poder ejecutivo. El texto original decia:

Articulo 83.- El Presidente entrard a ejercer su cargo el primero de
diciembre, durard en el cuatro anos, y nunca podrda ser reelecto.

El ciudadano que sustituyere al Presidente constitucional, en caso de
falta absoluta de éste, no podra ser electo Presidente para el periodo
inmediato.
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Tampoco podrd ser reelecto Presidente para el periodo inmediato el
ciudadano que fuere nombrado Presidente interino en las faltas
temporales del Presidente constitucional. (CPEUM, 1917).

Sin embargo, para 1927 se reforma el articulo 83 constitucional permitiendo la reeleccion del
presidente de la republica, aunque no de manera inmediata. Del texto original se elimino la parte
que decia: “nunca podrda ser reelecto” y ademas se agregé lo siguiente: “No podra ser electo
para el periodo inmediato. Pasado éste, podra desempenar nuevamente el cargo de Presidente,
solo por un periodo mas” (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 1927). Cabe mencionar que esta
reforma respondia a los intereses reeleccionistas de Alvaro Obregon, quien para 1928 fue
reelecto presidente de la republica, aunque fue asesinado antes de iniciar su segundo periodo
como presidente.

En 1928 el articulo 83 se vuelve a reformar con la finalidad de extender el periodo presidencial
a seis anos, aunque se mantiene la posibilidad de la reeleccion no inmediata del poder ejecutivo
(DOF, 1928).Y va a ser hasta el afio 1933 cuando se vuelve a reformar este articulo para prohibir
que el presidente de la republica pueda ser elegido nuevamente bajo ninguna circunstancia
(DOF, 1933).

En cuanto a la reelecciéon legislativa inmediata, la Constitucion de 1917, al igual que sus
antecesoras contemplaba la reeleccion consecutiva tanto de diputados como de senadores. Sin
embargo, en 1933 se reforma el articulo 59 de la Constitucion para prohibir por primera vez en
México la reeleccion inmediata de diputados y senadores. “Articulo 59.- Los Senadores y
Diputados al Congreso de la Union no podran ser reelectos para el periodo inmediato” (DOF,
1933). Reforma que no impidi6 que numerosos legisladores permanecieran dentro de este poder
por varios afnos. Debido a que existen legisladores que han acumulado gran experiencia
legislativa brincando de la Camara de Senadores a la de Diputados, y viceversa.

Aligual que conlareeleccion legislativa inmediata. La eleccion de los ayuntamientos municipales
corrid la misma suerte. Esto es, aun cuando la Constitucion de 1917 contemplaba su reeleccion
inmediata de presidentes, sindicos y regidores municipales; a raiz de la reforma constitucional
de 1933 se prohibid su reeleccion consecutiva (DOF, 1933).

Es importante resaltar que la reforma constitucional que prohibio la reeleccion inmediata del
poder legislativo lo colocaba en franca desventaja frente al poder ejecutivo, minando de manera
importante la division de poderes. Dado que la carrera politica de los legisladores quedo
supeditada a la lealtad y sometimiento a los intereses del partido politico oficial y, por tanto, a
los dictados del titular de la presidencia de México. En este tenor José Antonio Crespo sostiene
que:

(...) la idea de eliminar igualmente la reeleccion consecutiva de los
legisladores era que estos no dependieran de sus electores sino de la
cupula partidista, a su vez sometida al titular del Poder Ejecutivo. Esa fue
una clave del presidencialismo absolutista que prevalecio durante
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décadas en México, hasta hace apenas unos cuantos anos. (Crespo 2007,
p.86).

De acuerdo con José Antonio Crespo, al suprimirse la posibilidad de reeleccién consecutiva del
poder legislativo en México con la reforma constitucional de 1933, se cortaba de tajo un pilar del
principio de representacion politica de los legisladores. Hecho que a la postre tendria
repercusiones en la crisis de legitimidad del poder legislativo como organo de gobierno
representante del interés nacional. Tanto en términos de la representacion de las entidades
federativas en el caso del senado de la republica, como de los intereses de los ciudadanos con
respecto a la Camara de Diputados.

En este tenor de ideas, podriamos decir que la mala fama y connotacion negativa que fue
adquiriendo el tema de la reeleccion inmediata en México. Producto en buena medida por los
abusos del poder durante el siglo XIX y principios del XX, fue capitalizada por la clase politica
posrevolucionaria. Con la creacién del Partido Nacional Revolucionario, esta clase busco
aglutinar a las diversas fuerzas politicas del pais y canalizar por la via institucional el capital
politico del caudillismo posrevolucionario. En este contexto, la bandera ideoldgica del
antireeleccionismo que encabez6 el movimiento armado de la revolucion mexicana, se
constituyo en el justificante idoneo para la concentracion y control del poder politico por parte
del partido oficial, y, por tanto, del presidente en turno. Fenomeno que senté las bases del
presidencialismo autoritario que prevalecio en el pais hasta finales del siglo XX.

(...) si un aprendizaje puede extraerse de nuestro pasado, es que la
prohibicion de la reeleccion inmediata de los legisladores constituyo uno
de los mecanismos utilizados por el antiguo régimen para desalentar la
pluralidad en la vida politica del pais y hacer posible el viejo
presidencialismo mexicano. (Béjar, 2003, p.226).

No obstante, con el proceso de democratizacion que ha venido experimentando el pais en las
ultimas décadas, el tema de la reeleccion inmediata de legisladores y ayuntamientos municipales
ha regresado con fuerza. 1La apuesta que persigue esta reforma politica, cuando menos en
términos de su justificacion teorica y politica, es buscar una mayor vinculacion entre ciudadanos
y autoridades electas, como un mecanismo que permita superar la grave crisis de
representacion que vive el pais. Y con ello, tratar de recuperar la legitimidad politica de
legisladores y autoridades municipales.

Los cambios que ha traido consigo el proceso de liberalizacion del sistema politico mexicano.
En términos de una real pluralidad politico-partidista, de procesos de renovacion del poder
politico cada vez mas disputados y competidos, de la posibilidad real de alternancia politica y
del resurgimiento del poder legislativo como un contrapeso real al poder ejecutivo. Han
impulsado el debate en torno al avance y calidad de la democracia mexicana. Y en este contexto,
el tema de la reeleccion inmediata recobra vigor como un elemento indispensable de un disefio
constitucional que aspira a una mejor democracia. Sin perder de vista que uno de los principios
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basicos de la democracia es el derecho de los ciudadanos de elegir a sus gobernantes, y por ende
de premiar o castigar por medio de su voto a sus autoridades de acuerdo con su desempeno
gubernamental.

Por consiguiente, si la democracia moderna esta sustentada en la representacion ciudadana.
Cuando las autoridades de gobierno dejan de atender los intereses generales de la nacion, y en
consecuencialos intereses de los propios ciudadanos, los principios inherentes de la democracia
se desvirtuan degenerando en sistemas politicos autoritarios. En esta tesitura, Luisa Béjar
expresa que en la reeleccion del poder legislativo:

(...) se percibe un interés comun en lograr el reforzamiento del Congreso
de la Union. En especial, se busca replantear el equilibrio de poderes, la
instauracion de una relacion mds cercana entre representantes y
representados, y el mejoramiento en la eficiencia en las labores
encomendadas a sus cdmaras. (Béjar, 2003, p.204).

En este contexto, la reforma politica aprobada por el Congreso de la Union en el ano 2014
permite la reeleccion inmediata de senadores por un periodo mas y de diputados federales hasta
por tres ocasiones, asi como de presidentes municipales, sindicos y regidores, por un periodo
mas. Y en este mismo sentido, en el ambito local las reformas a los ordenamientos
constitucionales de las entidades, también se contempla la reeleccion de los diputados locales
de acuerdo con las disposiciones de cada Constitucion.

En busqueda de la legitimidad perdida

Sin perder de vista que en México se vive una partidocracia,? entendida en términos de que los
partidos politicos asumen un excesivo protagonismo no solo en la vida politica y debate publico
sino también en la aprobacion o rechazo de las iniciativas de ley en el Congreso de la Union de
acuerdo con sus propios intereses. Esto ha traido como consecuencia que las ambiciones
partidistas se antepongan a los intereses ciudadanos, en donde lejos de representar las
demandas ciudadanas terminan suplantando la voluntad de los ciudadanos en el ambito
parlamentario. Una muestra clara de esta partidocracia es el monopolio de la representacion
politica que hasta hace unos anos tenian los partidos politicos antes de que se aprobaran las
candidaturas independientes con la reforma politico-electoral de 2014.

2 lLa partidocracia es considerada como la excesiva presencia de los partidos en la sociedad, como la
colonizacion de la sociedad por el Estado de los partidos. En donde, se presenta una elevada intervencion de los
partidos en la administracion, desplazando a los profesionales; se hace énfasis en la presencia de los partidos en los
medios de comunicacion; suplantacion por parte de los partidos de la voluntad de los ciudadanos en el ambito
parlamentario; sumision de los legisladores al mandato imperativo de los partidos, con lo cual los diputados y
senadores pierden su caracter genuino de representantes; asi como la intervencion de los partidos en el sistema
educativo, ya sea en los niveles de direccion de instituciones claves, nacionales o locales. (Reveles, 2008).
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En este sentido, las reformas que se han hecho en los ultimos arios han estado encaminadas a
la recuperacion de la legitimidad® politica. En particular con la aprobacion de la reeleccion
inmediata de legisladores y ayuntamientos municipales. Con ésta se busca promover un vinculo
y compromiso entre gobierno y sociedad. Donde los representantes tengan mayor
responsabilidad ante los ciudadanos que los favorecieron con su voto. Esto es, por medio de la
reeleccion los ciudadanos estarian en posibilidades de premiar o castigar la actuacion de sus
representantes y autoridades politicas. Y a partir de una valoracion del desemperfio de sus
funcionarios publicos, los ciudadanos les puedan ratificar su apoyo reeligiéndolos por un
periodo adicional, o de lo contrario, los castigaran dejando de votar por ellos.

Sin embargo, estas bondades resultan en principio idealistas. Dado que la reeleccion no siempre
ha funcionado para crear este vinculo gobierno-ciudadania, sino para alejar aun mas a la
sociedad de sus autoridades. Es decir, la reeleccion inmediata no garantiza por si misma
estrechar vinculos de comunicacion y de representacion entre autoridades electas y
ciudadanos. Asi lo consigna Antonio Cardarello (2012) en un estudio sobre la reeleccion
consecutiva del poder ejecutivo en las provincias argentinas, en el que descubre que “la
reeleccion se ha transformado entonces en uno de los principales instrumentos que ha
garantizado para los oficialismos provinciales mantenerse en el poder y, por otro lado, la
progresiva territorializacion de la politica en desmedro de la nacionalizacion” (p.189).

Este es uno de los grandes riesgos de la reeleccion inmediata, pues lejos de que se convierta en
un elemento significativo que aliente la vinculacion entre ciudadania y representantes politicos,
termine convirtiéndose en un instrumento al servicio de los intereses particulares y caciquiles?
de personajes politicos.

En este tenor, se manifiesta el estudio de César Reséndiz, quien después de analizar la
experiencia brasilenia en torno a la reeleccion de los presidentes municipales, observa que:

A pesar de que los estudios para el caso de Brasil han encontrado que,
en general, durante el primer término de un gobierno la corrupcion
disminuye significativamente, los alcaldes en su segundo término tienden
a ser mds corruptos que en el primero. Asimismo, en los municipios cuyos
alcaldes enfrentan contextos electorales poco competitivos o que no
tienen instituciones de fiscalizacion sdlidas, los niveles de corrupcion

5 La legitimidad es un término asociado a las ciencias politicas que hace referencia a la condicion natural del
origen del poder. Se obtiene por consenso de la ciudadania de forma democratica, es decir, el pogjer de apliqar una
ley es legitimo cuando la mayoria de ciudadanos esta de acuerdo en conceder esa potestad. (Sanchez y Sanchez,
2015).

4 De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola (2001) cacique es Serior de vasallos
en alguna provincia o pueblo de indios. Persona que en una colectividad o grupo ejerce un poder abusivo. Persona
que en un pueblo o comarca ejerce excesiva influencia en asuntos politicos. Como podemos observar en esta
definicién el cacique tiene sus raices en el poder excesivo y autoritario en un ambito de gobierno local-rural de la
época medieval, en donde el sefor feudal concedia el usufructo de sus tierras a los vasallos a cambio de una renta,
servicio militar y fidelidad politica. En consecuencia, entendemos hoy en dia el caciquismo como Dominacion o
influencia del cacique de un pueblo o comarca. Intromision abusiva de una persona o una autoridad en determinados
asuntos, valiéndose de su poder o influencia, obviamente en el contexto del Estado moderno.
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también son mayores. No obstante que dichos estudios confirman que la
reeleccion es un mecanismo de control ciudadano que desincentiva
conductas inapropiadas, al menos en el primer término, el caso brasilerio
muestra algunos de los riesgos de extender el poder politico de un
presidente municipal. (Reséndiz, 2016, p.202).

Por tanto, aun cuando la reeleccion inmediata es un elemento importante de todo régimen
politico que aspira a la democracia. La reeleccién inmediata no es la panacea, ya que ésta por si
sola no es suficiente para abonar a una democracia de mayor calidad, dado que también puede
significar un instrumento de regresion hacia el autoritarismo. De ahi, que en este trabajo se vea
la necesidad de sopesar cuales son las virtudes y riesgos de la reeleccion inmediata de
legisladores y ayuntamientos municipales en México.

Virtudes de la reeleccion consecutiva

La democracia como forma de gobierno esta sustentada en la participacion de los ciudadanos
en los temas de interés publico. Entre los que destaca la eleccion de 1os personajes que asumiran
la responsabilidad de dirigir las riendas de un Estado. En este sentido, la relacion entre
ciudadanos Yy autoridades de gobierno debe ser categorica. Por ello, la reeleccion se convierte
en un elemento relevante de un sistema politico democratico, en el que los gobernantes estén
en estrecha vinculacion con las necesidades y demandas de la sociedad. A fin de conocer de
cerca sus problemas e intereses, y en consecuencia, dirigir sus acciones de gobierno en atencion
a los intereses de la sociedad, que les permitan ganar la confianza y legitimidad de los
ciudadanos para aspirar a reelegirse por un periodo mas de gobierno.

Por tanto, la reeleccion es un elemento significativo de la democracia que no soélo estrecha la
relacion gobierno-ciudadania, sino que ademas trae consigo otro tipo de bondades, como las
siguientes:

a) Profesionalizaciéon

La reeleccion inmediata abona para alcanzar una mayor profesionalizacion de los legisladores y
presidencias municipales, por medio de la acumulacion de experiencias y conocimientos. Al
mismo tiempo que se genera una especializacion en el desempeno de sus atribuciones.

Si bien, uno de los graves problemas que aquejan a nuestras autoridades politicas es la practica
del nepotismo® para conformar sus equipos de trabajo. Provocando con esto la existencia de
funcionarios publicos que no cumplen con el perfil profesional idoneo para desempenar sus

> El término nepotismo (del latin nepos, nopotis, haciendo referencia a “sobrino”) se trata del favoritismo
familiar por el que un funcionario publico brinda empleo sin tener en cuenta el mérito o capacidades para el
desemperio, sino su preferencia en pos de alianzas o lealtades previas. (Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espariola, 2001).
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actividades. Con la reeleccion inmediata las administraciones municipales y los legisladores se
vean en la necesidad de conformar equipos de trabajo basados en sus competencias laborales y
no atendiendo compromisos personales o familiares. Con un mayor grado de profesionalizacion,
las autoridades de gobierno se colocan en mejores condiciones de llevar a cabo un desempeno
publico mas eficaz y eficiente. Capaz de ganar la legitimidad social y, por tanto, el beneplacito
de los ciudadanos, quienes podran favorecerlos con un voto de confianza para un siguiente
periodo de gobierno.

Por otro lado, con la reeleccion se apuesta por la experiencia acumulada de los funcionarios
publicos y mayor grado de aprendizaje en el ejercicio de gobierno, que se vea reflejado en un
mejor desempernio gubernamental.

b) Rendicién de cuentas

Con la reeleccion inmediata también se promueve una mayor rendicién de cuentas entre el
presidente municipal o el legislador y los ciudadanos. Si las autoridades de gobierno, en una
logica de estrechar lazos de comunicacion y colaboracion con la ciudadania, informan a la
sociedad constantemente de forma clara y veraz acerca de las gestiones que realizan, estaran
en mejores condiciones de obtener la confianza ciudadana y estar en posibilidades de reelegirse.
Esto es, con la reeleccion, la comunicacion entre ciudadanos y representantes tendra que ser
mas estrecha, con el objetivo de que los ciudadanos cuenten con informaciéon y elementos de
valoracion del desempeno gubernamental, que los llevé a reelegir a sus autoridades, o en su
defecto a favorecer a otras opciones de gobierno.

En esta tesitura, la rendicion de cuentas es considerada como uno de los requisitos
indispensables de todo sistema politico democratico. Ya que sin transparencia los ciudadanos
se ven impedidos de contar con informacion suficiente para emitir juicios de valor certeros a
favor o en contra de sus gobiernos. En esta tesitura, se pronuncia Dieter Nohlen al sostener que
una de las caracteristicas mas importantes de la reeleccion tiene que ver “...con el concepto de
gobierno responsable frente a un electorado que, a través de su voto, puede enjuiciarlo
politicamente...” (Nohlen 1998, p.174).

C) Continuidad de proyectos politicos y de gobierno

La reeleccion inmediata trae consigo una mayor continuidad y, por ende, estabilidad en los
cargos de eleccion popular. Aspecto que resulta relevante a fin de llevar a cabo proyectos de
gobierno a mediano y largo plazo. Debido a que un periodo de tres afnos no es suficiente para
proponer grandes metas. Situacion que se acentua con la alternancia politica, ya que los
proyectos de gobierno y la forma de trabajar pueden estar cambiando de manera drastica.

La falta de continuidad de las administraciones pone limites a los proyectos de gobierno. Por
ejemplo, en el ambito municipal las administraciones pasan primero por un proceso de
aprendizaje, y una vez que estan en control del funcionamiento de los municipios empiezan a
implementar sus proyectos politicos y su estilo particular de hacer las cosas. Sin embargo, estos
no pueden ser de largo plazo, que trascienda sus periodos de gobierno, ya que buscaran
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presentar resultados de sus administraciones lo antes posible, a fin de alcanzar legitimidad y
aceptacion social. Al respecto, Max Kaiser sostiene que:

Ahora, con este nuevo marco normativo el ayuntamiento completo tiene
incentivos para pensar en una gestion de gobierno con una perspectiva
de mds largo plazo. Los proyectos de gasto y obra publica pueden
planearse adecuadamente y pueden ejecutarse siguiendo un programa
que tenga como fin ultimo la calidad de los servicios u obras municipales,
y no la rentabilidad politica inmediata. (Kaiser, 2016, p.197).

En esta tesitura, la reeleccion inmediata es de cabal importancia con el objetivo de dar
continuidad a los proyectos politicos de las administraciones municipales. Sobre todo, cuando
dichos proyectos politicos atienden a las demandas de los ciudadanos y son bien recibidos para
mejorar la prestacion de servicios publicos y el desarrollo municipal.

En cuanto a los legisladores, la reeleccion también significa dar continuidad a sus iniciativas de
ley, cuando una legislatura ha sido insuficiente para ser discutida, consensada y en su caso
aprobada. Obviamente, estamos hablando de legisladores que asumen un papel activo en el
Congreso, y, ademas, se caracterizan por presentar iniciativas de ley, asi como de tomar la
palabra y participar en la discusion de los debates parlamentarios.

Peligros de la reeleccion consecutiva

Aceptando que el espiritu de la reeleccion inmediata busca dar un paso de calidad en el proceso
de democratizacion, no deja de generar incertidumbre en cuanto a los resultados deseados.
Debido a que los procesos de reeleccion inmediata se pueden desvirtuar y lejos de apuntalar la
calidad de la democracia terminar por propiciar procesos de involucion politica que pueden
degenerar en sistemas politicos autoritarios.® En este sentido, resaltamos los siguientes riesgos
que implica la reeleccion inmediata de legisladores y presidentes municipales.

% El autoritarismo niega a sus subditos la libertad y la responsabilidad de la opcion y la accion politica, si bien
les permite cierto grado de libertad y de expresion en cuestiones no politicas. Por esto, cada vez que decimos que
alguien es autoritario o se conduce de manera autoritaria, queremos significar que el principio de autoridad prevalece
sobre la libertad y el consentimiento individual. En este sentido, Armando Rendon (1994) define el autoritarismo como
“..una situacion en la que las decisiones se toman desde lo alto sin la participacion o el consentimiento de los
subordinados, y cuando estos no reconocen la legitimidad de los que detentan el poder. Y esa situacion se acentua
cuando el detentador de poder recurre a la fuerza, o a otros instrumentos de poder, para lograr la obediencia
incondicional que ya no logra conseguir con la creencia en la legitimidad” (p.95).
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a) Perpetuacion en el cargo de individuos y partidos

En la practica, la reeleccion inmediata podria traducirse directamente en la conformacion de
grupos cerrados de poder. Y en el ambito local esta practica puede dar paso a la conformacion
de caciquismos regionales que caracterizo al México presidencialista autoritario. En donde, no
habia cabida para las generaciones nuevas de politicos y, por tanto, se carecia de una verdadera
rotacion de elites.

Es innegable que uno de los grandes riesgos que se corren con la reeleccion inmediata es la
tentacion que implica asumir una tendencia hereditaria del poder y caer en un gobierno
autoritario. Lo cual, minaria uno de los principios fundamentales de la democracia. lLa
renovacion pacifica del poder a través de procedimientos equitativos y apegados a la legalidad.

Por consiguiente, la reeleccion consecutiva puede representar un estimulo para generar
poderes caciquiles. Sobre todo, en un pais como el nuestro, en el que siguen existiendo viejos
resabios autoritarios que se resisten a morir. Pues, los mismos partidos y actores politicos, asi
como los propios ciudadanos se empefian en reproducir.

b) Campanias de reeleccion costosas y/o permanentes

La reeleccion inmediata se puede desvirtuar en términos de aquellos servidores publicos que,
en su aspiracion por reelegirse, estén mas preocupados por establecer alianzas, acuerdos y
compromisos, encaminados a allanar el camino hacia su permanencia en el poder, en vez de
buscar dicho objetivo a través de un buen ejercicio de gobierno.

En tal sentido, se puede incurrir en fomentar malos desempefios administrativos y de
representacion de los intereses ciudadanos. Si los servidores publicos consideran que abonan
mas a sus intereses reeleccionistas la buena relacion con los grupos de poder facticos’ que
atender las demandas de sus ciudadanos.

Aunado a esto, se suma el hecho de que los aspirantes a la reeleccion consecutiva revistan el
gjercicio de sus administraciones con un velo de permanente campana electoral. Cuyas
prioridades de gobierno estén encaminadas a satisfacer demandas populares de la sociedad y
que alivian de momento sus necesidades, pero que no resuelven de fondo los problemas
publicos. Con una logica de ganar adeptos con fines electorales.

7Los poderes facticos hacen alusion a los grupos de interés con capacidad de influir y/o imponer sus intereses
en la toma de decisiones publicas, y por ende son grupos que cuentan ciertos privilegios en la sociedad. El informe
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sobre la situaciéon latinoamericana ha hecho ver como
la grave crisis de la democracia en América Latina se debe al predominio de los poderes facticos. Entre estos
sobresalen el poder del dinero, el poder de los medios de comunicacion electrénicos, el poder de la lglesia, el poder
del narcotrafico y el poder del crimen organizado. (PNUD, 2004).
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En este sentido, las administraciones pueden estar dando prioridad a obras y resultados de
gobierno que impacten visual o momentaneamente en el animo de la poblacion. Es decir, con
acciones de gobierno de relumbron, pero que en términos reales no trascienden en el desarrollo
social.

En esta tesitura se pronuncia Giovanni Sartori (2001) cuando expresa que:

No obstante, el problema de la reeleccion debe juzgarse por sus propios
méritos. El principal razonamiento en contra del aumento del numero de
periodos en que se puede ocupar el cargo es el temor de que la reeleccion
pueda facilitar que se conviertan en dictadores. Un segundo argumento
en contra de la reeleccion es que los presidentes que se pueden suceder
a si mismos terminan su periodo haciendo campana para su reeleccion,
mientras que el presidente de un solo periodo continua con su trabajo.

(p.191).

Habria que agregar que entre las estrategias de quienes aspiran a mantenerse en el poder con
la reeleccion, hagan uso de practicas que atentan contra la democracia. Como lo consigna
Mariela Szwarcberg (2016) al analizar la reeleccion de los presidentes municipales e intendentes
del Conurbado de Buenos Aires:

... a los intendentes se los recompensa segun el numero de votantes que
pueden asegurarles a los candidatos nacionales y provinciales, los
intendentes que gobiernan municipios pobres en recursos, pero ricos en
numeros de votantes ... suelen emplear estrategias clientelares para
movilizar a los votantes pobres. Los intendentes observan que aquellos
que utilizan estrategias clientelares para movilizar votantes no sélo no
son castigados sino que, por el contrario, suelen ser recompensados con
promociones politicas incluida su propia reeleccion. (p.578).

Ademas del clientelismo® electoral, entre las estrategias que pueden estar utilizando los
gobernantes para continuar en el poder, a través de la reeleccion, es invertir fuertes cantidades
de dinero en sus campanas. Esto representa una latente tentacion de echar mano de recursos

8 El clientelismo es un término con una gran capacidad descriptiva que puede dar cuenta sin demasiadas
complicaciones de una relacién de dependencia en la que, en apariencia, hay intercambios de bienes o, en general, de
beneficios. “Aunque pueden encontrase otras definiciones, todas coinciden en que es una relaciéon de desigualdad en
poder y recursos entre dos 0 mas personas, la cual implica un intercambio reciproco de satisfactores diversos que
dan origen a la solidaridad y sobre todo a la lealtad. Como puede observarse, la asimetria y el interés son medulares
para que se establezca la relacion. En estricto sentido, se puede plantear que, si no hubiera esta diferencia de poder
Y, en particular, la carencia de recursos, no habria necesidad de buscar quien los proveyera” (Hernandez, 1997, p.695).
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publicos o inclusive de recursos ilicitos para fines electorales. En este sentido, Gabriela Alarcon
(2016) plantea que:

Se cree que si un alcalde logra demostrar un buen desempenio durante su
gobierno serd mds fdcil conseguir su reeleccion. Sin embargo, no es claro
si asi sucede en la realidad ya que un politico puede aumentar el gasto
publico durante el afio electoral para dinamizar la economia local, o bien,
hacer un uso ilegal de los recursos para comprar votos. (p.191).

Este riesgo latente de la reeleccion inmediata puede ser mas recurrente de lo que podriamos
considerar. Asi lo expone Karl Deutsch cuando analiza el sistema politico de Estado Unidos,
pese a que estamos hablando de un pais con una amplia tradicion democratica, y en donde la
reeleccion se presenta como principal vinculo entre representantes y representados. Los
efectos negativos de la reeleccion consecutiva también se han hecho presentes, debido a que
“... ha hecho que muchos congresistas tengan que participar, en los distritos disputados, en
campanas de reeleccion costosas y casi permanentes, 10 que les deja poco tiempo libre para lo
que debiera haber sido su principal responsabilidad: 1a de legislar para el pueblo” (Deutsch 1988,
p-307).

C) Competencias electorales mas cerradas e inequitativas

De acuerdo con investigadores del tema de la reeleccion inmediata, otro de los riesgos o
consecuencias que trae consigo es la tendencia a polarizar la competencia electoral entre dos o
tres fuerzas partidistas. Esto significa reducir al minimo la pluralidad politica. Efecto que puede
resultar contraproducente en términos de que dos o tres partidos no sean suficientes para
representar los intereses de las sociedades actuales, dada su complejidad y heterogeneidad.
Aspecto que puede mantener o hasta ensanchar la brecha entre gobernantes y ciudadania. Por
ejemplo, Antonio Cordarello (2012), quien estudia los efectos de la reeleccion inmediata en las
gubernaturas de Argentina, descubre que:

... la presencia del ocupante del cargo que busca la reeleccion favorece
la existencia de competencias electorales bipolares, esto es, la eleccion
se polariza en una votacion a favor o en contra de la gestion de quien
aspira a la reeleccion. Todo lo cual genera un poderoso efecto reductor
sobre el numero efectivo de partidos y en definitiva una menor
fragmentacion del sistema de partidos (p.185).

Si bien, la reduccion de las opciones partidistas no necesariamente puede ser considerada como
una desventaja de la reeleccion. En contextos en los que las instituciones partidistas atraviesan
por profundas crisis de credibilidad, y cuando dichos partidos son practicamente las unicas vias
para acceder al poder, y la participacion ciudadana esta sustraida al acto de votar en comicios

90



La reeleccion consecutiva en México entre sus virtudes y peligros

electorales. Reducir y limitar la oferta partidista puede significar un gran retroceso del proceso
de democratizacion.

Otra desventaja que puede implicar la reeleccion inmediata de autoridades de gobierno es el
hecho de fomentar comicios electorales inequitativos. En donde los aspirantes a la reeleccion
puedan sacar ventaja de su posicion de poder para mantenerse en sus puestos por un periodo
mas. La ciencia politica, en sus diversos estudios comparativos sobre el poder legislativo y
ejecutivo, ha encontrado que la ventaja de acudir a las elecciones desde el puesto al que se
aspira suele ser un factor determinante para alcanzar el triunfo electoral. Las probabilidades de
ser reelegidos, tiende a favorecer a quien ocupa el puesto (Penfold, Corrales, y Hernandez,
2014).

Por tanto, las autoridades de gobierno que aspiran a la reeleccion cuentan con mayores
probabilidades de ganar los comicios, independientemente de la calidad de la administracion que
hayan ejercido, por el simple hecho de contar con mayores ventajas propias de estar ejerciendo
el poder. Lo cual se traduce en contiendas electorales menos competidas, equitativas y
pluralistas.

Perspectivas de la reeleccion consecutiva en México

Una vez analizadas las virtudes y riesgos que puede traer consigo la reeleccion inmediata de
legisladores y presidentes municipales. Tendriamos que hacer un analisis de las repercusiones
de esta reforma politica en México, en perspectiva del contexto de su sistema politico. A fin de
reflexionar y valorar hasta qué punto las condiciones del proceso de democratizacion que se ha
vivido en el pais en los ultimos afios son propicias para el éxito o fracaso de la reeleccion
consecutiva, con el proposito de avanzar hacia una mejor democracia. En este tenor de ideas,
se pone el acento en algunos aspectos que no podemos dejar de lado y que ineludiblemente
influiran en el rumbo de esta reforma politica.

En primer lugar, se tiene que consignar que la reeleccion consecutiva de legisladores y
presidentes municipales aprobada a raiz de la reforma politica de 2014, sigue siendo victima de
la partidocracia que se vive en el sistema politico mexicano. Ya que, en esta reforma, los partidos
politicos se aseguraron de no perder el control de la designacion de sus candidatos a cargos
publicos, incluyendo a quienes aspiren a la reeleccion. Debido a que el ordenamiento
constitucional menciona que seran reelectos por el mismo partido por el que fueron electos por
primera vez, a menos que hayan renunciado o perdido su militancia antes de la mitad de su
mandato.? Esto provoca que los aspirantes a la reeleccion tendran que mantener la lealtad hacia

9 En cuanto a la reeleccion consecutiva de legisladores, la reforma constitucional establece lo siguiente:
“Articulo 59. Los Senadores podran ser electos hasta por dos periodos consecutivos y los Diputados al Congreso de
la Unién hasta por cuatro periodos consecutivos. La postulacion sélo podra ser realizada por el mismo partido o por
cualquiera de los partidos integrantes de la coalicion que los hubieren postulado, salvo que hayan renunciado o
perdido su militancia antes de la mitad de su mandato”. (DOF, 2014, p.17). Y respecto a la reeleccion consecutiva de
presidentes municipales, el Articulo 115 constitucional expresa: “Las Constituciones de los estados deberan establecer
la eleccion consecutiva para el mismo cargo de presidentes municipales, regidores y sindicos, por un periodo
adicional, siempre y cuando el periodo del mandato de los ayuntamientos no sea superior a tres anos. La postulacion
s6lo podra ser realizada por el mismo partido o por cualquiera de los partidos integrantes de la coalicion que lo
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sus partidos politicos para que estos los puedan designar como candidatos a reelegirse. Dejando
en segundo término la lealtad a las bases sociales.

Es evidente que los partidos politicos se resisten a perder la tutela de la nominacion de sus
candidatos, incluyendo aquellos que aspiran a la reeleccion, atentando de manera burda contra
el verdadero espiritu de la reeleccion inmediata. Debido a que los presidentes municipales o
legisladores en lugar de llevar a cabo ejercicios de gobierno cercanos a la ciudadania y, en
consecuencia, en atencion a sus demandas a fin de buscar la ratificacion de su confianza y de
su voto favorable para un periodo adicional; tendran que estar mas pendientes de atender los
intereses de sus partidos politicos. En este sentido, Luisa Béjar (2003) sostenia que:

(...) lo mds recomendable seria admitir una reeleccion parlamentaria sélo
sujeta a la validacion impuesta por el voto ciudadano. Ahora bien, como
ya se apunto con anterioridad, el reto de construir un régimen
democrdtico no supone solo hacer que la permanencia del representante
dependa del juicio del elector. También requiere evitar el enquistamiento
de individuos que controlen las maquinarias del partido y que obstruyan
el ejercicio de los derechos de todos sus militantes, comprendido el de
participar en la elaboracion de las decisiones y las posturas de la
organizacion durante el desarrollo de los quehaceres parlamentarios.
(p.225).

Esto implica que los partidos politicos ante su terquedad de mantener el control de la
postulacién de sus candidatos, estan atentando de forma directa contra las bondades de la
reeleccion consecutiva. Dado que la profesionalizacion, la rendicion de cuentas y la continuidad
de los proyectos de gobierno, pasan a segundo plano. Pues, en vez de que estos elementos sean
los mas importantes para que servidores publicos puedan aspirar a reelegirse; con el candado
partidista, los legisladores y presidentes municipales seguiran estando supeditados a los
intereses y designios de los lideres de sus partidos (a menos que renuncien a la militancia de los
mismos antes de la mitad de su periodo de gobierno), relegando a segundo término el
beneplacito y apoyo de los ciudadanos.

Por tanto, se vuelven a imponer los intereses de la partidocracia por encima de un verdadero
avance democratico en el pais. Asi lo comparte César Reséndiz (2016) al sostener que:

La reeleccion municipal fue aprobada con diversos candados para que
los partidos politicos no pierdan el control sobre los alcaldes. Ademds,
esta figura operard dentro de un sistema electoral que estd cooptado por
los partidos politicos. Lo anterior abre la oportunidad para que

hubieren postulado, salvo que hayan renunciado o perdido su militancia antes de la mitad de su mandato. (DOF 2014,
p-23).
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administraciones con desempernios deficientes o que hacen un uso
irregular de los recursos publicos permanezcan en el poder por un
periodo adicional. (p.201).

Resulta de cabal relevancia el argumento de César Reséndiz, en cuanto a que la reeleccion
operara con un sistema electoral cooptado por los partidos politicos. Lo cual, también es
producto de la partidocracia. Por consiguiente, se convierte en uno de los males de origen con
los que surge esta reforma politica. Es decir, estamos hablando de una reforma politica viciada
de origen. Y, por tanto, dificilmente podra ser exitosa en su contribucion al proceso de
democratizacion del pais.

En este sentido, Scott Mainwaring y Matthew Shugart (1997) advierten que mas alla del abuso
potencial del poder que puede representar la reeleccion, ésta “.. puede ser permitida, -y
creemos que deberia serlo- en paises en donde las instituciones salvaguardan las elecciones de
la manipulacién de los titulares...” (p.34). La advertencia que realizan estos autores es muy
importante en un contexto politico como el mexicano, en el que, ademas de la crisis de
credibilidad de la clase politica y de los partidos, también se suma la de las instituciones
electorales; las cuales han sido fuertemente cuestionadas, poniendo en duda su caracter
ciudadano y apartidista.

Sin lugar a duda, uno de los graves riesgos que se corren en el pais con la implementacion de la
reeleccion es caer en un gobierno que lejos de mejorar la calidad de su democracia, adquiera
tintes caciquiles y de consolidacion de una oligarquia de poder. Donde la ciudadania en vez de
asumir un mayor protagonismo en la toma de decisiones publicas sea sometida a decisiones
impuestas desde las cupulas del poder.

Por consiguiente, sin perder de vista el proceso de democratizacion que ha vivido el pais, existen
dudas fundadas sobre las bondades que puede traer la reeleccion consecutiva en la vida politico-
democratica. Algunas de las caracteristicas que abonan en su contra son las siguientes:

1. Persistencia de practicas autoritarias como el clientelismo politico-
electoral.

2. Arraigada cultura del botin politico entre las autoridades de gobierno.

3. Fuertes resistencias de los gobiernos municipales para conducirse de
manera transparente.

4. Persistencia de practicas nepotistas y de acuerdos politicos por encima
de la profesionalizacion de las autoridades publicas.

5. Amplia tradiciéon autoritaria.

Estas caracteristicas del sistema politico mexicano, desafortunadamente, colocan a la
reeleccidon consecutiva en franca cuesta arriba para que se cristalicen sus bondades. Y sin animo
de caer en catastrofismos, se considera que lejos de que ayuden a mejorar la calidad de la
democracia en México, contribuird a generar un proceso de regresion en el que se sostengan 'y
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consoliden los caciquismos politicos, perpetuando practicas autoritarias como el clientelismo a
fin de capitalizar la reeleccion consecutiva.

Comentarios finales

Si bien, la reeleccion se convierte en uno de los pilares de la representacion politica en los
sistemas politicos democraticos, ésta no deja de constituir riesgos y efectos contrarios, como
lo consigna Karl Deutsch (1993) para el caso de Estados Unidos. Debido a que, por un lado, las
autoridades pueden dedicar el grueso del tiempo de sus administraciones para realizar
actividades de campana politica permanente a fin de ganar el apoyo de los ciudadanos, a traveés
de practicas que pueden degenerar en el clientelismo, y por tanto, descuidar los temas politicos
de mayor relevancia. Y, por otro lado, la reeleccion de las autoridades de gobierno se puede
desvirtuar generando auténticos cacicazgos politicos, contrarios a los principios democraticos.

No se puede saber a ciencia cierta como se desempenaran los legisladores y presidentes
municipales en sus cargos. Sin embargo, la buena aplicacion de la reeleccion consecutiva va a
depender directamente de la vocacion de servicio de estas autoridades electas, para que los
principios de la democracia no se vean afectados, y se gobierne con el proposito de dar mejores
condiciones de vida a la sociedad mexicana. De tal manera, que los aspirantes a la reeleccion
inmediata tendran que enfrentar el reto de una mayor profesionalizacion en su ambito de trabajo
y establecer una relacion de comunicacion constante con la ciudadania, para que ésta se sienta
realmente representada y confié su voto para un periodo mas de gobierno.

Pero al mismo tiempo, la sociedad debera estar informada y participar politicamente, para que
sus representantes no atenten contra el proceso de democratizacion, cuando se vean tentados
a formar relaciones de cacicazgo o cuando pretendan mantenerse en el poder a como dé lugar,
sin importarles usar practicas ilegales como el clientelismo o el amedrentamiento.

Elreto de la reeleccion consecutiva sera demostrar el vinculo de comunicacion que debe existir
entre ciudadanos y gobernantes. El trabajo legislativo de los diputados y senadores, asi como
de presidentes municipales, sera en el que se refleje en futuras elecciones. La reeleccion sera
producto del trabajo que empiecen a realizar desde el afo en el que entren en funciones.

Desafortunadamente, existe cierta dosis de pesimismo, en cuanto a los resultados de esta
reforma politica. Pues se considera que la clase politica, los partidos politicos y finalmente los
propios ciudadanos, no estan preparados y/o no cuentan con la voluntad politica para hacer
funcionar de forma correcta la reeleccion consecutiva de legisladores y presidentes
municipales; quienes priorizando sus propios intereses pueden estar tirando por la borda el
verdadero espiritu democratico de la reeleccion.
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¢Como medir el monstruo de la corrupcion en los
gobiernos locales mexicanos?

José Juan Sanchez Gonzalez

Introduccion

¢ Como cuantificar la percepcién de la corrupcion en los gobiernos locales mexicanos y de qué
tamano es el monstruo de la corrupcion en el nivel municipal? Esta es la pregunta de
investigacion de esta ponencia, se intenta responder con encuestas y mediciones de la
corrupcion a nivel nacional, regional y local, para dimensionar la importancia que tiene para los
ciudadanos en general, y para los estudiosos en el tema, en particular, con el proposito de
establecer el tamario de la corrupcion en los gobiernos municipales del pais y las posibles
acciones para combatirla en esta instancia de gobierno.

ldentificar y cuantificar dichos costos es indispensable para conocer la dimension del problema
y disenar politicas publicas adecuadas para su prevencion y erradicacion. Pero la tarea no es
nada sencilla. Al ser un fendémeno ilegal y elusivo, tanto los costos directos como los indirectos
de la corrupcion son dificiles de calcular. Entre los primeros estan el dinero que los ciudadanos
comunes o las empresas deben destinar a pago de sobornos. Mientras que en los indirectos son
aun mas dificiles de documentar o cuantificar. Al final es siempre el ciudadano o el consumidor
el que paga. Sea a través de costos directos o indirectos, se sabe que entre los efectos dafinos
de la corrupcion en México estan los de caracter economico (Casar, 2016: 1), aunque no son los
unicos.

Utilizar documentos para medir el nivel de corrupcion tiene tres ventajas (del Castillo, 2001:
383-384). Primero, los recaudadores de datos muchas veces no estan conscientes del objetivo
especifico de la investigacion para la que estan trabajando, por lo que los datos recogidos de
fuentes de archivos suelen ser no reactivos y potencialmente mas exactos que los datos de las
entrevistas. En segundo lugar, si un tipo de documento cubre eventos durante un periodo
sustancial, es posible hacer un analisis longitudinal y comparativo, 1o cual permite contar con
datos mas confiables. Por ultimo, el analisis de documentos tiene una ventaja sobre el costo de
la investigacion. Al emplear registros escritos, los investigadores pueden evitarse el costo de la
recoleccion de datos crudos por si mismos, asi como el costo del almacenamiento de
voluminosos documentos (Sanchez, 2013: 17).

Para un diagndstico preciso de la corrupcion en México, se utilizan los indices Nacionales de
Corrupciéon y Buen Gobierno (2001, 2003, 2005, 2007 y 2010) de Transparencia Mexicana, asi
como la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental del INEGL (2012a, 2012b, 2014
y 2016) (Sanchez, 2012: 2017). Sin embargo, la primera herramienta que mide la percepcion de la
corrupcion en gobiernos locales es la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e lmpacto
Gubernamental en Empresas (2016) de INEGL, en la que realiza una medicién en 42 municipios
y delegaciones estratégicos.
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La medicion en México de la percepcion de la corrupcion a nivel federal
y estatal

La Encuesta Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno (ENCBG) fue realizada por Transparencia
Mexicana por primera vez en 2001, posteriormente en los afios de 2003 y 2005 durante el
gobierno de Vicente Fox. Sirvio como una herramienta cuantitativa para medir la percepcion de
la corrupcion a nivel federal y estatal. La ENCBG fue aplicada en los arios de 2007 y 2010 en el
gobierno de Felipe Calderon, por lo que una serie historica de cinco encuestas se midio la
percepcion de la corrupcion en la alternancia politica, es decir, durante los gobiernos emanados
del Partido Accion Nacional. No obstante, la importancia de la ENCBG no establecia una
medicion a nivel local, solo destacaba a nivel estatal. De cualquier manera, es una referencia util
para medir la percepcion de la corrupcion a nivel federal y subnacional en México.

indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno

La Encuesta Nacional de Corrupciéon y Buen Gobierno (ENCBG) fue realizada por Transparencia
Mexicana, seccion de Transparencia Internacional, en una secuencia histérica de cinco
entregas. Tres en el Gobierno de Vicente Fox (2001, 2003 y 2005) y dos en el gobierno de Felipe
Calderon (2007 y 2010). Cabe destacar que faltan las que deberian aplicarse en el el gobierno
de Enrique Petia Nieto, por 1o que no se podra conocer si disminuyé o se incremento la
percepecion de la corrupcion en este periodo a partir de esta metodologia (Sanchez, 2017). En
el resumen de las cinco entregas del INCBG, los resultados muestran la percepcion de la
corrupcion en el periodo 2001 al 2010, en los términos siguientes:

Cuadro No. 1

Resultados del INCBG 2001-2003-2005-2007-2010

Afo INCBG Actos de Costo Costo % de % de ingreso
corrupcion promedio global ingreso (ingreso 1
(mdp) sm)
2001 10.5 214 millones $109.50 $23,400 6.9% 13.9%
2003 8.5 101 millones $107.00 $10,656 7% 29.5%
2005 101 115 millones $177.40 $19,000 8% 24%
2007 10.0 197 millones $138.00 $27,000 8% 18%
2010 10.3 200 millones $165.00 $32,000 14% 33%

Fuente: elaboracion propia a partir de la ENCBG (2001-2003-2005-2007-2010).
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El promedio del INCBG en 2001 era de 10.5 por ciento y llega a 10.3 por ciento en 2010, lo que
muestra una ligera baja. Solo en 2003, el INCBG bajé a 8.5 por ciento, siendo su mejor momento,
después tendio a crecer como lo muestra el cuadro No. 1. En actos de corrupcion, en 2001 fueron
214 millones y en 2010 alcanzo los 200 millones de actos de corrupcion, lo que significa que se
mantuvieron a la baja, en 2003 disminuyeron a 101 millones de actos de corrupcion, para
después continuar ascendiendo (Sanchez, 2012: 481). Este resultado podria demostrar el
impacto de las camparas anticorrupcion lanzadas en la primera parte de la gestion de Vicente
Fox hasta 2003, cuando fueron ampliamente difundidas en los medios de comunicacion y en la
segunda etapa de su gobierno, dejaron de ser visibles en los medios de comunicacion.

Mientras que en los siguientes indicadores existe un crecimiento ascendente en los costos de la
corrupcion. Por lo que corresponde al costo promedio de $109.50 en 2001, este se elevd a
$165.00 en el 2010. El costo global de la corrupcion muestra la magnitud del problema, en 2003
era de $23,400 millones de pesos y en 2010 ya se habia elevado a $32,000 millones de pesos.
Por ultimo, el costo de la corrupcion afecta mas a los mas pobres ya que tienen que destinar el
13.9 por ciento en 2001, mientras que en 2010 habia llegado a un 33 por ciento (Sanchez, 2012:
485). El costo de la corrupcion afecta a todos los sectores de la poblacion, pero en distinta
manera e impacta en forma diversa, pero en general, tiene un mayor costo para los sectores
mas desprotegidos.

La medicion en México de la percepcion de la corrupcion en gobiernos
locales en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental

A nivel local, los municipios en México propician el ambiente adecuado para la corrupcion. Sus
fragiles institucionales cuentan con personal poco profesionalizado y diversas carencias
operativas; existen, por ejemplo, oficinas sin los servicios basicos de computo, a 1o que se le
anade la carga regulatoria excesiva y la poca vigilancia por parte de instituciones de rendicion
de cuentas y de la ciudadania en general. El resultado es un espacio cargado de oportunidades
para la corrupcion, tal como lo confirman las percepciones: 76% de los mexicanos consideran
que las practicas corruptas son frecuentes o muy frecuentes en este nivel de gobierno (Grandet
y Reséndiz, 2015, 71).!

Al respecto, la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) realizada por
el INEGI, mide la corrupcion a nivel federal y estatal, mientras que a nivel local solo realiza una
aproximacion porcentual en comparacion con las anteriores. Esta situacion es verificable en la
ENCIG (2012) en la cual se realizan estas mediciones a nivel local, aunque no se precisan los
gobiernos locales analizados. Con estas aclaraciones, por lo que procedemos a una descripcion
de los resultados de la misma.

1“Dos de los factores que estan detras de estos casos de corrupcion son 1) el escaso interés por generar sistemas de
informacion sobre gestion municipal y 2) la ausencia de transparencia en los procesos de tramites municipales. (...)
La generacion de informacion, en primer lugar, mejora la transparencia y la posible vigilancia de la gestion de los
municipios. Por otra parte, los sistemas informaticos implican una mayor eficiencia de los servicios publicos al contar
con sistemas automatizados y genera menos espacios para la discrecionalidad” (p. 72).
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La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (2012)

Con respecto a la calidad de los servicios publicos por orden de gobierno, el 67.2% opina que la
calidad de los servicios publicos estatales es “Buena”, mientras que el 67.0% selecciono esta
opcion para los servicios publicos municipales y delegaciones, mientras que el 58.7% para los
servicios publicos federales. La calificacion que obtienen en la calidad de los servicios publicos
anivel federal es inferior, a la que se otorga a nivel municipal (o delegacional) y al estatal. Por lo
que respecta a la percepcién “malos” y “muy malos” los valores son muy parecidos (Sanchez,
2013: 29). Ver cuadro no. 2.

Cuadro No. 2

Percepcion de calidad de servicios publicos por orden de gobierno

Calidad de servicios publicos Percepcion
Muy buenos Buenos Malos Muy malos
Municipales o delegaciones 3.5 67.0 25.0 4.3
Estatales 19 67.2 255 3.3
Federales 3.4 58.7 29.9 54

Fuente: elaboracién propia a partir de (INEGL, 2012: 12).

A partir de la ENCIG se estima que a nivel nacional el 34.3% considera que el grado de ocurrencia
de practicas de corrupcion en los gobiernos municipales o delegacionales es “Muy Frecuente”;
en el gobierno estatal fue de 35.2%; y en el gobierno federal del 37.6%. Aunque los datos son
muy parejos, la percepcion de la corrupcion es muy recurrente en el nivel federal, seguido del
gobierno estatal y después del gobierno municipal o delegacional (Sanchez, 2013: 30). Ver
cuadro no. 3.

Cuadro No. 3

Grado de ocurrencia de la corrupcion por orden de gobierno

Grado de ocurrencia Percepcion
Muy frecuente | Frecuente Poco Nunca
frecuente
Gobierno municipal 0 34.3 481 13.9 11
delegacional
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Gobierno estatal 35.2 47.8 13.2 1.2

Gobierno federal 37.6 439 13.5 1.5

Fuente: elaboracion propia a partir de (INEGL, 2012: 13).

Si se suma la percepcion de “muy frecuente” y “frecuentes” en la ocurrencia de la corrupcion a
nivel local alcanza el 82.4 por ciento, a nivel estatal es de 83 por ciento y a nivel federal alcanza
el 81.5 por ciento, por lo que esta ultima es menos ocurrente en la corrupcion. Le sigue la local
con un ligero segundo lugar y la estatal como la mas susceptible a la corrupcion.

En resumen, la ENCIG nos acerca a una primera aproximacion, de manera general, la ocurrencia
en los gobiernos locales en comparacién con los niveles estatal y federal, pero no abunda en
que gobiernos de proximidad son mayores y recurrentes los actos de corrupcion. Sin embargo,
la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas (ENCRIGE)
por primera vez, realiza un estudio comparativo de 42 municipios y delegaciones estratégicos
en México, 1o que nos acerca a conocer el tamano de la corrupcion en los gobiernos locales
mexicanos.

Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en
Empresas 2016

La Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e lmpacto Gubernamental en Empresas
(ENCRIGE), fue elaborada por primera vez por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGVU en el 2016, entre otros temas, para medir la percepcion y experiencias en las unidades
econdmicas en relacion a los actos de corrupcion al momento de realizar tramites, pagos y
solicitudes de servicios publicos (INEGL, 2017a: 1). Se trata de una percepcion de los empresarios
al momento de realizar gestiones ante los gobiernos estatales y locales.

Uno de sus objetivos era generar estimaciones sobre el numero de actos de corrupcion que
pudieron sufrir las unidades economicas del sector privado en la realizacion de pagos, tramites,
solicitudes de servicios publicos y otro tipo de contacto con las autoridades durante 2016
(INEGL, 2017b: 1). La (ENCRIGE) mide la percepcion de la corrupcion a partir de la experiencia
de los empresarios y las PYMES, en los tramites realizados ante las oficinas gubernamentales.?
Por entidad federativa, se presenta en el cuadro No. 4.

2 La ENCRIGE fue elaborada en seis apartados. El primero, marco regulatorio; segundo, cumplimiento de contratos;
tercero, evaluacion de servicios publicos basicos y de infraestructura; cuarto, servicios publicos de infraestructura;
quinto, experiencias con tramites, pagos y solicitudes de servicios; y sexto, percepcion y experiencias de corrupcion.
Este ultimo aparatado es el que nos interesa analizar, debido a que describe: la percepcion; causas; tasas de
prevalencia y tasas de incidencia de la corrupcion; asi como experiencias de corrupcion.
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Cuadro No. 4
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Percepcion de las unidades economicas sobre la frecuencia
de actos de corrupcion realizados por servidores publicos, por entidad federativa

Entidad Actos de Entidad Actos de
COTTuUpCion corrupcion
(%) (%)

NACIONAL 82.2

Aguascalientes 69.3 Morelos 84.0
Baja California 74.2 Nayarit 62.3
Baja California Sur 75.9 Nuevo Leon 86.7
Campeche 71.5 Oaxaca 83.6
Coahuila 80.2 Puebla 74.0
Colima 62.2 Querétaro 7.1
Chiapas 88.5 Quintana Roo 80.5
Chihuahua 84.0 San Luis Potosi 72.2
Ciudad de México 91.5 Sinaloa 85.3
Durango 75.9 Sonora 86.5
Guanajuato 71.7 Tabasco 92.7
Guerrero 7.6 Tamaulipas 81.2
Hidalgo 71.2 Tlaxcala 84.0
Jalisco 88.6 Veracruz 84.0
Estado de México 85.4 Yucatan 72.9
Michoacan 72.0 Zacatecas 87.8

Fuente: (INEGL, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental en Empresas 2016 (ENCRIGE) 2017b.

El promedio de frecuencia de actos de corrupcion realizados por servidores publicos a nivel
nacional fue de 82.2%, por lo que aquellas entidades que estén arriba de este promedio son mas
corruptas. Tabasco tiene un promedio de 92.7 por ciento, le sigue Ciudad de México con 91.5
por ciento, y Zacatecas con un 87.8 por ciento. Mientras que otras entidades que tienen menos
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registros de actos de corrupcion fue Colima con un 62.2 por ciento, como la entidad con menos
frecuencia de actos de corrupcion.

Una explicaciéon a este respecto, es el conjunto de datos que es util para mostrar lo inservible
de las instituciones anticorrupcion, es en materia de los gobernadores. Entre 2000 y 2013,
periodo en el que México tuvo 63 gobernadores, la prensa reporto 71 casos de corrupcion de 41
gobernadores. De éstos solo 16 casos fueron investigados y unicamente cinco gobernadores
fueron procesados y encontrados culpables. Mientras que, en Estados Unidos, nueve
gobernadores fueron investigados, nueve fueron procesados y los nueve fueron detenidos
(Casar, 2016: 10).

El siguiente apartado son las causas de la corrupcion. Los resultados de 1a ENCRIGE demuestran
que el 64.6% de las unidades académicas consideran que los actos de corrupcién se producen
para agilizar tramites. Por otro lado, 39.4% serialan que dichos actos se generan para evitar
multas o sanciones (INEGL, 2017: 2). Ademas, para el 30.7 por ciento, obtener licencias o
permisos y el 29.7 por ciento, evitar la clausura del establecimiento, también son practicas de
corrupcion comunes, como lo muestra el cuadro No. 5.

Cuadro No. 5

Percepcion de las unidades académicas sobre las causas
por las cuales se producen actos de corrupcion

Causas de la corrupcion Porcentaje

Agilizar tramites 64.6
Evitar multas o sanciones 39.4
Obtener licencias o permisos 30.7
Evitar la clausura del establecimiento 29.7
Pagar menos impuestos 29.3
Evitar inspecciones 25

Obtener un servicio 22.2
Evitar el cumplimiento de la ley 18.3
Ganar contratos gubernamentales 13.9
Participar en licitaciones 12.9

Fuente: (INEGL, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental en Empresas 2016 (ENCRIGE) 2017b.
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Dentro de las experiencias de corrupcion, la ENCRIGE (2016) cuantifica datos de servicios
publicos federales, estatales y municipales. En el siguiente cuadro solo se enlistan los tramites
en donde estan involucradas autoridades municipales, que muestran la experiencia de las
unidades econdmicas frente a este tipo de servicios, como son las siguientes:

Cuadro No. 6

Experiencia con al menos un acto de corrupcion por cada 10,000
Unidades econémicas durante 2016 por tipo de tramite (nivel municipal)

Causas de la corrupcion Porcentaje
Contacto con autoridades de Seguridad Publica 2,753
Licencias o permisos para giros especiales 1,245
Licencia o permiso del uso del suelo 986
Permiso para construccion 881
Inscripcion en procesos de licitacion 714
Estudios de factibilidad de agua y drenaje 703
Apertura de un establecimiento 627
Conexion al sistema de aguas local 522
[nscripcion al padrén de proveedores del gobierno 181
Pago ordinario de agua potable 152

Fuente: (INEGL, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental en Empresas 2016 (ENCRIGE) 2017b.

El principal tramite en el cual los empresarios se enfrentaron a actos de corrupcion fue el
contacto con autoridades de seguridad publica (municipales y estatales), el inicio o seguimiento
de averiguaciones previas o carpetas de investigacion y procesos judiciales laborales o
mercantiles (con autoridades estatales y federales) (Animal Politico, 2017: 2). También a nivel
municipal, las licencias o permisos para giros especiales (1,245), en licencias o permisos del uso
del suelo (986) y en permisos para construccion (881).

A nivel nacional, la tasa de prevalencia de corrupcion es de 561 de cada 10,000 unidades
econdémicas que realizaron tramites durante 2016, como lo muestra el cuadro No. 7.
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Cuadro No. 7

Unidades econdmicas victima de actos de corrupcion

durante 2016por entidad federativa

Entidad Victimas de corrupcion Entidad Victimas de corrupcion
por cada 10,000 unidades por cada 10,000 unidades
economicas en 2016 economicas en 2016

NACIONAL 561

Aguascalientes 858 Morelos 1,835

Baja California 787 Nayarit 1,504

Baja California Sur 944 Nuevo Ledn 579
Campeche 814 Oaxaca 1,263

Coahuila 801 Puebla 1,551

Colima 1,094 Querétaro 552

Chiapas 1,123 Quintana Roo 2,077
Chihuahua 1,019 San Luis Potosi 819

Ciudad de México 1,504 Sinaloa 801

Durango 621 Sonora 1,252
Guanajuato 860 Tabasco 1,525
Guerrero 1,452 Tamaulipas 690

Hidalgo 693 Tlaxcala 2,019

Jalisco 764 Veracruz 1,050

Estado de México 1,663 Yucatan 859
Michoacan 990 Zacatecas 984

Fuente: (INEGL, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental en Empresas 2016 (ENCRIGE) 2017Db.

Los estados que registraron mayores niveles de corrupciéon fueron: Quintana Roo con 2 mil 77
fueron victimas de corrupcion; en Tlaxcala 2 mil 19 casos; y en Morelos 1,835 por cada 10 mil
empresas. Mientras que los estados que registraron menores niveles de corrupcion fueron:
Querétaro y Nuevo Ledn con 552 y 579 empresas victimas de corrupcion por 10 mil empresas,
respectivamente (Animal Politico, 2017: 2).

Por ello no es de extranarse, que los gobernadores denuncien a los salientes y estan en la picota
al menos cinco de ellos (Veracruz, Sonora, Chihuahua, Quintana Roo y Oaxaca). Falta ver si el
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endeudamiento ilegal de sus entidades y sus desfalcos cometidos por ellos son probados y
sancionados (Casar, 2016: 10). Estos datos también muestran el nivel de corrupcion en los
niveles estatales.

La tasa de incidencia de actos de corrupcion implica los actos de corrupcion al realizar tramites
o inspecciones por cada 10,000 unidades economicas durante 2016 es de 3,055 en promedio a
nivel nacional, como lo muestra el cuadro No.8:

Cuadro No. 8

Actos de corrupcion al realizar tramites o inspecciones
por cada 10,000 unidades economicas durante 2016

Entidad Actos de corrupcion Entidad Actos de corrupcion
por cada 10,000 por cada 10,000
unidades economicas unidades economicas

en 2016 en 2016

NACIONAL 3,055

Aguascalientes 23,728 Morelos 19,549

Baja California 9,083 Nayarit 22,758

Baja California 8,657 Nuevo Leon 15,601

Sur

Campeche 8,663 Oaxaca 14,217

Coahuila 9,136 Puebla 19,389

Colima 12,345 Querétaro 15,292

Chiapas 17,560 Quintana Roo 25,963

Chihuahua 15,090 San Luis Potosi 14,838

Ciudad de México 15,771 Sinaloa 6,668

Durango 5,558 Sonora 24,062

Guanajuato 13,002 Tabasco 15,169

Guerrero 34,236 Tamaulipas 6,627

Hidalgo 7,215 Tlaxcala 30,554

Jalisco 13,718 Veracruz 17,564
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Estado de México 57,909 Yucatan 6,070

Michoacan 12,855 Zacatecas 15,148

Fuente: (INEGL, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental en Empresas 2016 (ENCRIGE) 2017b.

Segun los resultados de la ENCRIGE, el Estado de México, Guerrero y Tlaxcala fueron las
entidades con la mayor tasa de corrupcion al momento de realizar tramites o inspecciones. En
el Estado de México, por cada 10 mil empresas se registraron 57 mil 909 actos ilicitos, mientras
que en Guerrero la cifra fue de 34 mil 236 y en Tlaxcala de 30 mil 554 (Animal Politico, 2017: 2).

Lo relevante de la ENCRIGE de 2016, es que permite medir, por primera vez, la percepcion de la
corrupciéon en 42 municipios y delegaciones estratégicos en México con una metodologia sélida
Yy que da resultados que pueden medir el monstruo de la corrupcion a nivel local. El cuadro No.
9 muestra los datos relativos de la percepcion sobre la frecuencia de actos de corrupcion “muy
frecuente” y “frecuente” ya que son los que permiten medir la frecuencia de la corrupcion,
mientras que la variable “poco frecuente” no se suma por efectos demostrativos. Los resultados
son los siguientes:

Cuadro No. 9

Unidades econdémicas por municipios de interés,
segun percepcion de frecuencia de actos de corrupcion octubre a diciembre 2016

Municipios de interés Percepcion

Muy frecuente Frecuente Total
Estados Unidos Mexicanos 45.5 36.7 82.2
Aguascalientes, Aguascalientes 319 38.0 69.9
Mexicali, BC 48.8 20.8 69
Tijuana, BC 371 471 84.2
Saltillo, Coahuila 36.8 31.3 74.1
Torreén, Coahuila 447 419 86.6
Tapachula, Chiapas 471 45.6 92.7
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 38.7 35.4 74.1
Chihuahua, Chihuahua 52.2 38.4 90.6
Juarez, Chihuahua 46.1 36.3 82.4
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Azcapotzalco, CDMX 50.6 40.7 91.3
Alvaro Obregon, CDMX 48.9 48.4 97.3
Benito Juarez, CDMX 65.4 24.8 90.2
Coyoacan, CDMX 61.8 14.6 76.4
Cuauhtémoc, CDMX 48.4 44.4 92.2
Gustavo A. Madero 55.5 36.1 91.6
lztapalapa, CDMX 38.2 56.5 94.7
Miguel Hidalgo, CDMX 55.9 34.8 90.7
Tlalpan, CDMX 78.1 16.5 94.6
Venustiano Carranza, CDMX i 28.1 99.8
Leén, Guanajuato 33.7 42.7 76.4
Acapulco, Guerrero 61.4 17.7 791
Guadalajara, Jalisco 67.0 22.8 89.8
Zapopan, Jalisco 58.5 35.2 93.7
Nezahualcoyotl, Edo. México 52.8 34.9 87.7
Ecatepec, Edo. México 65.0 26.0 91

Naucalpan, Edo. México 48.7 37.3 86

Tlalnepantla, Edo. México 47.5 23.0 70.5
Toluca, Edo. México 64.7 28.5 93.2
Lazaro Cardenas, Michoacan 19.9 431 63

Morelia, Michoacan 58.6 255 84.1
Monterrey, Nuevo Ledn 60.5 31.9 924
Salinas Cruz, Oaxaca 51.2 37.9 89.1
Puebla, Puebla 40.5 34.3 74.8
Querétaro, Querétaro 209 481 69

San Luis Potosi, SLP 37.7 32.6 70.3

108



¢ Como medir el monstruo de la corrupcion en los gobiernos locales mexicanos?

Culiacan, Sinaloa 36.4 549 91.3
Hermosillo, Sonora 50.8 373 88.1
Centro, Tabasco 68.7 23.1 91.8
Reynosa, Tamaulipas 57.2 39.5 96.7
Coatzacoalcos, Veracruz 52.0 47.8 99.8
Veracruz, Veracruz 63.9 28.2 92.1
Mérida, Yucatan 32.4 46.8 79.2

Fuente: elaboracion propia a partir de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental en Empresas
2016 (ENCRIGE) 2017b, Cuadro 6.23.

Nota: no se incluye la columna “poco frecuente”

El 99.8 de las empresas ubicadas en la delegacion Venustiano Carranza tienen una percepcion
que los actos de corrupcion ocurren frecuentemente, siendo en esta localidad, al igual que
Coatzacoalcos en Veracruz con 98.8, los dos mayores gobiernos locales de todo México de
acuerdo con la ENCRIGE. En segundo lugar, nacional se ubica la delegacion Alvaro Obregén con
97.3% por cierto de las unidades econdémicas; Reynosa, Tamaulipas en tercer lugar con 96.7 por
ciento; lztapalapa en la Ciudad de México con 94.7 por ciento; 94.6 por ciento en Tlalpany 92.8
por ciento en la Cuauhtémoc (Valdemar, 2017: 1). En tercer lugar, en total son cinco las
delegaciones de la Ciudad de México que estan entre los 10 municipios del pais con mayor
percepcion de la corrupcion. Ver cuadro No. 10.

Cuadro No. 10

Seleccion de unidades econémicas por municipios de interés,
segun percepcion de frecuencia de actos de corrupcion octubre a diciembre 2016

Municipios de interés Percepcion
Muy frecuente Frecuente Total
Estados Unidos Mexicanos 45.5 36.7 822

Municipios mas corruptos

Venustiano Carranza, CDMX n.1 28.1 99.8
Coatzacoalcos, Veracruz 52.0 478 99.8
Alvaro Obregon, CDMX 489 48.4 97.3
Reynosa, Tamaulipas 57.2 39.5 96.7
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lztapalapa, CDMX 38.2 56.5 94.7
Tlalpan, CDMX 78.1 16.5 94.6
Cuauhtémoc, CDMX 48.4 444 92.2

Municipios menos corruptos

Querétaro, Querétaro 209 48.1 69
Mexicali, BC 48.8 20.8 69
Lazaro Cardenas, Michoacan 19.9 431 63

Fuente: elaboracion propia a partir de INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental en Empresas
2016 (ENCRIGE) 2017b, Cuadro 6.23.

Por el contrario, Lazaro Cardenas en Michoacan figura entre los municipios donde la percepcion
frecuente de actos de corrupcion es poco frecuente, con 63 por ciento de las empresas. Le sigue
Querétaro con 69 por ciento y Mexicali con 69.6 por ciento. No obstante, cabe destacar que hay
que consideran que esta muy lejos del promedio nacional que es de 45.5 por ciento.

En suma, las empresas mexicanas estiman que perdieron mil 600 millones de pesos durante
2016 por actos de corrupcion, mientras que un 82.2% consideran que los actos son frecuentes
por parte de los servidores publicos federales, estatales y locales. 1.os costos monetarios de
cumplimiento de las regulaciones en 2016, se estimaron en 115.7 mil millones de pesos, que
representan 0.56% del PIB nacional. Mientras que el costo promedio de corrupcion por cada
empresa en 2016, fue estimado en 12 mil 243 pesos (Animal Politico, 2017: 2). Esta muestra de
42 municipios estratégicos permite mostrar el nivel de percepcion de los gobiernos locales, lo
que valdria la pena es ampliar la muestra en el siguiente ejercicio para conocer si los datos son
consistentes con una muestra mayor.

Aportaciones de la ENCRIGE a la medicion de la corrupcion en los
gobiernos locales mexicanos

La ENCRIGE de 2016 mide la percepcion de la corrupcion con las mediciones de: percepcion de
la corrupcién; causas de la corrupcion; tasa de unidades econdmicas victimas de corrupcion;
tasa de incidencia de actos de corrupcion; y experiencias de corrupcion. Con los resultados de
estas mediciones es factible determinar el tamarno del monstruo de la corrupcion a nivel estatal,
pero con énfasis a nivel local en México.

A nivel nacional el promedio de percepcion de corrupcion fue del 82.2 por ciento, que se
considerado elevado considerando que existen entidades que estan arriba de mas del 90 por
ciento: Tabasco (92.7%); Veracruz (92.1%); y Ciudad de México (91.5%). Ademas de otras
entidades que estan en la franja de mas de 80 por ciento: Jalisco (88.6%); Chiapas (88.5%);
Zacatecas (87.8%); Nuevo Leon (86.7%); Sonora (86.5%); Estado de México (85.4%); Sinaloa
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(85.3%); y Morelos (84.0%). Estos datos cuantitativos podrian confirmar que la corrupcién en
las entidades federativas esta aumentando de forma permanente, no se ha contenido, y tampoco
se le ha combatido de manera efectiva y directa. Ademas, de que no esta controlada por los
propios gobernadores, ya que ellos mismos son los beneficiarios de muchos de estos actos
ilicitos y la lista de ex gobernadores que estan siendo procesados en el 2017 es una muestra de
que la corrupcion administrativa se ha descentralizado hacia los gobiernos estatales.

La tasa de victimas de corrupcién es de 561 victimas de corrupcion por cada 10,000 unidades
economicas en el pais. No obstante, en el desagregado por entidad los resultados son
excesivamente altos: Quintana Roo con 2,077 actos y Tlaxcala con 2,019 actos elevan en mas de
tres veces el promedio. Asimismo, hay mas de 12 entidades federativas que elevan los mas de
1,000 actos de corrupcion: Morelos (1,835); Estado de México (1,663); Puebla (1,551); Nayarit
(1,504); Guerrero (1,452); Tabasco, (1,525); Oaxaca (1,263); Sonora (1,252); Chiapas (1,123); Colima
(1,094); y Chihuahua (1,019). Lo que permite reforzar la afirmacion anterior: la corrupcion en las
entidades federativas es alta, no esta controlada, se expande en los servicios publicos y tramites
administrativos, ya que no existe una sancion efectiva la corrupcion administrativa sigue
creciendo.

En relacion a la percepcion de las causas de corrupcion, en los dos tramites mas comunes —
agilizar tramites (64.6%) y evitar multas y sanciones (39.4%)- son tramites en donde el nivel de
discrecionalidad de los servidores publicos para otorgar un servicio o evitar multas, implica que
el servidor publico puede condicionar, solicitar un soborno o deliberadamente retrasar un
tramite para solicitar una recompensa. Estos servicios y tramites tienen que modernizarse como
puede ser con el uso del gobierno electronico y el uso de las TIC's para que, en la menor medida,
el servidor publico condicione un servicio, 1o que seguramente puede disminuir la corrupcion.
Otra medida seria mejorar los sistemas de control y vigilancia de los 6rganos internos de control
en los niveles estatales y locales, en estos servicios y tramites para sancionar a servidores
publicos que sean sorprendidos recibiendo sobornos y extorsionando a los ciudadanos.

A nivel local, la ENCRIGE de 2016, las experiencias de corrupcién por tipo de tramite arrojan
datos relevantes. El principal tramite de actos de corrupcion fue el contacto con autoridades de
seguridad publica (2,753), seguido de las licencias o permisos para giros especiales (1,245),
licencias o permisos del uso del suelo (986) y en permisos para construccién (881). Como podra
inferirse, la alta discrecionalidad, la falta de aplicaciéon de TIC's para proporcionar algunos de
estos tramites y servicios, asi como la forma de ingreso al servicio publico —que en la mayoria
de las veces el servidor publico no cuenta con el perfil profesional requerido- el sistema de botin
como forma de organizacion en la instancia local, impiden la profesionalizaciéon y consolidacion
de un sistema de mérito que impide la corrupcion administrativa. Para algunos servidores
publicos municipales el soborno y la extorcion son ingresos adicionales a sus limitaciones
salariales, pero, sobre todo, que consideran que estas conductas son “socialmente aceptadas”
aunque no sean legales.

Dentro de la seleccion de los 42 municipios y delegaciones estratégicos, se pueden extraer
algunos supuestos a comprobar en materia de percepcion de la corrupcion a nivel local. Primero,
existen gobiernos locales que estan con un 98.8 por ciento en Coatzacoalcos en Veracruz, como
el gobierno local mas corrupto en el pais. Le sigue muy de cerca, Reynosa, Tamaulipas con 96.7,
como gobiernos municipales que tiene una muy alta percepcion de corrupcién. ;/Qué han hecho
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estos gobiernos locales para disminuir su percepcién de corrupcion? ;Haran algo o no les
interesa lo que piensan de su gestion?

Segundo, son cinco las delegaciones de la Ciudad de México que estan entre los 10 municipios
del pais con mayor percepciéon de la corrupcion, una situacion que se intuia pero que no habia
sido cuantificada. E1 99.8 de las empresas ubicadas en la delegacion Venustiano Carranza tienen
una percepcion de que los actos de corrupcion ocurren frecuentemente. Le sigue, la delegacion
Alvaro Obregon con 97.3% por cierto de las unidades econdmicas; lztapalapa con 94.7 por
ciento; 94.6 por ciento en Tlalpan y 92.8 por ciento en la Cuauhtémoc. Estos datos duros tienen
una enorme implicacién en las delegaciones de la Ciudad de México que en el afo 2018 se
convertiran en Alcaldias, que mas alla de la reforma politica que les dio vida institucional,
requieren una urgente reforma administrativa local para mejorar la preparacion, experiencia,
profesionalizacién y capacitacion de los servidores publicos de esas demarcaciones. Un servicio
civil local en las futuras Alcaldias de la Ciudad de México seria un buen inicio para sacar a la
administracion publica del manejo de los partidos politicos que gobiernan esas instancias
locales, de otra manera, estos datos de percepcion de la corrupcion no van a cambiar en el corto
y mediano plazo.

Las recomendaciones para la siguiente edicion de la ENCRIGE, seria en dos sentidos. En primer
lugar, ampliar el numero de gobiernos locales seleccionados en entidades, al menos dos o tres
en cada entidad federativa, para medir la percepcion de la corrupcion en dichas instancias
locales. Por ejemplo, hay entidades donde solo se midio un gobierno municipal: Aguascalientes,
Guanajuato, Guerrero, Nuevo lLedn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa,
Sonora, Tabasco, Tamaulipas y Yucatan. Al ampliar la muestra de gobiernos municipales, la
medicion servira para una mayor dimension de la percepcion de la corrupcion.

En segundo lugar, cubrir la totalidad de delegaciones de la Ciudad de México. En el 2016 sélo
fueron medidas 10, por lo que la totalidad de gobiernos locales capitalinos (alcaldias) permitiria
determinar los servicios mas y menos corruptos, las demarcaciones con mayor percepcion de
actos corruptos, todo ello frente a la creacidon de las Alcaldias que tendran una organizacion
mas amplia y que debera adoptar medidas para ofrecer mejores servicios publicos y tramites a
los ciudadanos sin sobornos ni extorciones.

Por ultimo, los gobiernos locales mexicanos deben considerar como una prioridad mejorar la
calidad de los servicios y tramites publicos que ofrecen a sus comunidades, tanto de forma
presencia como en linea, tomar en serio las mediciones de percepcion de corrupcion y ser
gobiernos proactivos para adelantarse a una mala imagen de gobierno. Una administracion
publica local honesta, eficiente, participativa, colaborativa y abierta es lo que los ciudadanos
esperan de sus gobiernos, para lo cual estan dispuestos a participar en las decisiones que sean
tomadas.
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Conclusiones

La medicion de la percepcion de la corrupcion en los niveles de gobierno federal, estatal y local
en México, se ha incrementado con un mayor numero y calidad de encuestas e indicadores
preparados para los diversos ambitos de gobierno, algunas elaboradas por Organizaciones de la
Sociedad Civil —la Encuesta Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno (ENCBG) realizada por
Transparencia Mexicana- como las elaboradas por el INEGL —la Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental (2012, 2014 y 2016). y la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e
Impacto Gubernamental en Empresas (ENCRIGE) 2016- que son instrumentos de medicion
cuantitativas y que permiten medir la calidad de los servicios publicos y tramites como el nivel
percepcion de la corrupcion.

La ENCRIGE mide por primera vez a 42 municipios y delegaciones prioritarios en todo el pais,
en el que queda demostrado el alto nivel de percepcion, tasa de victimas y reincidencia de la
COTrTrupcion para empresas, asi como las causas de la misma en los gobiernos locales mexicanos.
Casos como la delegacion Venustiano Carranza con un 99.8, al igual que Coatzacoalcos en
Veracruz con el mismo porcentaje, indican que la mayoria de los servicios y tramites realizados
en estos dos gobiernos locales son corruptos. En segundo lugar, la delegacion Alvaro Obregon
con 97.3% por cierto; Reynosa, Tamaulipas en tercer lugar con 96.7 por ciento; lztapalapa en la
Ciudad de Meéxico con 94.7 por ciento; 94.6 por ciento en Tlalpan y 92.8 por ciento en la
Cuauhtémoc, muestran un alto grado de percepcion de corrupcion en gobiernos locales. Es
decir, en total son cinco las delegaciones de la Ciudad de México que estan entre los 10
municipios del pais con mayor percepcion de la corrupcion.

Los resultados de la ENCRIGE deberian de servir de punto de partida para que los gobiernos
locales mexicanos, impulsaran acciones para contener y sancionar la corrupcion administrativa
en los servicios y tramites publicos, profesionalizar la funcion publica local con mejores
servidores publicos, introducir en los tramites el gobierno electronico para evitar la
discrecionalidad del servidor publico frente al ciudadano y dignificar el servicio publico con
acciones efectivas para que la administracion publica se conduzca en el marco de la ley no
quebrantandola.

Estos son los retos que tienen los gobiernos locales mexicanos, mejorar la calidad de los
servicios publicos, profesionalizar a los servidores publicos, invertir en infraestructura fisica y
tecnoldgica para mejorar el gobierno electronico en sus tramites y servicios publicos. Expandir
la participacion ciudadana, la colaboracion, la transparencia y la rendicién de cuentas, para
propiciar las condiciones de un gobierno abierto que combata las peores practicas de soborno
y extorcion de los servidores publicos locales.
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La Participacion Social y Politica de los jovenes en la
Zona Oriente del Estado de México

Ricardo Lopez Torres
Francisco Martinez Martinez

Introduccion

El Estado de México se encuentra en la region central del pais y tiene una ubicacion estratégica por
abrazar a la Ciudad de México, la capital de la republica. Tal situacién le beneficia porque concentra
una gran cantidad de poblacién, de 16 millones 187 mil 608 habitantes (INEGL, 2015), cuenta con una
incipiente industria y gran cobertura en servicios educativos, financieros y comerciales. Junto con
Monterrey, Guadalajara y la Ciudad de México, es de las entidades con mayor densidad de
poblaciéon, desarrollo urbano, industrial y comercial. Politicamente, es una de las entidades con
mayor peso politico, debido a que cuenta con el padron electoral mas grande, de 11,023,636
electores (INE, 2017) y porque el presidente Enrique Peria Nieto, del grupo mexiquense Atlacomulco,
actualmente controla el poder ejecutivo nacional.

El Estado de México tiene 125 municipios que, por sus caracteristicas geograficas y demograficas,
se agrupan en 16 regiones socioecondémicas. La division de la entidad por zonas tiene como fin
lograr una integracion administrativa, financiera, comercial, social y cultural, pues las distancias y
comunicaciones se dificultan por estar disgregada alrededor de la capital del pais. Ello provoca que
existan dos zonas metropolitanas bien definidas, una conformada por los municipios que se ubican
en los margenes de la ciudad de México y otra proyectada en torno a Toluca, la capital del estado. El
resto de la entidad, con municipios no conurbados, pueden ser ubicados: al norte, aquellos cercanos
a los estados de Michoacan, Hidalgo, Querétaro y Tlaxcala; al sur, los colindantes con Puebla,
Morelos y Guerrero. Los municipios que se encuentran proximos a la ciudad de México, por el
costado este, conforman la denominada region oriente.

El oriente de la entidad, es una zona que por varias décadas se convirtio en la valvula de escape
para miles de capitalinos que buscaban vivienda de bajo costo o de interés social, que no quedara
muy lejos de su centro de Trabajo. Fue asi como los municipios de Nezahualcoyotl, Chalco, Valle de
Chalco, Chimalhuacan, Ecatepec, La Paz, Ixtapaluca, Chicoloapan y Texcoco, fueron receptores de
constante migracion citadina. Ello trajo como consecuencia para los gobiernos municipales la
demanda de servicios publicos como escuelas, luz, drenaje, pavimentacion, seguridad, empleo y
transporte; ademas de la necesidad de ampliar la cobertura industrial y comercial en la zona. La
poblacion migrante en su mayoria la conformaban obreros, comerciantes y empleados de gobierno,
con limitado nivel educativo, bajos ingresos economicos y arribados de barrios pobres y populares
del Distrito Federal.
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La dinamica poblacional en el oriente mexiquense, en las ultimas décadas, se ha complejizado.
Ademas de la migraciéon de la Ciudad de México, y de otros estados, se agrega la movilidad interna,
caracterizada por la migracion de habitantes de algunos municipios como Nezahualcoyotl a otros
cercanos como Chimalhuacan, Chalco, Valle de Chalco, Ixtapaluca y Chicoloapan. La dinamica
poblacional ocurrida en Valle de Chalco ejemplifica lo ocurrido en la region.

Un segundo elemento para entender la evolucion del crecimiento
territorial de la zona metropolitana hacia esta nueva periferia, es la
saturacion creciente de la vieja periferia. El Valle de Chalco alberga a
esa poblacion intra-migrante, que aun naciendo en el drea
metropolitana bajo condiciones propiamente urbanas, han tenido que
mudarse de lugar de residencia por diferentes factores: la incapacidad
de nucleos familiares de reciente creacion de mantener su residencia en
dreas centrales o en la periferia media; saturacion de ciertas dreas
urbanas; proliferacion de actividades econdomicas periféricas; expulsion
de poblacion por falta de control sobre precios del suelo, incremento de
impuestos o encarecimiento de las condiciones de vida (Molinar, 2003:
).

La proliferacion de unidades habitacionales, colonias y barrios populares en la region oriente del
estado de México, con la esperada demanda de servicios, problemas de inseguridad e insuficiente
empleo y mal servicio de transporte publico, ha provocado un deterioro en el nivel de vida de la
poblacion. 1L.a mayoria de los municipios de la zona registra problemas en cuanto a la cobertura de
servicios publicos como alumbrado, agua, drenaje, pavimentacion, recoleccion de basura y
transporte publico caro y de mala calidad. Hay elevados indices de delincuencia, drogadiccion,
pobreza, marginacion, feminicidios, secuestros y un clima general de inseguridad. A decir de
Enrique Moreno y Jaime Espejel: “La gran Zona Metropolitana de la Ciudad de México y la region
oriente del Estado de México manifiestan desigualdades territoriales que se muestran en
infraestructura, vivienda, transporte, contaminacion ambiental, empleo y pobreza” (Moreno Yy
Espejel, 2013: p. 85).

En dicho contexto social, econdémico y cultural es en el cual los jovenes del oriente mexiquense se
ven inmersos. La falta de empleo, limitadas opciones de ascenso y privacion de oportunidades
suelen influir en la participacion y empoderamiento de aquellos hombres y mujeres en edad de entre
15 y 29 anos de edad. Por ello, el objetivo de este trabajo es explicar ;/qué factores influyen en la
participacion social y politica de los jévenes en la region oriente del Estado de México?

Desde el enfoque del empoderamiento se sostiene que el contexto socioeconémico de la zona, por la
insuficiencia en servicios educativos, de empleo y limitadas perspectivas de ascenso social, generan
en los jovenes indiferencia, apatia y distanciamiento respecto de la autoridad y la actividad politica.
El procedimiento para lograrlo se basa en el andlisis de la problematica que viven los jovenes en
dicho espacio geografico, esclarecido a través de informacion documental, observacion participante
Y una encuesta aplicada en los 13 municipios de la region.

16



La Participacion Social y Politica de los jovenes en la Zona Oriente del Estado de México

El trabajo esta organizado en cuatro partes: la primera reflexiona sobre la importancia del
empoderamiento y la participacion social y politica de los jovenes como sector social; 1a segunda
describe el contexto socioecondmico en que se encuentran los jévenes de la zona oriente del estado
de México; la tercera presenta el analisis empirico de la postura de los jovenes frente a la autoridad
y el Estado; en la cuarta se analiza la propension de los jovenes hacia la participacion social y
politica; finalmente, se presenta la conclusion del trabajo desarrollado.

Empoderamiento y participacion

La palabra empoderamiento viene del inglés empowerment y significa facultarse, habilitarse,
autorizarse. En este sentido, el empoderamiento ha sido definido como el proceso y los mecanismos
mediante los cuales las personas, las organizaciones y las comunidades ganan control sobre sus
vidas (Rappaport, 1984, p.1-7). Inicialmente, es posible definir el empoderamiento como un proceso
consciente e intencionado que tiene como objetivo igualar oportunidades entre todos los actores
sociales.

La raiz etimologica de empoderamiento se inscribe en: permitir, capacitar, autorizar o dar poder
sobre algo o alguien o para hacer algo. Asi, partiendo del referente teorico principal de esta
investigacion, poder es no limitar, controlar o prohibir. Antes era considerado como delegacion de
poder; ahora su definicion considera empoderar como permitir a alguien hacer algo, o capacitar a
alguien para hacer algo. Conceptualmente, empoderamiento se refiere al proceso o mecanismo a
través del cual las personas, organizaciones o comunidades adquieren control o dominio sobre
asuntos o temas de interés que le son propios (Sanchez, 1996, p. 17).

De acuerdo con McClelland, el poder y el control son factores internos del individuo que se deben
tener en cuenta, por lo que los individuos tienen una necesidad de sentir poder, entendido como la
capacidad de influenciar y controlar a otros (McClelland, 1975, p. 140).

Desde la perspectiva comunitaria, el empoderamiento se utiliza para estudiar procesos de trabajo
con grupos minoritarios, “no empoderados” (mujeres, pobres, etc.). El concepto de empoderamiento
es considerado, por las agencias multilaterales de desarrollo, como un componente fundamental en
las estrategias de erradicacion de la pobreza (Canal, 2009, p. 3).

El empoderamiento se convirtio en un concepto central del discurso sobre el desarrollo en la década
de los noventa. Es un enfoque del desarrollo medido por el impacto que tiene en la vida de los
individuos. Para Pineda, el empoderamiento parte del concepto de ciudadania, cuyo significado se
concentra en el papel que juegan los individuos en su entorno como sujetos de obligaciones y
derechos. El ciudadano, entonces, es la razon principal y el motor del desarrollo local; y el desarrollo
se construye, no solo sobre la base de proyectos de inversion o infraestructura, sino también de
manera determinante sobre la elevacion de la dignidad de las personas involucradas, la valoracion
de su opinion y su participacion en la construccion de futuros comunes (Pineda, 1999, p. 8).

Los confusos procesos sociales y humanos, se dan en las personas y las comunidades; expuestos a
un declive de riesgo psicosocial importante, estan fuertemente sensibilizados y convencidos —
tengan conciencia o no— de asumir nuevos comportamientos; es decir, todo aquello que signifique
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oportunidades, nuevos aprendizajes para el desarrollo de sus capacidades potenciales, tomar fuerza
del sufrimiento y avanzar hacia una nueva percepcion, siempre pensando en mejorar la calidad de
vida. En este sentido, empoderarse es abrirse a la perspectiva de que la adversidad puede victimizar
a los individuos que la padecen o, por el contrario, llevarlos a enfrentar los retos y convertirlos en
una posibilidad para la transformacion.

Con la palabra empoderamiento se hace referencia al proceso que parte de la premisa del
autogobierno de la comunidad, que requiere del establecimiento de sistemas de gobierno y de toma
de decisiones para impactar el propio destino. Con ello se abren posibilidades de vincular, romper y
establecer nuevos paradigmas para conducir la vida personal, la vida familiar, la vida comunitaria. La
autodeterminacion, la habilitacion y la creatividad son condiciones necesarias para que surjan los
procesos de empoderamiento. Los jovenes, como las mujeres, afrodescendientes o indigenas tienen
la posibilidad de crear las propias condiciones para satisfacer sus demandas y necesidades,
entonces se dicen que estan en proceso de empoderamiento.

A partir de las formulaciones de Zimmerman (2000) y el aporte de la perspectiva interaccional de
Bronfenbrenner (1987), se sostiene que la diferenciacion del empoderamiento en la sociedad es poco
viable en términos objetivos y absolutos o de esencia; no obstante, resulta util en términos
analiticos, desde la percepcion de la propia comunidad involucrada, que debe ser comprendida por
el participante externo (Silva, 2004, p. 30). En este sentido, se pretende comprender el rol que
juegan los jovenes en la participacion civica y politica. De esta manera adquiere gran relevancia la
concepcion del empoderamiento en los jovenes del oriente del Estado de México como proceso en
sucesivos contextos que benefician no solo a los individuos sino a los colectivos sociales.

El empoderamiento es un estado de los individuos quienes se asumen como sujetos o actores de sus
propias vidas, con la contingencia de actuar basados en la conciencia, sobre sus intereses y con la
creencia de sus propias capacidades. Estos individuos empoderados tienen la capacidad de ser
agentes de sus intereses y motivaciones; por ello pueden actuar en calidad de ciudadanos que
elaboran, exponen, formulan y gestionan sus iniciativas para interactuar con otras personas, de
manera personal o al interior de diferentes tipos de organizaciones. Este proceso es eficiente y las
evidencias de su existencia son compuestas en las vidas de las personas: concretamente, en las
formas en que estas participan, en el ambiente de confianza en que se desarrollen, en las mismas
intervenciones y en las necesidades que satisfacen.

Al empoderamiento, desde el aspecto individual, le conciernen términos como: auto-fortalecimiento,
control, dominio propio, autoconfianza, decision propia, vida digna (de acuerdo a los valores de uno
mismo), capacidad para combatir por los derechos propios, independencia y accion libre. Si bien la
persona independiente y libre sabe que es responsable de su propio destino y que es libre de hacer
lo suyo, tiene en cuenta que no sea a costa de los demas, a través de la explotacion y/o la
indiferencia. Solo cuando su ética interior y su comportamiento exterior sean congruentes, es
posible hablar de autonomia.

En este sentido, los jovenes, cuando deciden participar en asuntos sociales, mas que politicos, se
debe a que estan de alguna manera estan reaccionando a la institucionalidad, suelen resistir al
control del Estado y a la autoridad, cristalizado en las leyes y normas, a las restricciones y controles
que les impone el gobierno. Todo lo anterior se puede entender como el poder que adquieren los
jovenes frente a las instituciones de control.
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Para que la participacion social-ciudadana sea cada vez mas reflexiva y creativa, para que llegue a
incidir en realidad en las cuestiones de ordenamiento social (en orden a la consecucion del
desarrollo, de mayor participacion), primero se necesita iniciar, y posteriormente, facilitar el
establecimiento de tiempos y espacios de didlogo e interlocucion entre el gobierno y la sociedad.
De este modo se favoreceran la comunicacion, el dialogo y el consenso entre los principales actores
sociales y politicos, de los grupos sociales organizados con el gobierno, primordialmente.

Dentro de los procesos de participacion se reconocen ciertos factores de la sociedad por los cuales
ésta se organiza indistintamente, generando ciertos niveles de participacion que, de acuerdo a Nuria
Cunill, por las formas de construccion del sujeto social, los tipos de participacion son basicamente
cuatro:

e la participacion social (en la esfera privada).

e la participacion comunitaria.

e la participacion ciudadana.

e La participacion politica, en la esfera publica (Cunill, 1999, p. 54).

En la categoria de participacion ciudadana se agrupa toda intervencion de los ciudadanos en la
esfera publica en funcion de intereses sociales de caracter particular. La participacion social
contempla el entorno de la esfera privada y los fendmenos de agrupacién a este nivel; en la
participacion social los sujetos se relacionan individualmente con otras instituciones sociales o, en
muchos casos, la organizacién es minima. La participacion comunitaria, término que Cunill vincula
con el "desarrollo comunitario”, se refiere a la participacién en un cierto nivel que permite alcanzar
mejoras inmediatas en las condiciones y niveles de vida; las mismas se logran por autogestion o
iniciativa propia.

La participacion ciudadana aqui se muestra con un mayor grado de organizacion e integracion; en
este nivel los individuos se agrupan y organizan con el fin de intervenir directamente en asuntos de
la esfera publica que los afecta. Y, por ultimo, la participacion politica implica el reconocimiento de
la existencia de "intereses publicos" o comunes desde la sociedad civil organizada.

Se debe subraya que durante los afos recientes se ha usado con mucha frecuencia la palabra
participacion y no siempre con los mismos significados. Sin embargo, en contextos que se refieren a
la sociedad y a la ciudadania, se considera que la participacion es un proceso clave para el
desarrollo social. En este sentido, la participacion puede entenderse como colaboracion, como
organizacion, como un proceso de desarrollo individual y grupal, como un proceso de autogestion y
adquisicion de poder.

Los jovenes participan socialmente al tomar una postura frente al estado y de cara a la autoridad y
lo que significa. Los jovenes participan: no tomando las armas ni el poder, sino resistiéndose a los
controles del sistema, de las instituciones que poseen el poder. Los jovenes se van por canales
menos formales, no institucionales. La unica manera de manifestarse hacia esos controles que
encuentran en el hogar, en las instituciones educativas, escolares y hasta laborales, es comportarse
de manera rebelde y resistiéndose hacia esas instituciones que los coaccionan.

En este sentido, es necesario definir a la participacion politica, como toda actividad de los
ciudadanos dirigidos a intervenir en la designacion de sus gobernantes o a influir en la formacion de
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la politica estatal. Comprende las acciones colectivas o individuales, legales o ilegales, de apoyo o de
presion, mediante las cuales una o varias personas intentan incidir en las decisiones acerca del tipo
de gobierno que debe regir una sociedad, en la manera cémo se dirige al Estado en dicho pais, o en
decisiones especificas del gobierno que afectan a una comunidad o a sus miembros individuales
(Conway, 1986, p. 25).

La participacion politica es un elemento esencial en los sistemas democraticos, en cualquier
sociedad es innegable su vinculacion al desarrollo de la politica. Es por ello que parte del interés de
este trabajo es conocer la percepcion de los jovenes sobre el poder y sus formas de insertarse en la
participacion social y politica en la zona oriente del Estado de México. Para ello es necesario definir
qué se entiende concretamente por participacion electoral. Puede definirse de manera muy general,
como toda actividad de los ciudadanos que esta dirigida a intervenir en la designacion de sus
gobernantes y/o a influir en los mismos con respecto a una politica estatal.

Es decir, la participacion consiste en lograr la movilizacion de los ciudadanos para asegurar su
colaboracion. En esta forma de participacion las decisiones esenciales sobre las acciones por
desarrollar y las reglas de juego estan previamente establecidas por un individuo o un grupo que
hace las veces de organizador central. Se trata entonces de una forma de participacion, de
promover la asistencia a reuniones de grupos para organizarse politicamente, para realizar acciones
colectivas que permitan supervisar al mismo tiempo las acciones de sus autoridades en los
diferentes ambitos de gobierno.

Los jovenes en la Zona Oriente

Para fines de este trabajo se seleccionaron solo ocho municipios que integran la zona en estudio, los
cuales se encuentran en los limites con la Ciudad de México por el lado oriente, con caracteristicas
y problematicas similares, ellos son: Nezahualcdyotl, Chalco, Valle de Chalco, Chicoloapan,
Chimalhuacan, Ixtapaluca, La Paz y Texcoco. La caracterizacion de dichos municipios y de los
jovenes de la zona, es por su interaccion, vecindad y convivencia, en los cuales las condiciones de
vida son parecidas y los problemas y aspiraciones de vida similares.

El argumento parte de la idea que el contexto social y de vida de los jovenes del oriente del Estado
de Meéxico, genera una conciencia critica sobre los déficits y opciones a sus necesidades:
educativas, laborales, de salud, seguridad y esparcimiento. Ello, a la par de otros hechos como el
origen social, étnico-regional, hace pensar que el segmento juvenil de esta zona se identifique a
partir de la ausencia de canales oficiales, politicos y aun sociales solidos de participacion. Por lo
cual, es necesario identificar el nivel de empoderamiento de los jovenes y como contribuye ello con
la transformacion de sectores sociales, permitiendo un mayor equilibrio en las relaciones de poder y
desarrollo.

Para efectos de este trabajo, y de acuerdo con el INEGL, los jovenes son aquellos hombres y mujeres
de entre 15 y 29 anos de edad, cuyas estimaciones en 2005 eran las siguientes:
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De acuerdo con los resultados del Il Conteo de Poblacién y Vivienda en
el afio 2005, la poblacion del pais supera los 103 millones de habitantes.
De ellos, la poblacion joven, es decir, la que se encuentra entre los 15 y
29 anos, asciende a 27.2 millones, que en términos relativos representa
alrededor de 26.3 por ciento. El patron de asentamientos humanos en el
pais muestra que la poblacion se encuentra distribuida de manera
desigual entre las 32 entidades federativas que lo conforman y, que
aquellas donde reside el mayor volumen de habitantes, concentran
también la poblacion mds numerosa de jovenes. En este contexto, el
estado de México, como la entidad mas poblada del pais, concentra el
mayor numero de poblacion joven, 3.7 millones, que representan 13.8%
de la poblacién en este grupo de edad (INEGL, 2009: 2).

Un cuarto del total de la poblacion mexicana esta compuesto por el sector joven, que politica y
socialmente son importantes, pues constituyen el grueso de la poblacion econémicamente activa,
educativamente hablando estan cursando el nivel medio superior y superior y electoralmente su
voto es mayoritario en el padron electoral. Por lo anterior, los jovenes conforman el sector mas
dinamico de la sociedad; son vitales en la industria, las universidades, la movilizacion social y para
los partidos politicos.

Para el caso del estado de México, el INEGI estima que:

Por su parte, la distribucion de la poblacion de 15 a 29 anios tiene un
comportamiento similar al de la poblacion en su conjunto, ya que, de los
3 736 670 jovenes mexiquenses, 1 926 555 son mujeres y 1 810 115
hombres, es decir, una diferencia a favor del sexo femenino de poco
mds de 116 mil personas.

De acuerdo con los resultados obtenidos, 26.6% de la poblacion
mexiquense tiene entre 15 y 29 arios. La participacion de este grupo
poblacional es variable en el interior de cada municipio; asi, mientras en
Valle de Chalco 30.3% de su poblacion es joven, en Amatepec el
indicador se ubica en 21.4 por ciento.

De los municipios seleccionados, los de mayor volumen de poblacion
joven son: Ecatepec de Morelos (446 mil), Nezahualcdyotl (301 mil),
Naucalpan de Judrez (cerca de 223 mil), Toluca (201 mil), Tlalnepantla
de Baz (176 mil) y Chimalhuacdn (cerca de 150 mil). En conjunto, estos
municipios concentran a 4 de cada 10 jovenes residentes en la entidad
(INEGlL, 2009: 4).

En la entidad mexiquense los jovenes representan el 26.6%, muy similar a la media nacional; pero en
algunos municipios, principalmente los muy poblados de la zona oriente, llegan a alcanzar hasta el
40%. Se destacan Ecatepec, Nezahualcoyotl, Valle de Chalco y Chimalhuacan.
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Los jovenes en la zona oriente, son una poblacion de segunda o tercera generacion, es decir son
aquellos que nacieron en el estado de México, en el municipio donde actualmente residen o en otro
cercano, aunque sus padres o abuelos si llegaron de la ciudad de México, Morelos, Oaxaca o
Guerrero. Son personas que cursaron sus estudios primarios, secundarios y de educacion media en
escuelas de la entidad, y han hecho su vida vecinal, laboral y social, en la entidad. Sus expectativas
estan en estudiar, trabajar, divertirse y formar una familia en suelo mexiquense, pues han
desarrollado una identidad mas fuerte que la generada entre sus progenitores.

La realidad, sin embargo, no se presenta muy prometedora, pues el acceso a la educacion superior
publica es limitada e insuficiente. A pesar de que la Universidad Autonoma del Estado de México
cuenta con espacios en Texcoco, Chimalhuacan, Nezahualcoyotl, Valle de Chalco y Amecameca, no
cuenta con los lugares y carreras universitarias requeridas por los jovenes en edad de estudiar; afio
con ano se reportan una gran cantidad de rechazados, quienes son obligados a cursar en disciplinas
que no son de su interés en Tecnologicos o Unidades Académicas del gobierno del Estado. Otros
tratan de ingresas a la UNAM, UAM o Politécnico, pero el numero de rechazados también es alto.
Los menos, quienes cuentan con las posibilidades economicas, acuden a universidades privadas de
la zona para formarse profesionalmente.

Por otra parte, en la zona el empleo para los jovenes es escaso y mal pagado. Las industrias y
empresas ubicadas en Ecatepec, Nezahualcoyotl, Chalco, La Paz, Ixtapaluca y Texcoco, son
manufactureras que restringe el ingreso de jovenes al mercado laboral o lo hace en situaciones
desventajosas para el trabajador. L.a mayor recepcion de jovenes se da en el ramo de servicios y
comercio, en donde son obligados a laborar largas jornadas a cambio de bajos salarios. Otra opcion
es emplearse en la Ciudad de México, con similares condiciones laborales, con un mayor gasto en
transporte y tiempo de traslado. El acceso a empleos estables y bien remunerados es una
problematica que los jovenes también suelen sufrir.

Un numero importante de jovenes de la zona pertenecen al estrato social bajo, tienen graves
problemas economicos, dificultades para acceder a la educacion superior, obtener un empleo
seguro y bien remunerado; ademas de estar asolados por la delincuencia, drogadiccion y actividades
ilicitas. La anterior constituye circunstancias particulares que influyen en la percepcion que tienen
los jovenes sobre la sociedad, sobre la politica y sobre las acciones que se deben llevar a cabo para
mejorar las condiciones de vida de su entorno.

El proceso de empoderamiento de los jovenes en la zona oriente del Estado de México, constituye
un problema de tipo social multifactorial. El empoderamiento fortalece el nivel de participacion
ciudadana y el politico-electoral, beneficiando las relaciones de igualdad y de participacion en la
toma de decisiones que pueden revertir las relaciones de poder en las diferentes areas de sus vidas.
El empoderamiento y la participacion social juegan un papel importante en las oportunidades que
implica el compromiso por el bien comun Yy el fortalecimiento de la competencia de las personas.

El empoderamiento de los jovenes del oriente del Estado de México puede convertirse en un
elemento que permita mejorar sus condiciones de vida, ya que se ha observado que, al promover
sus expresiones juveniles, seguidas de las orientaciones de sus derechos y obligaciones sociales, se
fomenta la participacion, logrando fortalecer su identidad ciudadana Yy, asi, ganar control sobre sus
vidas. Un ejemplo de ello se puede observar en el “boom” que trae consigo la “era de la
informaciéon”, 1a de las redes sociales; solo basta con observar como estan cambiando los roles.
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Segun la investigacion de los adolescentes mexicanos, hoy en dia se informan e investigan en el
ciberespacio y, consecuentemente, estan adquiriendo como esponjas todo 1o que hacen los politicos
Yy qué se dice de ellos en Facebook y en Twitter. Estan escaneando mucho la informaciéon, empiezan
a tener un mayor nivel de aceptacion, de critica y de credibilidad, los cuales, posteriormente, les
dara pauta a asumir un rol mas activo en los asuntos que competen a lo politico-social (Torres, 2012,

p. 3).

Empiricamente se advierte que la poblacion joven de la zona oriente del Estado de México no son la
excepcion con relacion a la del resto del pais. Utilizan, segun datos del INEGIl, una mayor
participacion a través de las redes sociales; sin embargo, las formas en que éstas han sido utilizadas
no han sido totalmente provechosas politica ni socialmente, debido a que los gobiernos estatales y
municipales han menospreciado el papel que representan los jovenes ante la sociedad en las
diferentes areas del desarrollo civico-ciudadano.

Un estudio del Colegio de México y Berumen refleja la dinamica de la cultura politica y la
participacion ciudadana entre los jovenes de 18 a 29 arfios en las elecciones de 2012. Destaca que
cuando los jovenes buscan incidir en algun problema social, al menos el 9.3% utiliza las redes
sociales para manifestar su descontento o para difundir informacion sobre problemas que le son
significativos. Asi, Internet resulta el medio mas utilizado por los jovenes para este efecto: un 5.4 %
declaro que ha participado o participa en marchas o plantones y 5.2% participa en paros laborales o
huelgas (Ricaurte, 2013, p. 2).

La reflexion resultante es que la participacion de los jovenes en la vida publica y en la politica es
fundamental para el desarrollo integral y social de nuestro pais. Se considera clave esta
participacion para el fortalecimiento de las politicas publicas integradoras de (y en) la sociedad civil
Y politica, al compartir ideales, al ejercer una participacion activa haciendo uso de sus derechos, al
promover el compromiso de responsabilidad con lo publico, con el deber y la responsabilidad de
hacer suyas las iniciativas de ley a planes y proyectos que vinculen las relaciones de igualdad en su
participacion. De esta manera se materializara la toma de decisiones y se restituiran, al final, las
relaciones de poder equitativas y equilibradas en los diferentes ambitos de la vida cotidiana y social.

La participacion politica tiene un sentido de percepcion directa en las condiciones cotidianas de los
sectores que acceden a la mayoria de edad. Asi, el tema se vincula al poco interés real que tienen los
partidos politicos y los gobiernos en incluir a este segmento poblacional tan grande.

Otro ejercicio que es necesario destacar es la Encuesta Nacional de Valores en Juventud 2012,
realizada por el IMJUVE Yy el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. De acuerdo con los
resultados, los jovenes mexicanos mencionan estar poco” o “nada” interesados en la politica
(89.6%), mientras que sdlo un 9.5% declara estar “muy” interesado (IMJUVE, 2012).

La nula actualizacién y reconocimiento de valores sociales nuevos, que chocan contra un sistema
autoritario y reacio a la inclusion de este segmento poblacional, se ponen de manifiesto con la
permanencia de una élite politica desde hace mas de 20 anos en las instancias del poder Ejecutivo,
Legislativo y aun Judicial, en los ambitos federal y estatal; se percibe un poco menos en lo municipal,
pero existe al cabo. Estas actitudes contradicen la modernizacion de leyes y sistemas mas aptos
para incluir a los jovenes, tanto a nivel nacional como en la region que se estudia.
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En este sentido se agregan los resultados de Percepciones de la Politica Nacional en la Encuesta
Nacional de Valores de Juventud organizada por la UNAM en el ano 2012. De acuerdo a ésta, los
jovenes mexicanos mencionaron estar "poco" (46%) y "nada" (43.2%) interesados en la politica. Sdlo
5.2% de los encuestados participan en alguna asociacion, grupo o movimiento. Una tercera parte
(32.5%) describié la situacion politica del pais como "preocupante", un 16.1% piensa que es
"peligrosa", 5.7% siente que esta peor que antes y 4.6% que esta "mas o menos". El panorama
anterior contrasta con el 12.5% que opina que la situacién estd "tranquila", el 16.2% que es
"prometedora", el 4.3% opina que habra oportunidades y un 1.3% que estara "mejor que antes"
(UNAM, 2012, p. 1). La razon que dieron los jovenes encuestados fue que los politicos no son
honestos ni confiables, ademas de ser “corruptos”. Esta respuesta, permite observar y deducir la
problematica existente de la participacion politica de los jovenes en nuestra sociedad.

En el Estado de México, los resultados sobre la percepcion politica estatal no distan de ser muy
diferentes a los resultados de la encuesta nacional, como se pretende demostrar a lo largo de la
presente investigacion. En este tenor, en esta investigacion se parte de un enfoque que destaca que,
para estimular y promover la solidaridad de los jovenes, para que se amplien posturas criticas y
éticas frente a la sociedad, ellos deben asumir un decidido protagonismo en el desarrollo de la
comunidad, construyéndose como agentes de cambio.

Los jovenes frente a la autoridad y el Estado

El argumento toral de este trabajo explora en un primer plano, de manera cuantitativa, el
empoderamiento de los jovenes en el oriente del Estado de México, al definir estilos de vida que
contribuyen a construir su empoderamiento, al crear capacidades para convivir con sus semejantes
que piensan, sientan y actuen de manera diferente. En este sentido, el empoderamiento, a través de
la participacion de los jovenes en el desarrollo de su comunidad, se sustenta en su educacion basica,
en valores, actitudes y practica que se comparten para lograr una mejor calidad de vida con justicia
socioeconomica y equidad. Es decir, una mejor sociedad mexiquense, un mejor pais.

El procedimiento metodologico que se utilizé para el logro del objetivo propuesto fue de tipo
cuantitativo descriptivo, utilizando el analisis factorial. A través de éste método estadistico se busco
conocer el nivel del empoderamiento, utilizando un muestreo no probabilistico de tipo intencionado,
con base en criterios de nivel socioeconomico, educativo, etario y de género. Para tal efecto se
aplico una encuesta con una muestra representativa a 495 jovenes de los ocho municipios
seleccionados de la zona oriente del Estado de México, de entre 18 y 29 afios, que incluy6 preguntas
de tipo semanticas. La encuesta, que tuvo un nivel de confianza del 95% y un margen de error de
4.5; con un cuestionario previamente validado de 39 preguntas, permitié establecer: a) el interés
politico que tienen los jovenes, b) su percepcion sobre el acceso a la toma de decisiones publicas y
¢) la intencion por participar social y politicamente.

La reflexion principal que dejo la aplicacion del instrumento fue que los jovenes mexiquenses
valoran el sentido de vivir en democracia; consideran que es mejor resolver los problemas por vias
legales y pacificas, pero siempre con una actitud critica. Los jovenes estan conscientes de que es
posible la participacion social y politica en todos los ambitos de la sociedad si se les brindan las
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oportunidades y que de ello depende su capacidad de empoderamiento, contar con las
oportunidades de ascenso social, de presencia social, influencia cultural e incidencia en la politica.

En cuanto a la evaluacion y confianza que los jovenes tienen sobre las instituciones y los actores
politicos, no confian y evaluan muy mal a los gobiernos en sus diferentes niveles. Los jovenes
tienen muy presente lo que ocurre con la politica. Ellos si estan preocupados por temas de caracter
politico, 1o que repudian es la representacion politica, las estructuras cerradas, arcaicas y
jerarquizadas que proyectan los partidos politicos y las instituciones publicas.

Es por ello que evaluan la actividad politica en forma desfavorable. Poco o nada les interesa la
politica, aun cuando consideran importante que otros participen; mas aun cuando saben que a
través de ella se promueven valores importantes como la igualdad social; esto genera al mismo
tiempo la desconfianza en las instituciones politicas.

Parece obligado que cualquier reflexion sobre jovenes y politica comience haciendo mencion a la
habitual y reiterada vision negativa de la relacion que los jovenes mantienen con la politica, en
términos generales. Por las deficiencias en el funcionamiento del sistema politico mexicano, que se
han puesto de manifiesto en los problemas que han ido apareciendo, la democracia como forma de
gobierno y los gobiernos mismos, gozan baja legitimidad entre los jévenes. Consideran negativa la
forma y el desempenio que han tenido los gobiernos de sus diferentes niveles.

Un dato interesante que arrojé el estudio es la parte que corresponde a la valoracion y a la
confianza de los jovenes en la politica y en las instituciones. Se observa en el cuadro uno que el 75%
de los encuestados dijo tener poca o nada de confianza en las instituciones politicas, tales como el
Instituto Nacional Electoral (INE), el Instituto Electoral del Estado de México (LEEM) y el Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion (TEPJF).

Cuadro uno. Confianza en Instituciones politicas INE, IEEEM, TPJF.

Confianza Porcentaje

Totalmente 8.52
Mucho 16.23
Poco 51.32
Nada 23.94
Total 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base de datos

Los temas que impactan mayormente a los jévenes son la seguridad, educacion y empleo, que son
asuntos que consideran deben atender las autoridades politicas y no lo hace; de ahi que este sector
de la sociedad extienda su malestar hacia todas las instituciones publicas: el presidente, gobernador,
diputados, la policia, el ejército o las instituciones electorales. Esto permite deducir que los jovenes
estan teniendo un acercamiento mas critico hacia los asuntos que influyen en su entorno social y
politico. Aqui vale la pena reflexionar sobre el papel que estan jugando los jovenes en el oriente del
Estado de México, ya que a pesar de las condiciones socioeconomicas, culturales y educativas que
poseen, manifiestan una actitud de distanciamiento y critica hacia las instituciones politicas.

125



Ricardo Léopez Torres | Francisco Martinez Martinez

La falta de interés politico en los jovenes no es exclusiva de la zona oriente del Estado de México, es
una de las transcendentales problematicas que inquietan a los paises en vias de desarrollo. Esta
realidad obedece a la falta de credibilidad hacia los actores politicos, asi mismo por el hecho de que
este grupo social no se siente integrado y muchas veces no son tomados en cuenta en la sociedad
donde viven.

La infraestructura existente en la zona oriente del Estado de México, en correspondencia con el
Distrito Federal, configuré un contexto que “..gesto una desigualdad en el desarrollo espacial y se
creo un hiper concentracion o mega polis...”, (Moreno y Espejel, 2013: 46). De esta manera se perfild
un desarrollo desigual en la aplicaciéon de recursos economicos y sociales que modificaron las
relaciones entre las fuerzas productivas, generando una diferencia muy marcada entre las regiones
urbanas y rurales, metropolitanas y no metropolitanas, de manera muy significativa.

Es este sentido, el trabajo de la politica y de los politicos, es crear espacios y oportunidades para los
jovenes, como también lo es proporcionar una direccion y sentido a la sociedad, otorgar —por
medio de lo anterior— certidumbre, fe y esperanza, a través de acciones y politicas publicas para
mejorar su futuro y sus oportunidades en aras del desarrollo social, economico y educativo del pais
en cuestion. Una de las labores primordiales que deben tener en cuenta los partidos politicos y el
gobierno, de cualquier tendencia y color, es promover en la juventud planes estratégicos para que
los jovenes obtengan independencia mas temprana que la que tienen en la actualidad, fomentando
las multiples formas de participacion.

Una de las tareas claves de los gobiernos es la insercion de los jovenes de ambos géneros en el
campo laboral y mejorar sus oportunidades escolares. Si, lo primero que deben hacer es una
apuesta por nuevos yacimientos de empleo, en el ambito de la cultura, el ocio, el medio ambiente,
los servicios de proximidad, ademas de una distribucion mas justa en los beneficios laborales. Esto
debe de ser competencia del conjunto de la sociedad: sindicatos, Gobierno, empresas, partidos
politicos; y no solamente conferirla a la poca fiabilidad del mercado. Este compromiso requiere, no
discursos electorales — faciles de hacer y decir—, sino que constituye un compromiso claro y
comprometido de lo que es menester efectuar, de los recursos que se deben dedicar y de las
decisiones legislativas que es preciso realizar.

De no hacerse nada, la desconfianza de los jovenes incrementara dia con dia. Valdria preguntarse
Jpor qué los jovenes tendrian que interesarse en la politica si ésta no les proporciona nada? En la
encuesta, se les pregunto a los jovenes del oriente mexiquense: ¢Qué tan interesados estan en la
politica? Y la respuesta fue mas que contundente: un poco mas de la mitad sefialo que poco, un 26%
que nada y soélo un 17.8% dijo que mucho (Ver cuadro dos).

Cuadro Dos. {Qué tan interesado estas en la politica?

Edad Mucho ‘ Poco Nada |
18 20.00% 40.00% 40.00%
19 13.95% 65.12% 18.60%
20 12.24% 55.10% 32.65%
21 25.53% 48.94% 25.53%
22 17.02% 53.19% 29.79%
23 22.86% 57.14% 20.00%
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24 10.34% 62.07% 24.14%
25 21.21% 63.64% 15.15%
26 16.67% 60.00% 23.33%
27 21.74% 60.87% 13.04%
28 13.33% 60.00% 26.67%
29 18.37% 48.98% 32.65%
Total 17.81% 55.06% 26.52% 100

Fuente: Elaboracién propia con base de datos

Analizando con detalle el cuadro podemos destacar que en la columna tres, los encuestados con
poco interés que sobresalen son los de 19 anos, con el 65%; mientras que, en la ultima columna, los
nada interesados que resaltan son los de 18 afos, con el 40 %. Hablamos que aquellos que recién
fueron incluidos en el padréon electoral, también denominados “nuevos votantes”. Un posible factor
es que estan empezando su vida laboral y politica; sin embargo, por estar en edad escolar, con
preparacion de preparatoria o superior deberian estar mas interesados en los asuntos publicos.

A pregunta expresa respecto a: /cual es su principal preocupacion? La politica ocupa el nivel muy
bajo, con apenas el 16%; en segundo lugar, esta la situacion social del pais, en aspectos como la
desigualdad, discriminacion o inseguridad; mientras que la economia, referida a pobreza, falta de
empleo y oportunidades, es la principal preocupacion del joven de la zona oriente del estado de
Meéxico (Ver cuadro tres).

Cuadro Tres. Principales preocupaciones de los jovenes de la Zona oriente

Preocupacion ‘ Porcentaje
Situacion economica 60.49
Politica 15.89
Social 19.96
Ninguna 3.67
Total 100

Fuente: Elaboracion propia con base de datos

Las circunstancias sociodemograficas que imperan en la zona oriente del Estado de México
condicionan de forma importante la situacion de emergencia de postura de los jovenes. Su
precariedad de formacion escolar, fortalecimiento y cohesion social, se integran mas a una
tradicional manera de construir los imaginarios sociales de participacion social y, aun mas, los que
derivan de la actividad politica. Las condiciones sociales de la region, la situacion particular de los
jovenes y las necesidades como grupo social suelen influir mas que su interés por la politica.

Es necesario tomar en cuenta las nuevas condiciones sociales, institucionales y culturales en las que
se desarrolla la vida politica. Los ciudadanos en general, y las nuevas generaciones, mas en
particular, son participes de experiencias de lo politico que ponen en cuestion los significados y las
expresiones tradicionales, mientras surgen nuevas maneras de relacion que, en ciertos momentos,
son descifradas erradamente como rechazo o abandono de los compromisos colectivos.
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La Participacion Social y Politica de los jovenes

En un rubro siguiente —con respecto a la idea de la participacion juvenil en la zona oriente del
Estado de México— se considerd que, para que se fortalezca y consolide (primero socialmente y
después, quiza, institucionalmente) se debe empoderar a este segmento poblacional a través de una
conciencia ciudadana mas critica y, por ende, mas participativa.

El tema de la poca o casi nula participacion social y politica de los jévenes ha estado en la agenda
publica y gubernamental de la mayoria de los paises de la region latinoamericana, incluyendo a
México. Expertos en la materia, han mencionado una profunda inquietud, no sdlo respecto a los
bajos niveles de participacion social y politica entre la poblacion en general, sino especialmente
entre los jovenes. Si se observa al Estado de México, resulta particularmente preocupante la
creciente tendencia de pasividad y resistencia entre la gente joven para participar en politica y en
los procesos politico-electorales.

No obstante, dichas manifestaciones de desafeccion politica son, tal vez, formas expresivas de la
capacidad de condicionar y, posiblemente, movilizar uno de los principales recursos que tienen los y
las jovenes, y es su participacion. Ello a la vez sugiere una agenda de investigacion pendiente en los
estudios sobre juventud y, particularmente, respecto a la participacion juvenil.

Si se pudiera imaginar un escenario donde las nuevas formas de asociacion entre los jovenes o las
nuevas formas de participacion social entre ellos, se podria constituir en formas de participacion
politica implicitas que actualmente nuestra sociedad mexiquense requiere. Aun cuando contemos
con un sector de jovenes que se encuentre en un nivel universitario, un numero muy alto de ellos no
estan interesados en nada que tenga que ver con el desarrollo y avance del pais, mucho menos en
informarse para elegir a sus dirigentes durante los procesos electorales, ¢a qué se debe? Es posible
que se sientan excluidos por el propio sistema, que consideren que solo son utilizados y tomados en
cuenta cuando se les necesita, es decir, en tiempos electorales.

En este sentido, valdria reflexionar sobre la importancia de la participacion social y politica de este
sector social. Los jovenes de la zona oriente del Estado de México consideran muy importante la
participacion socio-politica y los valores democraticos que estan inmersos en ella, 1o cual se puede
observar en la Grafica uno.

Es importante resaltar, como se observa en la grafica uno, que mas del 75% de los jovenes

encuestados consideraron muy importante e importante la participacion politica, y menos del 25 %
la considero poco o nada importante.
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Grafica Uno. Importancia de la participacion politica para los jovenes region oriente
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos

Pudiera parecer hasta cierto punto contradictorio el resultado presentado en la grafica uno, sin
embargo, para el argumento de la presente investigacion no lo es, ya que los jovenes manifestaron
su nulo o poco interés en lo politico. No obstante, ellos mismos consideran muy importante o
importante en un porcentaje significativo (37.4 y 39.0 respectivamente) la participacion politica,
aunque no manifiesten mucho interés en ello. Es decir, consideran muy importante e importante
participar en la politica, pero no manifiestan gran interés.

El significado mas habitual del ciudadano es que se ha considerado miembro de una comunidad. En
este sentido, ser ciudadano conlleva pertenecer a cierta comunidad politica, reconocer y ejercer los
derechos civiles, politicos y sociales y cumplir con deberes y responsabilidades en la conduccion de
la vida comun (Martinez, 1999, p. 24). Sin embargo, estan presentes en la sociedad diversos
enfoques para entender y conocer los derechos y obligaciones de los ciudadanos, asi como
concepciones distintas de los actores de la sociedad.

A partir de esta situacion, se debe de apreciar que las formas de participacion politica y social de los
jovenes en la zona oriente del Estado de México no responden a las categorias ni a los esquemas
tradicionales. Los jovenes mexiquenses prefieren mantenerse al margen de la institucionalidad que
los excluye (entendiéndose ésta como todo lo concerniente al gobierno, las instituciones politicas y
sus actores) en espacios creados y definidos por ellos, puesto que se resisten a esas estructuras de
poder.

Parecen mas interesados en los temas sociales que en los politicos. Un porcentaje significativo de
los jovenes encuestados le gustaria apoyar a su comunidad como causa social (28%); el
mejoramiento del medio ambiente (23%) y el apoyo a grupos vulnerables (21%). S6lo a menos del 5%
le gustaria apoyar causas religiosas, como se muestra en el cuadro cuatro.
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Cuadro Cuatro. Causas que internan defender a jovenes de la Zona Oriente

Causas Porcentaje
Mejorar el medio ambiente 2317
Religiosos 447
Apoyo a su comunidad 28.46
Grupos vulnerables 20.53
Proteccion a los animales .79
Ninguna 4.67
No sabe/No contesto 3.66
Total 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base de datos

Los jovenes son agentes clave en el proceso de transformacion y de cambio de la sociedad, pues
ellos conforman e integran la generacion que se hara cargo de la conduccion de la nacion, de su
entidad y de su municipio. Hoy, en nuestra sociedad mexicana, estas generaciones de jovenes y/o
adolescentes han sido hasta cierto punto marginadas por la falta de oportunidades, buscan espacios
en los aspectos sociales, y no tantos en lo politico pues restringe su participacion social y politica.

Se observa el significado que en términos de empoderamiento los jovenes manifiestan en esta
pregunta; es decir, se apropian de la vida cotidiana, de ese espacio, a través de priorizar su
participacion social en el mejoramiento del medio ambiente como apoyo a su comunidad, a los
grupos vulnerables y en la proteccion a los animales. Esto refleja el argumento que se ha venido
analizando: los jovenes se empoderan en actividades fuera de las instituciones politicas y prefieren
hacerlo en la vida cotidiana.

De esta misma manera, se resaltan las formas y los medios a través de los cuales les gustaria apoyar
su causa social. Es necesario resaltar que, de acuerdo a los resultados arrojados por el instrumento,
la mayoria de los jovenes quisieran apoyar su causa social a través de una Organizacion Civil-ONG
(20%) y por las redes sociales a través de internet (19.9 %), y apenas un 3 % lo haria mediante un
partido politico.

Los jovenes valoran la importancia de la politica, pero no les interesa, pues les genera desconfianza,
por ello valoran mal a las instituciones y a los politicos, pero apoyarian a su comunidad. Por esta
razon se considera que el empoderamiento para ellos reside en la participacion comunitaria como
igualdad social; no significa que sean apaticos, desconfian de la politica aun cuando valoran la
importancia de su participacion.

Es, precisamente, en este espacio de persistencia y cambio en donde hay que situar las actitudes
que los jovenes expresan sobre la actividad cultural que se realiza de acuerdo con las reglas
sociales, a los procedimientos establecidos institucionalmente; y sobre aquel otro tipo de actividad
social y cultural que utiliza canales y formas no reguladas institucionalmente como las redes
sociales. La presencia de los jovenes en el ambito de las decisiones en su comunidad, en sus
espacios, en sus medios —fuera de lo institucional—, asi como de sus preferencias y demandas esta
tomando una importancia significativa en el Estado de México.
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La encuesta aplicada a los jovenes de la zona oriente sobre la participacion politica arroja datos
interesantes, en el sentido de que los afiliados a partidos politicos constituyen apenas el 11% de la
muestra. Sin embargo, 76% considera que es importante ir a votar, esto muy a pesar de la pésima
opinion que tienen del sistema politico, los partidos, 1os politicos y el gobierno.

No obstante, cuando se empiezan a analizar las evidencias disponibles que arroja la encuesta de los
jovenes de estos ocho municipios de la zona oriente del Estado de México, se observa que sus
actitudes politicas no se rigen por un patron unico de rechazo y desinterés hacia la labor de las
instituciones y de las autoridades, y ni mucho menos puede hablarse de que exista despolitizacion
como un rasgo inequivoco de la juventud actual. La situacion, sin duda, es bastante mas compleja de
lo que a veces se quiere hacer creer a partir de un ligero reconocimiento de los resultados de los
sondeos de opinion publica que se hacen en las calles, y en 1os espacios educativos.

Conclusiones

A partir del andlisis realizado en la presente investigacion, se puede concluir que las condiciones
sociales y culturales en que se encuentran inmersos los jovenes de la zona oriente, con carencias de
educacion, empleo y servicios, ademas de las necesidades publicas de la region, influye para no
sentirse incluidos en la toma de decisiones del gobierno, y por ello prefieren mantenerse al margen
de las actividades politicas y solo participan en algunas que consideran que pueden beneficiar a su
entorno y a su comunidad.

La valoracion que se hace del empoderamiento de los jovenes de la zona oriente del Estado de
México es que, éstos aspiran a tener una sociedad profundamente democratica (a su manera);
participan, pero fuera de los partidos e instituciones. Los jovenes se conducen de ese modo,
partiendo del supuesto de que desconfian de los partidos politicos y de las instituciones, en el
terreno local, en la vida cotidiana y de los gobiernos. Ellos, como ciudadanos, aspiran a tener voz en
la toma de decisiones sobre asuntos que les atarien, tanto en su entorno local, en su comunidad, en
su vida cotidiana, en sus intereses y espacios, incluso en otros niveles de la sociedad.

Con respecto al interés y la falta de oportunidades sobre la participacion social de los jovenes en la
zona oriente del Estado de México, ellos perciben deficiencias del sistema social imperante. No
obstante, esta realidad les motiva a contribuir al cambio social, fundamentalmente, a combatir la
vulneracion de derechos sociales en algunos grupos de la sociedad, les inquieta la inequidad social y
la falta de poder real de los ciudadanos.

Los hallazgos anteriores confirman el rol de los valores de los jovenes en el desarrollo de su
comunidad, estos apegos constituyen la base de las visiones politicas y sociales sobre los asuntos
publicos. Los jovenes, al buscar las vias alternas de participacion, demandan su derecho a influir y a
participar en la toma de decisiones en diferentes niveles del sistema social, tanto en las
instituciones con las cuales se relacionan como en las politicas publicas.

Las circunstancias sociodemograficas que imperan en la zona oriente del Estado de México

condicionan de forma importante la situacion de emergencia de postura de los jovenes. Su
precariedad de formacion escolar, fortalecimiento y cohesion social, se integran mas a una
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tradicional manera de construir los imaginarios sociales de participacion social y, aun mas, los que
derivan de la actividad politica.

La postura emergente o empoderada de los jovenes en los municipios analizados de la zona oriente
del estado de México esta constrenida a aspectos donde el control y la manera de ejercer el poder
tradicional es mas fuerte y poco apta en la liberacion de constructos mentales libertarios del
individuo. La exclusion de los jovenes responde a condiciones culturales propias de sistemas
politicos y economicos de élites que controlan y juegan con la necesidad de la poblacion. En este
caso con la del amplio espectro, tanto en numero como en posibilidad aritmética de apoyo a
cuestiones electorales; por lo tanto, la delincuencia, la violencia y la discriminacién son un sintoma
de esta condicion, aspecto que se matiza cuando se habla de drogadiccion y de baja autoestima de
los que caen en esas lides indeseables en toda sociedad.

La concepcion de ciudadania de los jévenes no concuerda con la oficial y que sus expectativas de
participacion social no se encuadran en los canones tradicionales de participacion politica. Uno de
estos signos principalmente es el masivo desinterés por la inscripcion en los registros electorales y
la aversion de muchos jovenes con respecto a la politica convencional.
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La Profesionalizacion de la Gestion Publica
Municipal desde la Vision Gerencial

Leon Estebanjuan Alejo

Primitivo Ortega Olays

Introduccion

Frente al escenario de transicion que se experimenta en nuestro pais, se nos presenta una
oportunidad importante para iniciar una nueva etapa de nuestra vida politica, redisefiando el
entramado politico-institucional' en el ambito local, adecuandolo a los nuevos tiempos para
generar mejores condiciones de eficiencia, interlocucion, legitimidad y gobernabilidad para el
municipio mexicano.?

No podemos dejar de reconocer la existencia de una serie de deficiencias al interior de los
ayuntamientos tales como el centralismo que ejercen los presidentes municipales, 1o cual
reproduce una herencia autoritaria; la composicion o integracion actual de los cabildos de
diversos municipios que ya no responde a los requerimientos actuales y la existencia de
problemas de regulaciéon de las organizaciones de la sociedad. Se vuelve oportuno entonces,
profundizar en la forma en que estas deficiencias se presentan en los municipios en cuestion.

En resumen, realizamos un analisis de la integracion gubernativa y administrativa de los
municipios senalados, y de sus politicas para que nos permita comprobar si existe coordinacion
intragubernamental entre ambas instancias. Asi como, senalar si la calidad de la gestion, la
generacion de consensos al interior del ayuntamiento y la coordinacion entre areas
administrativas y comisiones de gobierno tienen alguna relacion con el marco institucional de
los integrantes de los ambitos enunciados anteriormente.

Metodologia

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion fue documental y cualitativa. Debe
senalarse que, desde el punto de vista metodolégico, en esta investigacion se tomaron dos
enfoques complementarios que son pertinentes al analisis de la gestion y gerencia publicas.

" Entendiendo este entramado como los instrumentos que dan estabilidad al sistema politico mexicano.
2 Valdez Zepeda, Andrés. El Municipio Mexicano ante el Dilema de la Modernidad: Algunas Reflexiones para Afianzar

la Normalidad Democratica en los Gobiernos Locales.
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ENFOQUES

ELEMENTOS/CARACTERISTICAS

INDICADORES

“B ”

(Negocios)

Capacidad de adaptar Yy difundir
métodos, técnicas y teorias de una
variedad de disciplinas (enfoque
multidisciplinario).

Incorporacion de comparaciones
basadas en la experiencia de la gestion
publica y privada.

Orientacion hacia le gestion estratégica.

Atencidén a cuestiones de procesos.

1. Comparacion con
modelo gerencial
propuesto.

2. ldentificacion de
elementos gerenciales
aplicados y definidos en la
legislacion

3. Aplicacion de elementos
gerenciales para eficientar
la gestion publica

“P”

(Politicas Publicas)

Reconocimiento de la importancia del
analisis de las politicas para la gestion
publica

Aprendizaje basado en la experiencia de

los practicantes

Promocion del didlogo entre
administradores  experimentados o
ejecutores politicos y estudiosos de la

1. Caracteristicas  de
gobernar en cada
ayuntamiento, con base en
el partido en el poder.

2. Operacién coordinada
de los acuerdos sobre
problemas publicos.
Relaciones
intragubernamentales.®

gestion y gerencia publica.

Se consultaron fuentes documentales primarias y secundarias, tales como Leyes Organicas,
Reglamentos Municipales, Planes de Desarrollo Municipales, Actas de Cabildo, Informes
[nstitucionales, etc., con el objetivo de detectar las fortalezas o debilidades que se presentan en
cada uno de los municipios a estudiar.

Ademas, se identificaron al interior de cada uno de los ayuntamientos y de la administracion
publica municipal en estudio los centros de responsabilidad (aquellos que concentran
informacion y recursos para la toma de decisiones), los centros de coordinaciéon (los que
establecen prioridades operativas de programas Yy la integracion de las habilidades técnicas,
profesionales y personales, para el logro de objetivos precisos), los centros de control y
supervision (aquellos en los que se lleva a cabo la labor de combate a la corrupcion), y los
centros de monitoreo y direccionamiento (aquellas instancias en las que se delibera sobre los

5 Establecemos que el esquema anterior engloba un enfoque organizacional, dado que los ayuntamientos y las
administraciones municipales en estudio son organizaciones que se rigen por reglas, estan investidos de personalidad
juridica, tienen legitimidad puesto que fueron electos por el voto popular, asi como que en su interior interactuan
diversos intereses que pueden no ser comunes y en todos existen rutinas que se han institucionalizado en la
burocracia municipal. De tal forma que los enfoques sefialados en el cuadro anterior nos daran la oportunidad de
encontrar los elementos nodales que la gerencia publica brinda para eficientar la gestion publica municipal.
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avances de programas, sus desviaciones, ajustes y se decide sobre el rediseno o reorientacion
—el cabildo-).

Lo cual se realizé a través de entrevistas a informantes clave (presidentes municipales,
regidores, directores y jefes de area) para lo que se plante¢6 la entrevista estructurada como
mecanismo para obtener informacion pertinente sobre el tema que nos atarfie, misma que implica
la elaboracion de un guiéon tematico.

Marco referencial de analisis

Se vuelve necesario recordar que la gestion publica cuenta con dos enfoques que han pretendido
darle connotacion teorica y aplicacién practica; los que son denominados como Enfoque de
Politicas Publicas (enfoque P) y Enfoque de Negocios (enfoque B), 1os cuales tienen su origen en
el management pero ambos cuentan con distintos instrumentos y formas de interpretacion que
en algo contribuyen al campo en estudio®. Al respecto, el Dr. Sdnchez Gonzalez senala algunos
puntos comunes entre los enfoques de politicas publicas (P) y de negocios (B)°.

El Control de Gestion®

Tener un sistema de control de gestion representa una condicion necesaria de los funcionarios
municipales para contar con informacion oportuna y confiable que permita el adecuado
conocimiento, analisis y evaluacion de los programas, la deteccion de desviaciones; la
correccion y reorientacion de las actividades; y la oportuna toma de decisiones que asegure el
debido cumplimiento de los planes, programas y actividades encomendadas a la administracion
municipal.

[nstrumentos

El control de gestion se sustenta en la informacion que proporcionan los responsables de las
dependencias y organismos municipales; por esta razon, es necesario establecer un sistema que
permita a través del uso de formatos y procedimientos efectuar el seguimiento, evaluacion y
control de las actividades programadas y emergentes.

4 De acuerdo con Martinez Vilchis, Bozeman sefala que dichos enfoques surgen a finales de los anos 70. El enfoque
P consiste en reconocer la importancia del andlisis de politicas publicas para la gerencia publica, asi como el
aprendizaje basado en la experiencia; ademas de que tiene interés por transmitir lecciones faciles de comprender. En
tanto que el enfoque B tiene una mayor orientacién hacia la investigacion y la teoria, 1a capacidad de adaptar y difundir
métodos, técnicas y teorias de diversas disciplinas, combinacién y comparacion de experiencias del sector privado,
implementacion de la gestion estratégica, atencion a los procesos, etc. Véase: Martinez Vilchis, José. Administracion
y Gerencia Publica en México. En Revista IAPEM No. 50 Septiembre-Diciembre 2001 pp 102.

> A saber: a) La preocupacion por la gestion externa de las dependencias publicas; b) Respeto ala funcion de 1a politica
en la administracion publica; c) Una orientacion prescriptiva e interés por mejorar la eficiencia administrativa y, d)
Aprecio del aprendizaje por experiencia. Para una explicacion mas detallada, consultese el cuadro que elabora el Dr.
Sanchez Gonzalez en Gestion Publica y Governance...Op. cit. pp 60.

6 Pare efectos de la investigacion, 1o consideramos como el proceso mediante el cual la gestion publica y la gerencia
publica se conectan de manera practica en el ambito municipal.
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Entre los formatos mas importantes para el control de gestion podemos senalar:

Avances fisicos de los programas
Avance financiero de los programas

Seguimiento retrospectivo de las obras publicas

Organo Responsable

Para el mejor funcionamiento del control de gestion municipal se requiere de un oOrgano
responsable que desarrolle las funciones de supervision, evaluacion y control sobre el avance
de los programas, proyectos o actividades; el correcto aprovechamiento de los recursos, y la
aplicacion exacta de las politicas, sistemas y procedimientos administrativos establecidos por
las autoridades y funcionarios municipales, pueden asignarsele funciones basicas como las
siguientes:

Recabar la informacion de los organismos y dependencias administrativas, para conocer
el grado de avance de los planes y programas a su cargo.

Verificar periodicamente el estado fisico de las obras publicas realizadas con recursos
municipales y recursos de la federacion y el estado, en el municipio.

ldentificar desviaciones en el cumplimiento de los planes y programas, proponiendo las
medidas correctivas.

Apoyar la toma de decisiones de los funcionarios municipales, mediante informacion
periodica sobre el proceso y resultados del control de gestion.

Verificar el cumplimiento por parte de los funcionarios municipales de la aplicacion de
las medidas correctivas acordadas.

Recopilar, analizar y presentar la informacion requerida por el presidente municipal.

En cuanto al ambito gubernamental, el control de la gestion debera recaer en los siguientes:

El presidente municipal, en relacion con el funcionamiento de las dependencias y
organismos municipales.

El sindico municipal, en cuanto al uso y manejo de los recursos financieros y el control
de los bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio.

Los regidores, en cuanto a la atencion de sus comisiones y el mejoramiento de los
diversos ramos de la administracion y los servicios publicos municipales.
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Modelo Gerencial Sugerido

Para efectos del andlisis comparativo planteado en la investigacion, se consideraran solo
algunos rasgos caracteristicos que deben reunir los municipios para llevar a cabo la
implementacion de una gerencia publica que permita conjuntar las herramientas para la
coordinacion, regulacion y monitoreo que ayuden a direccionar los programas y politicas con la
finalidad de eficientar la gestion publica municipal y que, en sentido estricto se puede
esquematizar de la siguiente manera:

e (Control de Gestion de las Politicas PublicasSe establece en las dependencias y
organismos de la administracion municipal para vigilar el cumplimiento de la
misma en lo referente a planes y programas de trabajo, evaluar su realizacion,
detectar desviaciones y proponer medidas correctivas, fortaleciendo con ello la
toma de decisiones del ayuntamiento en su conjunto.

e (Coordinacion Intragubernamental.

Superando la administracion tradicional (administracion burocratica) de recursos; es decir,
disminucioén de los niveles jerarquicos para que, de tal forma se aumente la autonomia de
decision de los funcionarios (gerentes), desburocratizacion y simplificacion de tramites;

e Voluntad politica para promover la capacitacion y profesionalizacion de los
servidores publicos

En areas basicas como la planeacion, la organizacion, la gestion y las habilidades técnicas; en
este sentido, es fundamental la existencia de funcionarios publicos -calificados Yy
permanentemente entrenados, protegidos de los vaivenes politico - electorales, bien
remunerados y motivados;

e QOrientacion de la gestion hacia la maximizacion del impacto social

A través de la productividad, calidad y equidad contra la mera eficacia y eficiencia tradicionales;
por ejemplo, las dependencias prioritarias en la administracion publica municipal seran las que
causen mayor impacto en la sociedad;

e Voluntad y capacidad para la evaluacion continua de su gestion

[Incorporacion de 6rganos que cumplan la funcion de evaluar, controlar y dar seguimiento, de
manera interna y externa, asi como para reorientar o reafirmar las acciones emprendidas;
contraloria interna, tesoreria municipal, sindicatura encargada de las finanzas publicas
municipales.

e Rendicién de cuentas (accountability)

Transparencia y participacion en la gestion, es decir en el uso de los recursos publicos,
incorporacion de la poblacion (en qué nivel de participaciéon se involucra a la ciudadania).

e [ncorporacion y operacion de técnicas instrumentales
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Técnicas de tipo estadistico, informatico, presupuestal, de planeacion, para tener un control
eficiente de los recursos publicos. Esto significa la necesidad de promover la instrumentacion
de tecnologias pertinentes y eficaces, para mejorar la administracion publica municipal.

La cultura politico-administrativa en nuestro pais concede al municipio un valor escaso. Se le
ve, la mas de las veces, como un trampolin para otros puestos. La preocupacion por mantener
la imagen propia o de partido prevalece dentro de los criterios de actuacion de los ediles.
Ademas, lo reducido del periodo de gobierno obliga a los responsables a optar por una estrategia
adaptativa que garantice su estabilidad haciendo a un lado las perspectivas de mediano y largo
plazos’.

Conclusiones

De acuerdo con los datos obtenidos, la conclusion a la que se llega en este aspecto, es que se
cuenta con un sistema centralizado de las decisiones. Aparecen en el fondo los reclamos por el
alto margen volitivo de las decisiones del edil, que reproduce el presidencialismo en condiciones
micro, y la dificultad para alcanzar acuerdos realmente concertados en los trabajos
administrativos del municipio.

En el caso del proceso de planeacion, éste se encuentra centralizado en el cabildo. Ciertamente,
el cabildo representa el cuerpo politico electo y supone una cierta representatividad de
intereses, pero en la mayor parte de los casos se impone la decision del alcalde por el predominio
de una faccion politica en el ayuntamiento, lo cual atenta contra la pluralidad real en las
decisiones y en la configuracion de los planes. En lo que se refiere a los planes de desarrollo se
plantea que los planes de desarrollo son poco claros, cuyos logros, al ser evaluados por los
participantes, pueden parecer sobredimensionados, pues no se cuenta con una relacion de
indices de cumplimiento bien definidos.

El reto de la modernizacion municipal se enfrenta, como hemos visto, a un conjunto amplio de
restricciones. Los problemas de los municipios pueden ser vistos desde distintos angulos y se
explican, en buena medida, por las limitaciones de caracter estructural. Los gestores
municipales necesitan explorar vias innovadoras para solucionar sus problemas.

Una de las alternativas que se encamina a otorgar al municipio la capacidad de convertirse en
agente activo de desarrollo puede ser la siguiente:

e Modernizacion municipal integral. La modernizacion incluye cambios en los procesos y
estructuras, pero también comprende una profesionalizacion de los participantes en las
administraciones locales, por ejemplo:

a) Integrar una vision del municipio de acuerdo con posicionamientos estratégicos para el logro
de metas u objetivos que emanen de una mision que se construya concertadamente generando
Ssu propia viabilidad.

7 Aim y cuando las recientes reformas constitucionales permiten la reeleccion de ediles y diputados, no es garantia
de que exista un compromiso real hacia la poblacion que representan.
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b) Actualizacion de las bases de operacion administrativa, racionalizando estructuras vy
funciones, incorporando esquemas, metodologias, técnicas especificas, manuales, etc.

c¢) Capacitacion en areas basicas como planeacion, organizacion, gestion y habilidades técnicas.

d) Cambio en el contenido centralizado de las decisiones, abriendo espacios para
descentralizaciones dentro y fuera del aparato administrativo.

e) Incorporacion de métodos y tecnologias flexibles que faciliten su uso ad hoc y no impongan
rigidamente formulas de solucion.

Respecto al tema de la profesionalizacion, se vuelve un tanto controversial porque los perfiles
de los puestos no estan plenamente establecidos. Por ejemplo, que los tesoreros deban tener un
cierto perfil: contadores publicos, economistas, administradores; o los directores de obras
publicas deban ser ingenieros, arquitectos, etcétera. Esta realidad constituye un problema a la
hora de pensar en perfiles para los puestos administrativos en la mayoria de los municipios.

[ncluso en este tema vuelve a surgir la heterogeneidad municipal del pais. Habria municipios
donde la capacidad y formacién de sus habitantes puedan permitir ciertos perfiles; en otros, la
mayoria, no serian factibles.

De acuerdo con Tonatiuh Guillén, el problema no es incrementar la tasa de gastos en
capacitacion, sino modificar el procedimiento que provoca que se tenga siempre una
capacitacion deficitaria. Siempre se ha padecido de improvisacion en cada arranque de
administracion municipal. En consecuencia, continuamente se enfrentan problemas de
capacitacion; la salida no es entonces capacitar, sino cambiar la regla. Un sistema de
profesionalizacion supone, justamente, un paquete de criterios que determinen ingreso,
promocion y permanencia. Estos, pueden asi integrar un paquete de criterios que permitan una
dinamica profesional ligada al desempeno de los servidores publicos.

En tanto que Rodolfo Garcia del Castillo afirma que, en el mejor de los casos, el servicio civil se
entiende como una ley que regula la permanencia de los servidores publicos, pero nada mas. No
contempla el ingreso, la seleccion, la promocion, la capacitacion, la evaluacion; que son aspectos
trascendentales en la funcion publica. De ahi el elemento controversial sobre el tema de la
profesionalizacién de los servidores publicos en el ambito municipal.

Aunque la norma nos permite enunciar que formalmente existen ciertos aspectos relacionados
con el modelo gerencial propuesto: a) Control de Gestion; b) Voluntad Politica, c) Técnicas e
[Instrumentos de Rendicion de Cuentas; no podemos afirmar que tal normatividad se ejecute tal
y como se encuentra en el papel. Por el contrario, una caracteristica de los gobiernos locales es
el incumplimiento, en gran medida, de lo que establece la legislacion estatal en el sentido
operativo. Si a lo anterior le afiadimos la falta de personal altamente capacitado y convencido
de la profesionalizaciéon en el servicio publico, carente de incentivos que le permitan aceptar
que sin funcionarios publicos profesionales la gestion publica no puede ser eficiente, ni
satisfacer a los ciudadanos, aun y cuando se establezca en la normatividad ciertos requisitos
que pretenden estandarizar perfiles de ingreso y permanencia. Lo cual de entrada nos coloca
frente a un obstaculo importante para eficientar la gestion publica mediante la herramienta, que
en el presente documento es considerada como, fundamental: la gerencia publica.

141



Ledn Estebanjuan Alejo | Primitivo Ortega Olays

Para establecer la situacion que guardan los municipios respecto al modelo gerencial propuesto,
asi como sus caracteristicas particulares se elaboraron los siguientes cuadros: el cuadro 5.11
tiene como referencia las fuentes documentales, el cuadro 5.12 mantiene estrecha relacién con
los aspectos técnicos. Bajo esta logica, para el cuadro 5.11 se consideraron tres niveles?:

1¢" Nivel. Este nivel se asigna al municipio que esta proximo al modelo gerencial, es decir opera
el modelo de forma similar a como lo hemos planteado. El municipio que se encuentra en este
nivel, desde nuestra perspectiva, cuenta con elementos gerenciales que permiten eficientar la
gestion publica. Aunque lo anterior no garantice que siga en este nivel, puesto que depende del
entorno en que se desarrolla y de las autoridades al frente el hecho de que tienda a mantenerse
en este nivel o descienda al siguiente.

2% Nivel. En el segundo nivel, el modelo gerencial se aplica moderadamente en el municipio en
estudio, lo que nos permite senalar que el municipio que se encuentre en este nivel, tiende a
seguir una planeacion encaminada a cubrir en su totalidad el modelo que permita en el mediano
plazo, eficientar la accion gubernativa municipal.

3°"Nivel. Finalmente, el municipio que se encuentren en este nivel apenas muestra un bosquejo
de lo que implica el modelo gerencial aqui planteado, aunque se identifiquen algunos elementos
gerenciales, no se consideran suficientes como para sefalar que pueden encaminarse hacia la
mejora de la gestion publica como la hemos propuesto.

8 Cabe senalar que los niveles aqui manejados no constituyen una ponderacion de escala, sino que se asigna el nivel
en la medida que se aproxima al modelo gerencial propuesto en cada uno de sus rasgos caracteristicos.
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5.1 CUADRO COMPARATIVO DEL MODELO GERENCIAL EN EL ASPECTO DOCUMENTAL

Voluntad y
capacidad
Control Voluntad politica | Orientacion de parala
de la gestion evaluacién
Gestion Coordinacion para promover la hacia la i Rendicion | Incorporaciony
de las Intra capacitacion y maximizaciéon codr; ]:l:la de cuentas operacion de
MUNICIPIO s profesionalizacion ; L técnicas
Politicas del impacto t
. gubernamental . gestion instrumentales
RuBlicas de los servidores ersdl
publicos
Nezahualcoyotl 1 3 2 2 1 2 3
Naucalpan 1 1 1 1 1 1 1

FUENTE: Elaboracion propia con base en la informacion documental obtenida en cada municipio

5.12 CUADRO COMPARATIVO OPERATIVO

MUNICIPLO NIVEL OPERATIVO (Acciones COORDINACION NIVEL DE
encaminadas a resolver problemas INTRAGUBERNAMENTAL NEGOCIACION
publicos)
Nezahualcoyotl 1 2 3
Naucalpan 1 1 1

FUENTE: Elaboracién propia con base en la informacion obtenida en cada municipio
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Con base en el cuadro 5.11, podemos sefalar que el municipio de Naucalpan de Juarez se
encuentra mas proximo a asumir con cierta eficiencia las nuevas tareas encomendadas,
puesto que se ubica como el municipio que cuenta con elementos gerenciales en todos los
rubros caracteristicos del modelo para eficientar la gestion publica local, aunque por el
momento el analisis sea sélo en el ambito documental.

En tanto que el municipio de Nezahualcoyotl se encuentra en el punto medio al ubicarse en
el nivel 2 en la mayoria de los rubros caracteristicos del modelo, con algunos aspectos del
nivel 1 y con muy pocos del nivel 3. Por lo que este municipio tiene amplias posibilidades de
eficientar la gestion publica si logra adaptarse al entorno tecnologico, politico y social que
los nuevos tiempos demandan.

Al establecer una categorizacion especifica en el cuadro 5.12 intentamos sefialar la relacion
necesaria entre el decir (documentalmente) y el hacer (operar) acerca del tratamiento al
problema en estudio —el comercio ambulante-, puesto que no necesariamente lo que se
encuentra escrito en los ordenamientos se cumple al pie de la letra.

@ Nivel Operativo. Describe el orden de acciones realizadas por el gobierno municipal
para resolver problemas publicos.

@ C(Coordinacion Intragubernamental. Representa la coordinacion entre los
funcionarios publicos respecto a la solucion de problemas publicos.

@ Nivel de Negociacion. Establece la relacion que existe entre sociedad organizada y
las autoridades municipales.
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La Profesionalizacion de los Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora

Arturo Ordaz Alvarez
Emesto Blanco Gastélum

Presentacion

La dinamica social, politica y economica, asi como la demanda de servicios publicos cada vez
mas diversa y compleja de parte de la ciudadania hacen indispensable profesionalizar el servicio
publico; en el caso de los servidores publicos estatales, se trata de una tarea crucial para
mantener la calidad en la prestacion de servicios y mejorar los procesos administrativos con el
fin de brindar servicios a la poblacion con los estandares de calidad y mejora continua.

En este contexto, la busqueda permanentemente de promover e impulsar una politica de
profesionalizacién acorde a las circunstancias actuales y que eleve y mantenga la calidad de los
servicios publicos se torna en una accion primordial para que la gestion de los gobiernos ocurra
de manera adecuada y permita garantizar que los servicios que se proporcionan mejoren e
impulsen nuevas estrategias y mecanismos de desarrollo y bienestar de la poblacion.

El objetivo de este trabajo es analizar la profesionalizacion de los servidores publicos del
gobierno estatal y el Sistema Escalafonario implementado por el gobierno estatal y el Sindicato
Unico de Trabajadores al Servicio del Poder Ejecutivo Estado de Sonora. Con tal fin, se revisan
los esfuerzos realizados para profesionalizar al servidor publico y la manera en que se ha
gestionado el sistema escalafonario en coordinacion con el gremio sindical.

La profesionalizacion del servicio publico

En los ultimos afos, el Gobierno del Estado de Sonora ha realizado esfuerzos importantes en
materia de profesionalizacion, en respuesta a la exigencia ciudadana de obtener servicios de
calidad. Por otra parte, las transformaciones e innovaciones tecnologicas han cambiado la
manera de acceder a los servicios que ofrece la administracion publica en las diferentes esferas
administrativas; en este sentido es que se han impulsado programas y acciones de mejora en la
atencion al usuario, capacitacion, certificacion y utilizacion de tecnologias de ultima generacion
para optimizar la prestacion de los servicios; estas acciones tienen como principal foco de
atencion el beneficio de la ciudadania y la poblacion en general.

La profesionalizacion de los servidores publicos al servicio del estado, implica un proceso que
inicia con el ingreso del trabajador a la administracion publica, donde crece y se desarrolla, hasta
que egresa del servicio publico; en esta perspectiva su compromiso, es desempenar con eficacia,
eficiencia y honestidad sus responsabilidades, independientemente de su nivel jerarquico dentro
de la dependencia o entidad gubernamental donde labora.
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Como toda actividad, se debe propiciar la eficiencia y eficacia al prestar un servicio, mas aun
cuando los emolumentos de dicho servicio provienen de recursos publicos. En México, sin
embargo, la profesionalizacién y consolidacién del servicio publico representan compromisos
de la administracion publica, en cualquiera de sus ambitos de accion, que todavia requieren
grandes esfuerzos para su consolidacion. Esto también aplica al caso particular del estado de
Sonora, aun cuando existe la Ley de Servicio Civil estatal en la que se estipulan las reglas para
cumplir con este objetivo.

El reconocimiento que los servidores publicos lleguen a hacer de su rol frente a la sociedad,
propiciara su disposicion a una mejora constante del servicio que prestan, contribuyendo con
ello al desarrollo social y economico del pais y la entidad. Por tal motivo, es necesaria “la
profesionalizacién del servidor publico, a fin de concretar un perfil marcado fuertemente por la
vocacion y ética de servicio, asi como el desarrollo de capacidades institucionales y administrativas
que permitan el cumplimiento de los objetivos del gobierno.” (Ordaz, 2010a: 9)

En esta tarea, un sistema de profesionalizacion de los servidores publicos operativo y bien
estructurado “..constituye un componente fundamental para asegurar la incorporacion y
promocion del personal adecuado para el servicio publico, su capacitacion y desarrollo
profesional, asi como asegurar la evaluacion del desempeno personal y organizacional.” (Ordaz,
2010b: 16) Ademas, es importante considerar que la institucionalizacién de los procesos para el
desarrollo de capacidades instituciones y administrativas es importante en la consolidacion de
una cultura organizacional de servicio publico.

Un sistema de servicio civil debe cumplir con determinados componentes y procesos. En un
estudio realizado para América Latina y el Caribe, el profesor Oscar Oszlak propuso un
acercamiento a su definicion conceptual, planteando que:

“..definiremos un sistema de servicio civil como un conjunto de reglas,
juridicas e instrumentales, relativas al modo y condiciones en que el
estado asegura la disponibilidad de personal con las aptitudes y actitudes
requeridas para el desemperio eficiente de actividades encuadradas en el
cumplimiento de su rol frente a la sociedad. Es preciso agregar que ese
modo y condiciones a que se refieren las mencionadas reglas, incluyen
garantizar a la ciudadania la profesionalidad y objetividad de los
funcionarios publicos, su vocacion democrdtica y el respeto a los
principios de igualdad, mérito y capacidad en las diferentes instancias de
la carrera funcionarial, lo cual debe reflejarse en un cuerpo normativo
especial. Ademds, la disponibilidad oportuna del personal supone la
aplicacion de criterios, métodos y tecnologias que aseguren el acceso de
los mds aptos, su adecuada ubicacion en los puestos de trabajo, la
periddica evaluacion de su desempenio y eventual promocion, el
reconocimiento de una compensacion justa por sus servicios y la
vigencia de derechos y obligaciones que permitan su realizacion
profesional y su estabilidad en el empleo en tanto reuna Yy ratifique su
desempeno meritorio y su conducta honesta y transparente.” (Oszlak,
2001: 2-3)
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Se puede afirmar que la profesionalizacion de los servidores publicos es el punto de partida para
sustentar con calidad y compromiso la funcion publica. Al mismo tiempo es un factor que
posibilita la respuesta permanente a la sociedad mediante servicios y productos de caracter
publico que constantemente esta requiriendo al aparato gubernamental. Implica el desarrollo de
competencias que hacen de los servidores publicos especialistas en su funcion y en el
desemperio de los procesos y sistemas a su cargo. Su presencia requiere la formalizacion de
reglas y procesos claros que puedan servir institucionalmente a normar el servicio civil, dejando
clara su operacion a todos los actores participantes -gobierno, sindicatos y trabadores-.

Ademas, sirve a la modernizacion del aparato gubernamental, en la medida que se transita a la
eficiencia, transparencia, honestidad e imparcialidad de quienes laboran en las oficinas publicas,
sirviendo, asi, como un instrumento para el cumplimiento de los fines estatales y de las
aspiraciones de la sociedad. Privilegia, como lo propone el profesor Mauricio Merino, una
dinamica de la administracién publica sustentada en “...1) 1a orientacién en la responsabilidad y
en la evaluacion de los cargos; 2) el sentido de competencia y cooperacion entre dependencias;
Yy 3) la transparencia en el disefio y en la implementacion de las politicas publicas.” (Merino,
1996: 26)

Proceso de profesionalizacion de los servidores publicos al servicio del
Gobierno del Estado de Sonora

En Sonora, la profesionalizacion de los servidores publicos al servicio del estado, ha asumido un
nuevo paradigma cultural y educativo, en un contexto en el que se atienden los cambios globales
en la tecnologia, en la economia, en los derechos humanos, en materia de transparencia,
rendicion de cuentas y acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales, y en
lo relativo a los sistemas anticorrupcion, entre otros aspectos que inciden en el quehacer de la
gestion de sus servidores publicos.

Con el proceso de profesionalizacion se asume el reconocimiento del papel relevante que
desempenia el capital humano del gobierno estatal en la consecucion de los objetivos y metas
establecidos en el plan, los programas y proyectos de desarrollo estatal.

Los compromisos considerados por la administracion gubernamental de Sonora del periodo
2016-2021 se consignan en su Plan Estatal Desarrollo en cinco ejes estratégicos y transversales.
En particular, el tema de la profesionalizacion del servicio publico se aborda en el Quinto Eje, el
cual se desagrega en dos apartados: 1. Gobierno eficiente, innovador, transparente y con
sensibilidad social, y 2. Gobierno promotor de los derechos humanos y la igualdad de género.

Al respecto, esta administracion ha establecido pautas que den un giro al comportamiento de
los servidores publicos en su desempefio en los cargos que ocupan, privilegiando el manejo
honesto de los recursos y el desempefio eficiente y diligente en el trato de los asuntos
demandados por la ciudadania:
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“La eficiencia, la sensibilidad social y la transparencia son atributos que
determinardn el actuar de la administracion estatal. De lo que se trata es
de mejorar la comunicacion Gobierno-sociedad; se trata de inspirar a
que el ciudadano participe en el diserio y aplicacion de politicas
mejoradoras de la gestion publica tanto en materia administrativa como
en el manejo escrupuloso de los recursos publicos; incluyen las que
afiancen la eficiencia gubernamental, misma que no se concibe si no
incluye una asertiva politica de financiamiento para el desarrollo.” (Plan
Estatal de Desarrollo, 2016: 94)

El énfasis se ha colocado en el manejo integral de las adaptaciones tecnolégicas y la
profesionalizacion de los servidores publicos, con el fin de propiciar la mejora continua de los
procesos administrativos y operativos del gobierno y la calidad del servicio a la poblacion
sonorense.

En esta perspectiva, se han propuesto tres estrategias que sirvan a la racionalizacion de
recursos, la automatizacion de los sistemas administrativos y la profesionalizacion de los
servidores publicos: Estrategia 1. Reestructurar la administracion publica estatal para hacer
corresponder costos de operacion con impactos y beneficios en la poblacion, Estrategia 2.
Fomentar la profesionalizacion de los servidores publicos, y Estrategia 3 Mejorar los sistemas
de control de bienes patrimoniales del estado.

En relacion a la Estrategia de fomento a la profesionalizacion de los servidores publicos se han
establecido ocho lineas de accidn, las cuales se presenta en la Tabla 1.

La instancia responsable de implementar estas acciones es la Subsecretaria de Recursos
Humanos adscrita a la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Sonora, por conducto
de las diferentes unidades administrativas encargadas de la operacion de los distintos procesos
de gestion de recursos humanos. En particular, las acciones de capacitacion, adiestramiento y
actualizacion de los servidores publicos son programadas, implementadas y evaluadas por el
Centro de Capacitacion del Gobierno del Estado.

Tabla 1. Lineas de Accion de la Estrategia de Fomento a la Profesionalizacion de los
Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Sonora. 2016-2021

Formular programas de capacitacion acordes a los requerimientos institucionales.

Establecer un sistema de certificacion de competencias laborales a funciones de impacto y
riesgo.

Establecer convenios con instituciones de educacion superior para su integracion a los
programas de capacitacion.

[nstitucionalizar un sistema de evaluacion del desemperio de las y los servidores publicos.

Implementar sistemas de gestion de recursos humanos orientados al cumplimiento de
objetivos y la optimizacion del gasto.

150



La Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora

Establecer mecanismos de promocion del personal en base a desempeno, competencias,
habilidades, conocimientos y experiencias.

[nstitucionalizar la formacion de servidores publicos con las competencias normativas y
técnicas, con aplicacion de tecnologia de vanguardia.

Implementar las mejores practicas para la gestion de talento y desarrollo de competencias.
Estrategia 3. Mejorar los sistemas de control de bienes patrimoniales del estado

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo de Sonora 206-2021

Acerca de la profesionalizacion de servidores publicos en el gobierno sonorense, cabe apuntar
algunos aspectos relacionados con su operacion e impactos:

= Desde su ingreso al servicio publico, se brinda al nuevo empleado informacion general
sobre la institucion y se le induce en los conocimientos necesarios para ocupar algun
puesto (sindicalizado o de confianza).

= En el transcurso del servicio publico, los servidores publicos adquieren los
conocimientos acerca de los programas, proyectos y acciones de la organizacion a la
que estan adscritos, y se les habilita mediante actividades de capacitacion,
adiestramiento, y formacion y actualizacion profesional, generando condiciones para
escalar la piramide jerarquica dentro de la dependencia o entidad correspondiente.
Ademas, estos procesos permiten que los servidores publicos estatales poseen nuevos
conocimientos, habilidades, destrezas y valores necesarios para cumplir con las
funciones a su cargo y brindar el servicio que requiere la poblacién sonorense.

= Los rapidos cambios en la tecnologia, en la digitalizacion de la informacion, y en la
sistematizacion de procesos, han mejorado de manera continua los procesos
administrativos, optimizando los rubros de planeacion, programacion, presupuestacion,
evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas, 1o que ha permitido mejorar la calidad
y atencion a los ciudadanos y dar cumplimiento a 1os objetivos establecidos en los
planes, programas, proyectos de gobierno. Estas competencias son motivo de
permanente capacitacion y actualizacion del personal.

= Existen evidencias de que en los ultimos anos los servidores publicos se han preocupado
por su profesionalizacion. En relacion a ello, han elevado el nivel y grados académicos,
ademas, su participacion en los programas y acciones de capacitacion es activa y
permanente, atendiendo al perfil del puesto como a sus expectativas de desarrollo
profesional.

= El proceso de profesionalizacion de los servidores publicos al servicio del estado se ha
constituido en una politica gubernamental, que ha permitido estandarizar los sistemas
de gestion de recursos humanos y pautar lineas de accion y de acuerdos entre las
instancias de gobierno y las representaciones sindicales.

= la mejora continua de procesos debe permanecer como una politica del gobierno
estatal. La profesionalizacion del servicio publico es susceptible de ello. Existen areas
de oportunidad para mejorar el sistema de reclutamiento y seleccion de los servidores
publicos, asi como su promocion y evaluacion. Estas mejoras requeriran, por su parte,
la actualizacion institucional del respectivo marco de referencia: la Ley del Servicio Civil
para el Estado de Sonora y las Condiciones Generales de Trabajo de los Trabajadores al
Servicio del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora.
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= las acciones realizadas en la administracion publica estatal en materia de
profesionalizacion de los servidores publicos han provocado una sinergia institucional
en la que se han involucrado diferentes instancias de gobierno, son: la Secretaria de
Educacion y Cultura que asume el Programa para el Desarrollo y la Evaluacion de
Competencias de Servidores Publicos en Puestos Directivos; la Secretaria de la
Contraloria General implementa cursos de capacitacion en temas de administracion de
recursos humanos, asertividad en la vida laboral, atencién al publico, auditorias de
desempeno, auditorias Internas de calidad y calidad en el gobierno; por su parte, la
Secretaria de Hacienda se ocupa de las Mejoras al Sistema de Gestion de la Calidad, del
Reclutamiento y Seleccion de personal, la Evaluacion del Desemperio, el Programa de
Capacitacion de los Servidores Publicos, el Proceso de Movimientos del Personal
descentralizado, el Seguimiento a las Estructuras Administrativas de las Dependencias
y Organismos del Ejecutivo, las Prestaciones y Servicios, y, en general los diversos
procesos administrativos y operativos relacionados con la gestion de recursos humanos.

Estas acciones son congruentes con la intencion de transformar el comportamiento y actuacion
de los servidores publicos, fortaleciendo diversas esferas de conocimiento y habilidades
laborales, pero, sobre todo, configurar una cultura de servicio que, como lo ha propuesto el
actual gobierno de Sonora (Plan Estatal de Desarrollo, 2016: 7-11) se base en valores
institucionales como la sensibilidad, la cercania a la poblacion, 1a honestidad, la responsabilidad,
la equidad, la innovacion, el liderazgo, el compromiso, la integridad, la unidad, la congruencia y
el orgullo por el estado, que cuente con principios como la legalidad, el servicio, el respeto, la
colaboracion, el didlogo, la transparencia, la eficiencia, la apertura, los resultados, la
sustentabilidad, la conectividad y la rendicion de cuentas, y también, guiada por los ideales de
participacion, orden, justicia, igualdad, competitividad, prosperidad, desarrollo, seguridad, paz
social, gobernabilidad, confianza y productividad.

El Sistema Escalafonario en el Gobierno del Estado de Sonora

La vigencia de un servicio civil de carrera profesional es una preocupacion presente de los
Estados modernos. Componente fundamental del mismo es el sistema Escalafonario mediante
el cual se definen y manejan las “..politicas de promocion, transferencia y antigiiedad del
personal empleado.” (Coordinacion General de Estudios Administrativos, 1982: 78) En la
segunda década del siglo XX, el revolucionario sinaloense, arraigado en Sonora, Salvador
Alvarado, reflexioné sobre Un ideario del servicio civil en México, al respecto apunto:

“Es necio pedir buenos servidores de la administracion, sin exigirles una
preparacion, un entrenamiento y conocimientos especiales; sin un
escalafon y un sistema que permita apreciar las cualidades del empleado
y estimularlas con ascensos justificados. Es absurdo pedir que sea
laborioso y capaz, estudioso y dedicado, un empleado que no tiene
aliciente alguno para serlo; que no recibe el empleo, ni lo conserva ni
mejora su posicion, por aptitudes y merecimientos, sino por obra del
favor y de la casualidad.

152



La Profesionalizacion de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora

Es imposible que existan empleados honrados cuando saben que no
tienen seguro el pan para el dia siguiente; que de nada les sirve cifrar su
mejoramiento en su conducta, en sus esfuerzos, en su rectitud, cuando
quedan expuestos al capricho de quien les hizo la merced de darles el
empleo, quitdndoselo quizds a otro mds apto. Cuando saben que un
cambio politico los arrojard a la calle tal vez mariana mismo, sin nada
que los ponga a cubierto de los embates de nuestra cambiante politica:
sin escalafon, sin ley de ascensos, sin ley de retiros ni de seguro social
para un manana incierto; sin estimulos ni recompensas ni castigos.”
(Alvarado, 201: 377)

La profesionalizacion de los servidores publicos y la funcionalidad del sistema Escalafonario
requieren procesos concretos y precisos en la gestion del recurso humano; su correcto ejercicio
lleva al reconocimiento institucional del desarrollo profesional del servidor publico y fomenta su
motivacion y nuevas actitudes para un mejor desempenio frente a la sociedad y progresar dentro
de la funcion publica.

El sistema Escalafonario define una clasificacion escalafonaria: “...mediante la cual se asigna la
jerarquica dada a cada uno de los servidores publicos, en base a la categoria que les corresponde
al interior de un grupo y rama de puestos dada, de acuerdo al puntaje escalafonario que tienen
asignado.” (Campuzano, 1999: 53) El cumplimiento y vigilancia de la aplicaciéon de las
disposiciones de la Ley del Servicio Civil, del Reglamento de Escalafon y las demas disposiciones
corren a cargo de la Comision Mixta de Escalaféon, conformada por igual numero de
representantes oficiales y sindicales.

En el caso de Sonora, el Sistema de Escalafon del Gobierno del Estado de Sonora se organiza
conforme a las bases establecidas en la Ley del Servicio Civil para el Estado de Sonora, asi como
en el Reglamento de Escalafon que establece las bases para efectuar las promociones de
ascenso, cambios y permutas de los trabajadores de base. El sistema Escalafonario es
administrado por la Subsecretaria de Recursos Humanos del Gobierno del Estado, por la parte
oficial, mientras que representan a los servidores publicos de base sindicalizados afiliados el
Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, el
Sindicato Democratico de los Servidores Publicos del Estado de Sonora (SUTSPES), el Sindicato
[Independiente Democratico de los Trabajadores del Estado de Sonora (SIDISPES) y el Sindicato
[Independiente de Trabajadores Unidos en Democracia Sindical (SITUDES).

El sistema escalafonario del Gobierno del Estado de Sonora, ademas de lo que senfala la
mencionada Ley, se rige por otros ordenamientos que regulan a los trabajadores al servicio del
estado, como las Condiciones Generales de Trabajo, el Reglamento de Escalafon del Gobierno
del Estado de Sonora, los Reglamentos Interiores de Trabajo de las Dependencias del Poder
Ejecutivo, los Manuales Administrativos de trabajo y por los ordenamientos supletorios (Ver
Grifico 1).
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Griéfico 1. Esquema del Sistema Escalafonario del Gobierno del Estado de Sonora
de acuerdo a las normas vigentes

Etapa de ascensos para
trabajadores de base

Etapa de incentivos
sociales y economicos

Etapa de separacion o
egreso del trabajador

La relacion juridica de trabajo
entre el poder ejecutivo y sus
trabajadores, se regira por:
La ley no. 40 del servicio civil
para el estado de Sonora, las
condiciones generales de
trabajo, los reglamentos
interiores de trabajo de las
dependencias del poder
ejecutivo, los manuales
administrativos de trabajo, y
por los ordenamientos
supletorios.

Los trabajadores en virtud
de su nombramiento
definitivo, provisional,
interino y por obra
determinada tendran
derecho a prestaciones
economicas y sociales.

Los trabajadores del
servicio civil tendran
derecho alas
jubilaciones y demas
prerrogativas que esta-
blece la Ley del
[nstituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado
de Sonora.

Todo trabajador de base que
tenga un minimo de seis
meses de servicio en
cualquiera de los puestos
tiene derecho de ascenso,
asimismo, a participar en los
concursos para ser ascendido
en la plaza del grado inmediato
superior.

Los trabajadores del
servicio civil que tengan un
desemperio satisfactorio
tendran derecho aun
aumento de 10% sobre el
salario cuando hayan
cumplido diez anos de
Sservicios, y un aumento de
20% cuando sean veinte los
anos de servicios.

El trabajador se
jubilara al cumplir 30 y
28 anos de servicio en
el gobierno del estado
(hombres y mujeres).
Actualmente se eleva la
edad de jubilacion a 32
y 30 respectivamente.

El ascenso se determina
mediante la calificacion de los
factores escalafonarios: perfil
de puesto, capacitacion y
desarrollo y/o
profesionalizacién con base en
competencias laborales,
evaluacion del desemperio,
puntualidad y asistencia.

Cuando tengan seis meses
consecutivos de servicios,
disfrutaran de dos periodos
anuales de vacaciones, de
diez dias habiles cada uno
con goce de salario, segun el
calendario que para tal
efecto formule el titular de
la entidad en que presten
sus servicios. Dicho
calendario podra disponer el
goce de las vacaciones por
grupos de trabajadores o
individualmente, y en fechas
escalonadas.

Los trabajadores que
hayan cumplido con los
anos laborados
senalados
anteriormente podran
ser pensionados o
jubilados de acuerdo a
la Ley 38 del
ISSSTESON vy la Ley
del Servicio Civil para
el Estado de Sonora.
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Requerimientos minimos para
el eficaz desemperio del
puesto o plaza que el aplicante
pretenda ocupar. Este factor
comprende los siguientes
aspectos:

a) el conjunto de
conocimientos, experiencias,
capacidades y habilidades
necesarias para conseguir los
resultados esperados del
puesto.

B) el resultado intelectual del
puesto o sea la referencia a la
mayor o menor dificultad de
los problemas para alcanzar la
solucion deseada y al soporte
que proporciona a la propia
organizacion.

c¢) las acciones y decisiones
que toma un puesto de trabajo
Yy Sus consecuencias para el
conjunto de la organizacion o
parte de la misma. Son
factores escalafonarios: los
conocimientos; la aptitud; la
disciplina y la puntualidad.

Tendran derecho a
incrementos salariales por
razon de la antigiiedad en
el servicio conforme a las
siguientes reglas: a un 5%
de incremento al cumplir
cinco anos de servicios; a
un 10% de incremento al
cumplir diez arios de
servicios; a un 15% de
incremento al cumplir
quince) anos de servicios;
aun 20% de incremento al
cumplir veinte) afios de
servicios; y a un 25% de
incremento al cumplir
veinticinco anos de
Servicios.

Los pensionados
recibiran del
ISSSTESON el sueldo
mensual
correspondiente, de
acuerdo al ultimo nivel
que obtuvo y percibira
el sueldo integro de
parte del ISSSTESON.

Se evaluan los factores
semestralmente, estos son:
perfil del puesto, grado de
alineacion, definiciéon de
frecuencia, capacitacion y
desarrollo y/o
profesionalizacion con base en
competencias laborales, grado
de cumplimiento del plan de
profesionalizacion.

Las prestaciones de los
trabajadores seran de tipo
economico, comprendiendo
préstamos hipotecarios,
préstamos de corto y largo
plazo, entre otros

Ademas, los
pensionados recibiran
las prestaciones
econdmicas y sociales
que determina la Ley
38 del ISSTESON y
demas disposiciones
juridicas aplicables.

Capacitacion y desarrollo y/o
profesionalizacion con base en
competencias laborales al
conjunto de capacidades para
llevar a cabo exitosamente
una actividad laboral
plenamente identificada. Las
competencias laborales estan

Se otorgara alos
trabajadores al servicio del
estado pago de quinquenios
por 5,10 ,15, 20, 25y 30
anos de servicio; asimismo,
cuando cumplan 15,20y
30 de acuerdo al sueldo
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intimamente relacionadas con
los conocimientos, habilidades
y actitudes que se requieren
para el buen desempeno de las
funciones determinadas de un
puesto.

que perciban
mensualmente.

Comunicar por escrito ala
Comision Mixta de Escalafon
las vacantes que hubiere
dentro de los diez dias
siguientes a la fecha que se
apruebe la baja o se tenga
legalmente aprobada, o bien,
que sean creadas oficialmente
nuevas plazas de base.

Prerrogativas sociales que
reciben los trabajadores
estatales son: permisos por
lactancia a las madres
trabajadoras; 3 meses por
cuidados maternos;
cuidado a padres; permisos
€conomicos; 3 permisos,
mensuales por dos horas;
apoyos para educacion a
sus hijos; medicinas;
apoyos para adquisicion de
vivienda; préstamos para
ampliacion; bonos por el
dia de la madre y dia del
padre, entre otros.

La Comisién Mixta de
Escalafon es el organo
encargado de cumplir y vigilar
la aplicacion del reglamento y
se integra por dos
representantes propietarios;
uno del gobierno que sera el
Director General de Recursos
Humanos y otro del Sindicato
designado por el Secretario
General.

La Comision Mixta de
Escalafén debera conocer las
vacantes, supervisar los
Concursos para cubrir las
vacantes definitivas,
provisionales o de nueva
creacion, dictaminar sobre los
ascensos definitivos o
provisionales y las permutas
de los trabajadores
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La evaluacion del desemperio
contempla la productividad. El
criterio de medida en funcion
de la calidad, cantidad y
oportunidad en el desempeno
de capacidades relacionadas
con caracteristicas del
ocupante un puesto, sus
objetivos son:

a) medir de manera confiable y
objetiva el grado de eficiencia
con que el empleado,

b) incrementar la
comunicacion entre jefe y
subordinado a mejorar la
direccion y coordinacion y
esfuerzos,

c) identificar las cualidades de
cada empleado, asi como sus
deficiencias, necesidades,
logros, insatisfacciones y
posibilidades de desarrollo y
d) apoyar con los resultados
de la evaluacion, la
elaboracion e implementacion
de programas de capacitacion
y desarrollo del personal.

Los ascensos seran en los
puestos de base en los
niveles 1,2,3.4,5,6,7,8y9
todos con opcionesi,ayb
respectivamente.

Fuente: Elaboracion propia.

El sistema de escalafon moviliza toda una serie de unidades administrativas, personal, recursos
y procesos de la gestion de recursos humanos del gobierno estatal. El grafico 2, permite
visualizar las etapas que conforman el proceso escalafonario, al cual se cifien los trabajadores
al servicio del estado de Sonora.
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Gréfico 2. Proceso general del Sistema Escalafonario en la administracién publica del
Gobierno del Estado de Sonora

Convocatoria Recepcion de Andlisis de
Deteccion de Tipos de tramit h P d solicitudes de
lazas para tramite oja de participantes y
plazas p escalafonario registro de di P >
vacantes vacantes de plaza de CONCUISo ictaminacion
. de concurso
base escalafonario

escalafonario )
) y L Envio de
Asllgnacdlon de Vi:gr?g&?gode Publicacion dictamen a la
p Zla e pie escalafonario de resultados Subsecretaria
e rama de Recursos
Humanos

Fuente: Elaboracion propia.

Induccién al
puesto y
verificacion
de ejecucion
del proceso

Promociones

El Reglamento de escalafon regula la organizacion de los diversos componentes del sistema
escalafonario y establece sus pautas de funcionamiento. En él se identifican y definen los grupos
Yy ramas escalafonarios, puestos, plazas y niveles en que se clasifican éstas ultimas, la estructura
y clasificacion del escalafon, los puestos de base y de confianza, los tipos de nombramiento y los
factores escalafonarios con base en los cuales habran de determinarse y evaluarse las

caracteristicas que poseen los diferentes aspirantes a ingresar o ascender en el escalafon (ver
Tabla 2).

Como instrumento juridico-administrativo, el Reglamento de escalafén brinda elementos para que
el gobierno y los representantes sindicales puedan tomar decisiones informadas e imparciales en
la evaluacion y seleccion del aspirante con mas méritos para ocupar el cargo en cuestion.

Tabla 2. Componentes del Sistema de Escalafon del Gobierno del Estado de Sonora

Grupos La estructura ocupacional del personal de base sera la representacion
Escalafonarios grafica del escalafon, por tanto, debera entenderse por los integrados
por ramas cuyas funciones tienen caracteristicas comunes de tipo

general.

En general se clasifican en tres grupos que son los siguientes:

a) Posiciones técnicas profesionales y/o de Coordinacion.
b) Posiciones técnicas y/o especializadas.
¢) Posiciones operativas.
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Ramas
Escalafonarias

Las subdivisiones de los Grupos Escalafonarios que agrupan puestos
cuyas funciones presentan analogias especificas.

Puestos

Las unidades laborales e impersonales constituidas por un conjunto de
tareas, atribuciones y responsabilidades comunes. El puesto es la
division minima dentro de la Unidad Escalafonaria, por consiguiente,
los ascensos seran de puesto a puesto, y dentro de cada Grupo
Escalafonario. Para ascender del ultimo puesto de un grupo, al primero
del grupo superior, deberan cumplirse con los perfiles generales
sefialados en este grupo.

Plazas

Las unidades presupuestales dentro de cada puesto, establecidas en
numero variable en el presupuesto del Gobierno del Estado.

Escalafon

El escalafon del personal de base del Gobierno del Estado se estructura
en los grupos, ramas y puestos contenidos en la estructura ocupacional
vigente en el mismo. Esta estructura podra ser modificada con motivo
del crecimiento del aparato burocratico y de las necesidades de
ampliacion de los servicios publicos que presta. Cuando esto ocurra, la
Direccion General de Recursos Humanos de la Secretaria de Hacienda,
llevara a cabo las reubicaciones y retabulaciones de plazas que amerite
la nueva estructura. Si la reubicacion y retabulacion de plazas implican
movimientos Escalafonarios, se notificara a la Comision Mixta de
Escalafén para que cumpla con las atribuciones que le corresponden.

Niveles

Son los niveles salariales que se dan dentro de una misma plaza, que
son [ (inicial), Ay B.

Trabajadores de

Los Trabajadores de base aquellos puestos del nivel | al nivel 9,

base y de opciones |, Ay B.
confianza Los puestos de confianza
Nombramiento Los trabajadores prestaran sus servicios en virtud de nombramiento

expedido de conformidad con lo que establece el Articulo 79°, Fracciéon
Xl de la Constitucion Politica del Estado de Sonora y demas
disposiciones vigentes.

Por su duraciéon los nombramientos podran ser:
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l. Definitivo: Es aquel que se expide por tiempo indeterminado para
cubrir una plaza vacante definitiva o una plaza de nueva creacion.
LL. Provisional: Es aquel que se expide por tiempo determinado para
cubrir vacantes mayores de seis (6) meses.

LLl. Interino: Es aquel que se expide por tiempo determinado, para
cubrir vacantes menores de seis (b) meses, y

V. Por obra determinada.

Factores
escalafonarios

Son factores escalafonarios:
l. Los conocimientos.

ll. La aptitud.

lIl. La antigliiedad, y

V. La disciplina y puntualidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reglamento de Escalafon del Gobierno del Estado de Sonora

Los factores escalafonarios considerados en la evaluacion del perfil de aspirantes a ocupar un
puesto conforman un instrumento de calificacion mediante escalas acerca de: grado de alineacion
puesto/persona, cumplimiento del plan de profesionalizacién, dominio de la capacidad evaluado y

grado de responsabilidad (ver Tabla 3).

Tabla 3. Criterios de evaluacion del perfil del puesto del Gobierno del Estado de Sonora

\ 1. Perfil del Puesto

Calificacion | Grado de Alineacion e, .
Definicion de la Frecuencia
otorgada Puesto/Persona

1 Deficiente No cubre los requerimientos del puesto

2 [nsuficiente El perfil de la persona es evidentemente inferior al del
puesto

3 Adecuado El perfil de la persona/puesto estan manifiestamente
alineados.

4 Sobresaliente El perfil de la persona es claramente superior a los
requisitos normalmente exigibles al del puesto.

2. Capacitacion y Desarrollo y/o Profesionalizacion con base en Competencias Laborales

Calificacion Grado de
otorgada cumplimiento del Definicion de la Frecuencia
Plan de
Profesionalizacion
1 Deficiente No ha tomado ningun curso sobre sus competencias
laborales de acuerdo al plan de profesionalizacion.
2 [nsuficiente El evaluado manifiesta inconsistencia haciendo un
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manejo evidentemente inferior a lo exigible respecto ala
conducta que se describe.

3 Adecuado El evaluado manifiesta en forma constante y apropiada
un desempeno suficiente y competente respecto a la
conducta que se describe.

4 Sobresaliente El evaluado manifiesta perseverancia y tenacidad

teniendo un desemperio claramente superior a lo
normalmente exigible en relacion a la conducta que se
describe.

3. Evaluacion del Desempeno

Calificacion | Grado de Dominio s .
. Definicion de la Frecuencia
otorgada de la Capacidad

1 Deficiente El evaluado manifiesta negligencia e irresponsabilidad
haciendo un manejo obviamente deficiente e inaceptable
de la conducta que se describe.

2 [nsuficiente El evaluado manifiesta inconsistencia haciendo un
manejo evidentemente inferior a lo exigible respecto ala
conducta que se describe.

3 Adecuado El evaluado manifiesta en forma constante y apropiada
un desemperio suficiente y competente respecto a la
conducta que se describe.

4 Sobresaliente El evaluado manifiesta perseverancia y tenacidad
teniendo un desempernio claramente superior a lo
normalmente exigible en relacion a la conducta que se
describe.

4. Puntualidad y Asistencia

Calificacion Grado de . .
o Definicion de la Frecuencia
otorgada Responsabilidad

1 Deficiente Durante el periodo de evaluaciéon, cuenta con mas de
una incidencia reportada en asistencia y puntualidad.

2 [nsuficiente Durante el periodo de evaluacion, cuenta con una
incidencia justificada, tanto en asistencia como en
puntualidad.

3 Adecuado Durante el periodo de evaluacion, cuenta con record
perfecto en asistencia, pero en puntualidad cuenta con
una incidencia reportada.

4 Sobresaliente Durante el periodo de evaluacion, cuenta con record

perfecto en asistencia y puntualidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reglamento de Escalafon del Gobierno del Estado de Sonora.

161




Arturo Ordaz Alvarez | Ernesto Blanco Gastélum

A continuacién, se presenta el Tabulador Integral del Gobierno del Estado de Sonora del periodo
2016 al 2018 (ver Tabla 4), el cual refleja el salario que perciben los distintos niveles del
escalafon, de acuerdo a los incrementos anuales pactados en el Convenio establecido entre el
Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y el
Gobierno del Estado de Sonora.

Tabla 4. Tabulador Integral del Gobierno del Estado de Sonora 2016-2018

. . 2016* 2017* 2018**

Niv | Descripci - - -

ol on Opciones Opciones Opciones

l A B l A B l A B

1 | Oficial 6,235. | 6,547.| 6,875.1| 6,472.| 6,796. | 7,136.3 | 6,731.8 | 7,068. | 7,421.8
Admvo. o 92 72 1 88 53 6 0 39 2
puesto
homologo

2 | Coordina | 7,150.7 | 7,508. | 7,883. | 7,422.| 7,793. | 8183.3 | 7,719.4 | 8,105. | 8,510.
dor 7 31 72 50 63 0 0 37 63
Admvo. o
puesto
homologo

3 | Jefe de 8,238. | 8,650.| 9,082. | 85515 | 8,979.1| 9,428.| 8,893. | 9,338. | 9,805.
area o 48 40 93 4 2 08 60 28 20
puesto
homologo

4 | Jefe de 9,518.7 | 9,518.7 | 10,494 | 9,980. | 10,374. | 10,893 | 10,275. | 10,789. | 11,328.
seccion o 7 7 44 48 51 23 70 49 96
puesto
homologo

5 | Analista 10,966 | 11,514.7 | 12,090 | 1,383. | 11,952. | 12,549. | 11,838. | 12,430 | 13,05I.
técnico o A4 6 49 16 36 93 49 M 93
puesto
homologo

6 | Coordina | 12,725. | 13,362. | 14,030 | 13,209. | 13,869. | 14,563. | 13,737. | 14,424. | 15,145.
dor 73 01 12 31 77 26 68 56 80
técnico o
puesto
homologo

7 | Coordina | 14,703. | 15,438. | 16,210. | 15,262. | 16,025. | 16,826. | 15,872. | 16,666. | 17,499.
dor de 29 45 38 02 n 37 50 12 43
area o
puesto
homologo

8 | Profesioni | 17,020. | 17,871. | 18,765. | 17,667. | 18,551. | 19,478. | 18,3574. | 19,293. | 20,257
sta 92 96 56 7 09 65 42 14 .93
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especializ
ado

9 | Administr | 19,703. | 20,68 20,45 | 21,475. | 22,548 | 21,270. | 22,334 | 23,45
ador de 84 9.03 2.39 21 .97 69 22 0.93
proyectos

9 | Jefe de 16,859. 17,702. 17,702.
Depto. de 39 34 34
confianza

10 | Subdirect | 17,537. 18,414. 18,414.
or general 25 n n

11 | Director 24,185. 25,395 25,395
de drea o 70 .03 .03
puesto
homologo

12 | Director 38,100 40,00 40,00
general o .00 5.00 5.00
puesto 39,60 41,580 41,580
homologo 0.00 .00 .00

13 | Subsecret 50,76 53,298 53,298
ario o 0.00 .00 .00
puesto 52,80 55,44 55,44
homologo 0.00 0.00 0.00

14 | Secretari | 72,680 76,314. 76,314.
00 .00 00 00
puesto 75,594 79,373 79,373
homodlogo .00 .70 .70

15 | Gobernad 78,88 82,82 82,82
or 0.75 4.78 478

Fuente: Tabulador de sueldos de empleados de base del Gobierno del Estado de Sonora y SUTSPES, 2016-2018.

El nivel 9 hay dos categorias el primero es sindicalizado; el segundo de confianza.
* Tabuladores vigentes al 15 de noviembre de cada afo.

** Tabulador vigente al 1° de enero de 2018.

Conclusion

El servicio civil es un asunto de responsabilidades publicas y no de lealtades y compromisos
politicos. El profesor Omar Guerrero ha dicho que la naturaleza distintiva del servicio civil es
que “...esta configurado con apego a la expectativa ciudadana. Como esta basado en el principio
del mérito, los funcionarios nombrados no dependen del favor del jefe del ejecutivo, son
responsables, rinden cuentas y son evaluados por medio de procedimientos objetivos.”
(Guerrero, 2015: 307) De esta suerte es que la arquitectura del sistema de profesionalizacion
del servicio publico que da cuerpo al servicio civil queda prescrita en el marco institucional que

lo norma.
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De igual manera, se entiende que las personas que participan como servidores publicos en la
funcion publica asumen el deber de desempefiarse con respeto al Estado de derecho que define
las responsabilidades profesionales y politicas que todo servidor publico tiene para con la
sociedad en la busqueda del bienestar publico y el desarrollo social.

En Sonora, su gobierno se ha preocupado de crear las bases institucionales para la organizacion
y funcionamiento de la profesionalizacion de los servidores publicos. En el mismo sentido a
promovido una relacion de colaboracion con las instancias gremiales para implementar el
sistema Escalafonario que sirve para gestionar de manera objetiva el ingreso y promocion de
los servidores publicos.

El constante movimiento social, determinado por las necesidades, demandas y expectativas de
la poblacion, en la actualidad se ha diversificado y complejizado, planteando a las instancias
gubernamentales llevar a cabo la funcién publica con diligencia, eficiencia, responsabilidad,
transparencia, honestidad de manera imparcial y con apego a la ley. En este sentido, resulta un
imperativo asegurar el ingreso, permanencia, promocion, desarrollo, evaluacion y retiro de
servidores publicos comprometidos con tal definicion. Una adecuada gestion del talento humano
en las dependencias y entidades de gobierno en un contexto de globalizacion e innovacion
permite que se dé reconocimiento al factor mas valioso de las organizaciones publicas y hace
posible el aprovechamiento de su talento poniéndolo al servicio de la sociedad.

La profesionalizacién del servicio publico en Sonora cuenta con avances institucionales y
administrativos, ademas de experiencias derivadas de la implementacion del sistema. la
dinamica de la accion gubernamental y los cambios en el contexto social obligan a que sus
sistemas y procesos se sometan a un seguimiento, evaluacion y mejora continua. Desde esta
perspectiva, las asignaciones a las que habra que poner atencion son:

a. Consolidar una cultura de compromiso social y servicio publico, con puntual apego
al Estado de derecho. La responsabilidad debe ser el componente fundamental de la
actuacion del servidor publico.

b. Gestionar el sistema de profesionalizacion como parte de un proceso permanente de
modernizacion administrativa y mejora continua. Es importante mantener
actualizados los instrumentos del marco institucional y administrativo en que se
sustenta el sistema de profesionalizacion.

c. Transparentar la gestion del sistema, dando claridad y objetividad a los procesos y
asegurando la objetividad e imparcialidad de las decisiones que tomen los actores
participantes. Se deben abatir las conductas clientelares y discrecionales, tanto de
los funcionarios publicos como de los representantes sindicales.

d. La evaluacion del servidor publico debe incluir no solo los factores escalafonarios,
sino también considerar los resultados de su desemperio, incluso su disposicion a la
innovacion y desarrollo de proyectos de mejores practicas administrativas. Esto debe
llevar a revisar los programas de reconocimientos y estimulos por desemperno en
servicio publico.
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Implicaciones teodrico practicas de la profesionalizacion
en gobiernos municipales en el estado de México:
condiciones y hechos 2009-2018

Francisco Martinez Martinez
Ricardo Lopez Torres

Introduccion

En el imaginario de los ciudadanos y de la sociedad organizada se ha construido una imagen de
los presidentes municipales que transita de los retos y perspectivas mas optimistas, a otra que
se asocia con un sistema burocratico deficiente, corrupto y, al final con una condicion de la
politica, como practica, clientelar y sin valores éticos y morales. El Estado de México, libra un
momento de transicion entre los viejos esquemas de control centralizado y las nuevas realidades
del ejercicio del poder que, pausadamente pervive, una nueva generacion de ciudadanos
mexiquenses con problemas bien focalizados: crisis econdémica, la baja de recursos federales,
las contingencias ambientales, la influenza entre otros, no obstante este panorama se sigue
contando con instituciones municipales fragiles en sus sistemas administrativos e instrumentos
normativos y cuyo personal no cuenta con las capacidades y habilidades necesarias para el
desempernio de los puestos, y que muchas veces es producto de la ausencia de liderazgo del
propio presidente municipal.

La vision conceptual de profesionalizacion en la vida municipal del
Estado de México

En un trabajo publicado en el afio de 1995, (Guerrero, 1995: 43-44), se advertia que una condicion
de apoyo al sentido de la profesionalizacion en el empleo publico pasa por una condicion, la
deseabilidad del fortalecimiento de la profesionalizacion en el servicio publico y la reforma de
los planes de estudio en Administracion Publica, que hagan mas adecuados los planteles a cargo
de la formacion de recursos gerenciales para el gobierno. Esta primera condicion indicaria una
vertiente organica, es decir se referiria a los servidores publicos de estructura de las
administraciones publicas municipales, no refiriéndose a los presidentes municipales en
particular. Sin embargo, a juicio particular, conlleva también su responsabilidad y ejercicio al
momento de ser electo.

Esta condicion quiza se haya establecido con la consolidacion paulatina de las carreras
universitarias proclives al ingreso en el servicio publico, asimismo de los institutos y organismos
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de la sociedad civil que procuran impulsar areas de investigacion, instrumentos de capacitacion
y de formacion de valores publicos. La Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM), el
[nstituto de Administracion Publica del Estado de México (IAPEM); el Colegio Mexiquense (CM);
la Subsecretaria de Desarrollo Municipal; el Instituto Hacendario del Estado de México; el
Centro de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa del Poder Judicial del Estado de
México, buscan consolidar el objetivo de la profesionalizacion de los gobiernos locales.
Asimismo, desde la Secretaria de Gobernacion, el Instituto Nacional para el Federalismo vy el
Desarrollo Municipal (INAFED), y sus sistemas de atencion al desarrollo municipal como el
Sistema de [Informacion de Agenda para el Desarrollo Municipal, contribuye actualmente para
construir la agenda municipal.

En esta tonica, para Morales, la profesionalizacion se entiende bajo un esquema de
institucionalizacion, considerando las condiciones a la luz de la modernidad para promover esa
institucionalidad de la profesionalizacion por la via democratica, puesto que con ello se fortalece
la gobernabilidad de los gobiernos. (Morales, 2009: 8) Investigador de la UAEM, manifiesta la
institucionalidad como referencia a una implementacion del Servicio Civil, el paso un sistema
aun en discusion para el Estado de México. El asunto politico y el técnico administrativo aun no
estan definidos, ya que la movilidad y alternancia en el mando de autoridad, frente a una
perspectiva de manejo mas estable en la toma de decisiones, con la ampliacién de los periodos
de reeleccion, la lucha de oposicion para hacerse del mando en el gobierno municipal, son
deliberaciones aun no concluidas ni concluyentes. Aun asi, concordar en que la democracia es
sinonimo de vida publico — privada, y contribuyen para fortalecen una imagen y una cultura
menos autoritaria.

Para el congreso local, la profesionalizacion se refiere a los recursos humanos que permita a los
gobiernos municipales, garantizar la adecuada preparacion y ejecucion de planes, programas y
proyectos, y 1o mismo, la atencion a la ciudadania y la solucién innovadora a los problemas que
cotidianamente se presentan. La perspectiva es establecer algun sistema de capacitacion,
profesionalizacion o la instauracion del servicio civil de carrera para mejorar el desempeno
laboral del personal.

En el caso del INAFED, ha construido un esquema y estrategia de profesionalizacion para las
administraciones municipales. Apunta al menos tres aspectos por analizar y mejorar, a) la
cultura organizacional; b) la debilidad institucional de la mayoria de las administraciones
municipales, que incluyen tanto cuestiones de estructuras organizacionales como procesos,
métodos de trabajo, técnicas administrativas e informaticas; y, e) el equipamiento de computo.
Para el INAFED, la instrumentalidad de las acciones se refiere particularmente a cuestiones de
habilidades y manejo de las estructuras organicas a partir de una valoracion de necesidades e
identificacion de areas de oportunidad (INAFED. 2010)

La idea de definir el concepto de profesionalizacion no es Unica ni completa, es un aspecto que
define el contexto de aplicaciéon o estudio, por lo que en una interpretacion particular la
definiremos como el cuerpo de servidores publicos con el maximo nivel de conocimientos
técnicos y habilidades para alcanzar los objetivos del sector publico, respondiendo a los
reclamos sociales. La profesionalizacion, aparte de preparacion individual, se centra en dos
aspectos que, paralelos, se combinan para integrar mejores profesionales y mejor
profesionalizacion de los cuerpos administrativos:
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e El profesional del servicio publico, es el portador de aptitudes para la funcion publica ya
que aprende en escuelas y facultades especializadas en la administracion publica.

e La profesionalizacion de las estructuras de la administracion publica demanda
conocimientos, pericia y habilidades de las tareas gubernamentales y administrativas.
(Martinez, 2015: 14)

La finalidad de la profesionalizacion se centra entonces en disminuir el caracter partidista de la
funcion publica que se rige por un acentuado patrimonialismo, la lealtad a individuos antes que
a instituciones y valores contenidos en marcos constitucionales del Estado y en el manejo
discrecional de recursos publicos sin responder a la transparencia y la responsabilidad. Esto a
veces es confundible con el sistema estatutario que otorgan los Servicios Profesionales de
Carrera del Servicio Publico, sin embargo, el desarrollo de sistemas de manejo de personal en la
administracion publica mexicana aun no permea los suficiente, es débil y en muchos caso
incierta y no ofrece un marco de conocimientos suficientes, asi, el conjunto de procesos de
ingreso, permanencia, y desarrollo de la funcion publica, por si solo no crea condiciones de
imparcialidad, continuidad y certidumbre, aun cuando haya alternancia en el poder, ni siquiera
procura movilidad o mejora en la actividades publicas. (Martinez, 2015: 15)

Hasta aqui, el marco revisado no conduce a saber el tipo de concepcion de profesionalizacion
se deberia aplicar a la funcion de los presidentes municipales, es mas, quiza el aspecto pudiera
subsumirse en aquellas vertientes de analisis en las que el marco weberiano explica sus
actividades “profesionales” a partir de que conllevan racionalidades diferenciadas, por ejemplo
el espiritu burocratico de los directivos, es una vertiente de responsabilidad, y la ética enfundada
en la conviccién es para los politicos. Sin embargo, se trastoca cuando lo que es para politicos,
es decir lo que se aprende en la lucha politica, se vuelve responsabilidad de un politico dirigente
Yy no un sentido del deber y, ademas la subordinacion del funcionario que es adecuado para un
cargo directivo, se asume por un politico politico, o presidente municipal, que esta en el nivel de
la conviccion, es funesto. (Weber, 1975: 210)

Significa que la técnicay el calculo es la administracion y al sujeto que la administra se le nombra
funcionario y, donde el politico el politico se ocupa de la direccion de 1o que se administra,
resulta entonces que administracién publica no es politica. Cierto, pero entonces resulta que la
administracion domina, pero sin tener plenitud de a quien afecta o beneficia, organizacion
aislada y casi separada de lo publico. Es una ‘domesticacion’ de los impetus individuales y de su
libertad para formar comunidades con ese atributo, ejercida por la dominacién del aparato
estatal. (Weber, 1992: 249-250) Para el escritor aleman, se desarrolla una idea que quiza es
inconsciencia mental o espiritu de cuerpo o elite, al afirmar que el politico tiene que ser inmoral
para ser buen politico y por ello el que tiene moral alta suele ser mal politico, al atribuir, -en un
quehacer administrativo deficiente-, 1a palabra de accion de irresponsabilidad. (Weber, 1974:
1071)

Resumiendo, la idea de dominio, que en ciencia politica tiene una connotacion de control y de
delegacion (Varela, 1996: 51), a la vez, se sustrae a un aprovechamiento de los medios que dan
la oportunidad de mandar y decidir. (Tejera, 1998: 150 y Varela, 2002: 91),' y desde esta postura

' La idea central del argumento se desliza hacia la propuesta de control sobre los recursos significativos y el poder
concomitante que se ejerce a partir de ese control, sustentado en cuatro aspectos; a.- Atributo personal en tanto

168



Implicaciones tedrico practicas de la profesionalizacion en gobiernos municipales en el estado de
México: condiciones y hechos 2009-2018

sociolégica antropologica del poder, se podria definir con un argumento de Weber, esta
condicion de politica y administracion, entre la razon y la instrumentalidad, entre los hechos y
los valores, insoluble, es viable equilibrarla mediante el ejercicio efectivo del liderazgo. Ya que
el mismo Weber advirtio los riesgos de la desintegracion entre politica y administracion, por una
creciente y a veces excesiva burocracia que amenaza la legitimidad del Estado. (Bendix, 1986:
33)

Representatividad y poder politico en la administracion publica en el
Estado de México

En el Estado de México, es probable que las condiciones de consolidacion de su sistema electoral
haya sido asincronico con el del nivel federal, como en casi totas las entidades federales del pais,
por ello las expectativa han tenido un sentido menos que de incredulidad cuando en el ario 2000
el poder ejecutivo federal es ganado por Vicente Fox, en la entidad el animo fue mas discursivo
que otra cosa, cuando no pocos fueron los que pensaron que el cambio era posible y que la
democracia y tal vez el desarrollo politico, economico y social al fin llegaria de forma plena a
nuestra necesitada Nacion. No tuvo que pasar mucho tiempo para constatar que las condiciones
generales de las que se precie tener cualquier nacién democratica desarrollada, no se cumplian
en nuestro pais.

El parrafo anterior establece una condicion no concretada, democracia no significaba
optimistamente y sin mas buen gobierno, legitimo, eficaz y responsable, posibilidad de escapar
de los desatinos gubernamentales, cada vez mas calamitosos, y de sacudirse a los gobernadores
incompetentes o irresponsables (Aguilar, 1998: 24) Esto conlleva una reflexion, si el poder
politico la entidad mexiquense se ha disputado a través de elecciones constantes, estas no
siempre han sido, -en muchos casos- equitativas y justas, y si, los resultados, particularmente
en el ultimo cuarto del siglo XX, fueron por demas cuestionados, poco creibles, carentes de
autoridad moral para quien resultaba vencedor y por ello daba un permanente conflicto post-
electoral que en no pocos casos, sin embargo la gobernabilidad y la paz publica pocas veces
estuvieron en riesgo. Ello, justo 0 no recae en un sistema electoral que se confunde, hasta ese
entonces, en politicas de Estado como en practicas de gobierno definido como burocratico y
clientelar, patrimonialista y paternalista, al final se entabla una constante discusion sobre la
veracidad sus ciudadanizacion, sus estructura y neutralidad politica, en la medida de lo posible
sus condiciones de manejo, uso y decision politico administrativa, de control de sus insumos
materiales, juridicos y de los simbolismos y valores propuestos por y para estos.

potencia o capacidad de un individuo para ejercerlo; b.- la posibilidad por parte de alguien de imponer sus decisiones
determinando las acciones de otros en un contexto interpersonal, c.- La capacidad de controlar los flujos de energia
que constituyen parte del entorno de otros individuos, como poder tactico u organizacional y, d.- La posibilidad de
estructurar los campos posibles de accion de otros. Entonces, el poder es la capacidad para lograr que alguien haga
lo que nosotros queremos mediante nuestro control de los procesos energéticos que le interesa. Distinguiendo el
control de la politica en tanto el primero es un acto fisico, energético que se ejerce sobre las cosas y, el segundo es
una relacion sociopsiclogica entre personas o unidades operantes, capaces de razonar y decidir por si mismas en el
curso de una accion mas conveniente de una situacion concreta y definida. VARELA, Roberto (1996) “Cultura politica”
En Héctor Tejera Gaona (Coord.) (1996) Antropologia Politica. Enfoques contemporaneos. México, INAH/Plaza y
Valdés, p. 51. TEJERA Gaona, Héctor (1998) “Cultura politica, poder y racionalidad”. En Revista Alteridades, vol. 8,
num. 16, julio-diciembre, p. 150. Y VARELA, Roberto (2002) “Naturaleza/cultura, poder/politica,
autoridad/legalidad/legitimidad”. En Esteban Krotz (Coord.) Antropologia juridica: perspectivas socioculturales en
el estudio del derecho. México, UAM-L, p. 91.
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En este sentido, si bien las relaciones de poder se basan en un proceso material, la influencia en
las voluntades nos remite a las consecuencias, el conflicto. Porque cuando sostenemos que el
poder se ejerce con base en el control de recursos que significan algo para alguien, en ese
momento, necesariamente nos estamos refiriendo a imaginarios colectivos. Por tanto, el poder
es una relacion psicosocial que se basa en una relacion energética.” Desde el punto de vista
cultural, los simbolos que definen y justifica el poder politico se independizan de otras esferas
de la cultura, como la religion y la moral, creandose de este modo sistemas relativamente
auténomos de creencias e ideas para legitimar el poder. (Bouza-Brey, 1991: 126)

Por tanto, si entendemos la propuesta de Roberto Varela, el dispositivo de cada poder ejecutivo
municipal esta definido por la condicion de ser sistemas abiertos e interdependientes, ello
conduce a reconocer al poder en un encuadre sistémico, deriva en un paradigma que, para la
ciencia politica, reconoce a estos sistemas, las presidencias municipales, mas como entidades
antes que conglomerados de elementos, con interacciones en marcos de porciones cada vez
mas amplias de la naturaleza. Devenido del estructural funcionalismo, los sistemas vivos, son
«sistemas abiertos», es decir, mantiene un flujo continuo de intercambio con su ambiente. A
pesar de lo cual se mantienen en un <estado constante>. Cada una de sus partes o subsistemas
ocupa una posicion estable, formando en conjunto una estructura. Estos subsistemas
desemperian una serie de funciones que contribuyen a la continuidad estructural y a la
supervivencia del sistema. (Bouza-Brey, 1991: 136). Tiene como premisa el equilibrio vy, el
mantenimiento del sistema, mediante mecanismos que afronta el hecho de que la sociedad es
un sistema en expansién, que se transforma tanto biolégicamente (entorno), como
culturalmente (comunicacion),® y “esta claro que tal expansion no puede continuar durante
mucho tiempo, que la sociedad humana tendra que pasar a otra clase de estado. Esta dinamica
social, se concreta en un sistema politico que:

a) Ejecuta serie de interacciones por medio de la cual se asignan de manera autorizada las
cosas valiosas de la sociedad.

b) Esun medio para resolver diferencias.

c) Una serie de interacciones por medio de las cuales las demandas son procesadas y
transformadas en productos.

d) Elmedio a través del cual se movilizan y orientan los recursos y energias de la sociedad
hacia la consecucion de objetivos (Easton, 1969: 153)

Estas condiciones aplican para cada espacio municipal, son las condiciones materiales y reales
sobre las cuales los presidentes municipales manejan sus responsabilidades, no son pocas, en
verdad, inclusive para aquellos espacios geograficos denominados rurales las condiciones se
suceden como un tratamiento de la energia y su calidad, es decir, en los ambitos societales cada

2 La caracteristica del modelo energético que propone Richard Adams y retoma Roberto Varela, es basicamente, el
intercambio entre el sistema y el ambiente; ademas ese intercambio, explicado a través de la segunda ley de la
termodinamica, es la energia que fluye de uno a otro y viceversa.

5 Lo que se olvida en ocasiones es que, en el sistema cultural humano, los flujos de energia transportan siempre
informacion... En sentido técnico, el flujo de informacion (es decir, la comunicaciéon) se refiere... al movimiento de los
marcadores energéticos en el espacio o el tiempo. No es diferente de ningun otro flujo energético. Sin embargo, esta
transferencia de informacion ha sido confundida con la transferencia de significado. ADAMS, Richard N. (1983)
Energia y estructura. Una teoria del poder social. México, FCE, p. 133.
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titular del poder ejecutivo municipal, ejercen en virtud del manejo del poder delegado y asignado,
control tanto legal y quiza mas el administrativo, -poder delegado y asignado a partir, del control
en la toma y ejecucion de decisiones acerca del ejercicio de una tecnologia-, ya que lo que se
controla es al mismo tiempo la tecnologia y el ambiente a través de poder entendiendo por
ambiente no solo el habitat fisico, los bienes muebles e inmuebles, las oficinas, los equipos de
computo, los teléfonos, las impresoras, los medios de transporte, lo material del hombre vy al
hombre mismo (aunque el control directo de los seres humanos no pueda establecerse por un
tiempo prolongado debido a que los controles de la otra persona forman parte del ambiente del
controlador). A su vez, la tecnologia se define como "un conjunto de conocimientos, habilidades
y materiales (aparatos) necesario para modificar el orden (es decir, las relaciones espacio-
tiempo) lo que conlleva a entender el cambio y la estabilidad en su continuidad como arbitro
decisorio administrativamente hablando. Esto nos coloca ya en un espacio mas amplio, el estatal
ya que, en una entidad tan plural, demograficamente y socialmente tan diversa, econémicamente
trascendente y electoralmente (por el numero de votantes potenciales) como habilitada
profesional y tecnoldgicamente, pero sobre todo basada en un dominio sobre este imaginario
colectivo que busca el manejo de conceptos como democracia, participacion ciudadana,
igualdad, equidad, entre varios mas, cambios de adentro hacia fuera y del entorno hacia dentro,
este intray extrasocietal adquiere un papel importante y enlaza la energética de Adams y Varela
y le otorga el hilo de respuesta a las fuerzas disipativas.*

Lo argumentado presenta una condicion, el poder local que es ejercido por los presidentes
municipales en el Estado de México esta inmerso en el conflicto dado por la aun débil separacion
e independencia de poderes publicos, subsistiendo un aparato administrativo visto como un eje
de la dominacion social. En los hechos, el Poder Legislativo no es un efectivo mecanismo de
representacion social, por lo que, en la realidad, la administracion publica, su burocracia
publica-gubernamental es, en muchos casos, un instrumento de representacion politica del
sistema y es, en tiempo electorales, 1a arena de disputa por el poder, en la distribucion de plazas,
puesto de “eleccién” y administrativos; al final es la mano decisoria del presidente del pais en la
configuracion y consolidacion del grupo hegemonico que moviliza las agendas politicas, los
presupuestos reales y demas instrumentos del poder.(Arellano, 2003: 161-205). En torno a esto
se define un sistema publico gubernamental que se replica en niveles de gobierno y, desde el

4 Esta referido a un sistema que empiricamente, es una unidad operante, que internamente, y de manera
interdependiente, aunque moldeada esta relacion por el control y manejo de recursos y medios, son sistemas
disipativos que operan en términos de comunidad, y no de especie, a través del intercambio energético. Sus
disipatitivada, esta en funcién de requerir un insumo regular y generar un producto regular, de tal suerte que si
cesara, el insumo en si mismo, se disiparia pero en una continuidad que se disipa a si misma en un producto. Para el
presidente y la presidencia municipal en el Estado de México, sus insumos son las demandas sociales de corte
economico particularmente, y sus productos es la manera en que ejerce a su vez los insumos que le son delegados
desde el nivel federal y estatal, y son devuelto a quien demanda en manera de decisiones y hechos ya de derechos o
de asignacion de controles explicitos de otros medios economicos, por lo que pueden ser expansivos, declinatorios y
aun estables sus delegaciones de poder y control a los demandantes, sin embargo este manejo de los medios
energéticos alcanzan una autorregulacion que permite una relativa constancia en las composiciones y propiedades
internas de este organismo y de los que estan influenciados por el mismo y viceversa. Al final, la condicion es que sus
medios, insumos y condiciones se vuelven cada vez mas regulares y son estables, es decir el insumo es igual al
producto. La necesidad de contar con un agente o unidad operante con poder, significa para los agentes que delegan
a las presidencias municipales el poder, una eleccion cultural, politica y democratico procedimental que requiere de
energia, al cual es permanente de ingreso a su sistema legal y administrativo que, produce entropia y se mantiene en
constante equilibrio por medio de un proceso oscilatorio de irrupcion y estabilidad unidireccional e irreversible que
lo hace permanecer.
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federal hasta el local, se centra en una condicion de negociacion que comenzando con el partido
politico que gobierna replica una condicién centralizadora de negociacion con los grupos de
poder, con el presidente, el gobernador, el presidente municipal, Jefe de Gobierno, Jefe
Delegacional. Un sistema federalista, con practicas centralizadoras. En esta arena de disputa se
realza el papel de la administracion publica como el espacio donde se da la lucha politica, en
virtud de los amplios recursos y presupuestos que se otorgan al aparato administrativo, a sus
programas Yy politicas publicas. En realidad, estd “abundancia” es un botin que se maneja con
discrecionalidad y es, al final, una manera de entender a la administracion publica como el
espacio de la representacion social real y de facto en la arena primordial de la lucha por el poder.

Liderazgo y composicion de la profesionalizacion para los presidentes
municipales del Estado de México

Una manera de mejorar el aspecto de esta representatividad que tienen en si mismo los
presidentes municipales mexiquenses, atribuida como una practica y manejo de poder delegado
y control del poder legal y politico en algunos casos, construida por dispositivos de influencia'y
disposicién de los medios materiales presupuestales, econdmicos, simbolicos entre otros, se
acerca mas a establecer una definicién del entorno municipal como una organizacion orientada
alajerarquia, aqui el control de los lideres y los calculos analiticos racionales son centrales pues
como variables basadas en la negociacion, permiten la articulacion de intereses asi como el
compromiso y la negociacion entre organizaciones y actores cuyos objetivos son parcialmente
conflictivos. Asi la organizacion publica se vuelve un engranaje instrumental en manos de los
lideres que impone limitaciones a las elecciones de accion de un individuo y crea la capacidad
de alcanzar los objetivos particulares. En un segundo enfoque, se plantea el andlisis de una
organizacion con una perspectiva cultural, identificada como wuna organizacion
institucionalizada y una perspectiva de invencion, lo que implica la construccion permanente de
un entorno institucionalizado y agrupado en los valores y las normas presentes en una
organizacion.

En tal sentido, son dos aspectos bien definidos que se conjuntan en un mejor proceso de
profesionalizacion de cada presidente municipal, uno es el técnico y otro es el del poder politico.
Son formas de proceder que distingue por un lado el manejo de los recursos y sus disipatitividad,
y por el otro el manejo del poder delegado en cada unidad operante o presidencia municipal, que
distingue aquello que realmente le otorga poder a cada titular de la administracion publica
municipal de la entidad. Sin embargo, ambos contribuyen en el espacio geografico y social del
municipio a realzar condiciones culturales de democracia, los valores constitucionales y el
bienestar publico, como parte fundante de su actuacion. Lo politico, lo econémico y lo social,
son importantes para reconocer cada diferencia de actuacion, o publica, gubernamental o
econdmico privada, sin embargo, estas influencias de autoridad, ahora mismo, es tal la
hibridacion de las organizaciones, ahora mismo, incluyendo los gobiernos locales, las
asociaciones de vecinos, las organizaciones politicas, las gremiales, entre otras mas, son sujetas
de regulacion publica.

El punto es revisar hasta qué grado lo son y, asimismo establecer en qué medida la propiedad
esta bajo los auspicios del sector publico o privado. Por tanto, la idea de las organizaciones
publicas o privadas a veces es una continuidad mas que una dicotomia, aseveracion que

172



Implicaciones tedrico practicas de la profesionalizacion en gobiernos municipales en el estado de
México: condiciones y hechos 2009-2018

defienden Dalh y Lindblom, pues en general las organizaciones gubernamentales son
fundamentalmente diferentes, ello depende del espacio, actividad o materia en la que se
desenvuelva. (Dalh, 1972) Sus jerarquias se inician en el punto mas alto del poder y sus
vastedades son tal que a veces no se sabe donde termina una organizacion y donde empieza la
otra. Asi las organizaciones, particularmente las locales, son metaorganizaciones, es decir
dentro de la misma organizacion se insertan otras organizaciones asociadas, 0 como miembros,
y asi en la organizacion publica una organizacion constituye parte de otra.

El punto es que los integrantes de un municipio, incluyendo al presidente municipal, como
individuos, son miembros adherentes o participantes de organizaciones formales: partidos
politicos, gremios, asociaciones vecinales, culturales, entre varias mas, como tal, al participar
en las estructuras administrativas del gobierno local, esto se refleja en las opciones de
diferenciacion, aun a pesar de directrices u objetivos comunes, de la organizacion de una oficina
de seguridad social, una estacion de policia entre otras y, al menos en la administracion publica
de gobiernos locales, organizacion publica y el sector publico, resulta problematico decidir
donde recaen los limites de una organizacion. Ello por que quien esta al frente de dicha oficina
mantiene vinculos con esa organizacion a la cual, individualmente participa y, en un sentido
netamente diferente al planteado por la administracion publica local, la identificacién de sus
obligaciones formales, la especificidad de sus objetivos y la interpretacion de sus resultados el
patron organizacional se mueve en direcciones diferentes a la de otras oficinas de la misma
organizacion publica local. En tanto que la estructura formal de esta organizacion publica local
se transforma en una estructura de red caracterizada por complejas redes de interaccion, para
T. Christensen y P. Laegreid esto implica “una confusion de los limites entre las diferentes
organizaciones, con los problemas que ello conlleva para especificar objetivos claros de cada
organizacion individual y de identificar los resultados de una organizacion separados de lo
que otras organizaciones puedan haber contribuido.”(Christensen, 2012: 191)

Alcanzar el desarrollo de la organizacion publica local requiere, en principio, reconocer su
caracter representativo, con un lider elegido por el voto popular, quien funge en la parte
superior de la organizacion publica como guia de ésta y responsable ante el electorado
ciudadano que lo designo via voto, a través de elecciones generales. A la vez son la continuidad
de un sistema parlamentario de gobierno y enfrenta retos de orden publico y diferente al de
organizaciones privadas. En suma, esta derivacion es que la autoridad publica de gobierno
emana de la gente y no de un grupo de accionistas. El liderazgo que se elige es comun a todo
orden y ambito de gobierno democratico y, es comun a todas las organizaciones publicas de las
democracias representativas, y su actuacion en los asuntos publicos y politicas publicas se hace
a hace a través del gobierno regido por un conjunto de leyes y reglas escritas. (Martinez, 2015:
29) Este liderazgo esta fundado en un aspecto politico antes que técnico, sin separarse ambos,
y es el que vira hacia el conocimiento que sobre la misma organizacion se tenga, es decir, sus
miembros integrantes en los niveles directivos y en la base operativa y, dos, es sintomatico que
muchos valores administrativos como liderazgo, comunicacion, cooperacion, etcétera, no se
reconozcan lo suficiente en virtud del deshilvanamiento que ocurre entre las estructuras que
conforman el gobierno. . (Martinez, 2009: 73)

Finalizando el argumento, diremos que esa es la tarea de los organismos publicos y aun privados.
Al menos los apuntado al inicio de este texto, los universitarios, especificamente los que
imparten las areas de ciencia politica y administracion publica la de disefiar las curriculos que
doten a cada representante electo para ser titular de la presidencia municipal en los municipios
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del Estado de México, de material y esquemas de actualizacion y de atenciéon a su labor que,
antes que netamente administrativa es politica, de manejo de poder, de control de los insumos
de poder que le son delegados, en tal sentido ese es su primer responsabilidad. Amén de sus
cualidades politica y de manejo de poder, esta el aspecto administrativo, en este aspecto se
debera complementar con una fuerte ampliacion de las ofertas de capacitacion y actualizacion,
es técnica y tecnoldgica no hay duda, pero antes que eso, el aspecto puntual del manejo
organizacional y administrativo es mas importante, liderazgo significa conocer, y conocer es
una base de informacion para el que decide que, le permite construir, mandar, ordenar, sobre
bases mas ciertas. Finalicemos estas ideas diciendo que ante todo es importante redefinir las
bases académicas y empiricas del poder de la administracion publica y de lo publico-social, para
ello la idea central de Omar Guerrero sigue siendo valida, el trabajo de consolidacion de la
administracion publica y en general de las ciencias sociales esta en trabajo teorico que sustente
cambios mas positivos en los entornos gubernamentales y sociales. No hay dicotomia politica y
administracion publica, el manejo debe si diferenciarse en un sentido de la responsabilidad que
cada actor ocupa en la vida publica.

Conclusiones

Para alcanzar el desarrollo municipal, debe reafirmar su caracter representativo, con un lider
elegido por el voto popular, quien funge en la parte superior del organigrama administrativo,
como guia de ésta y responsable ante el electorado ciudadano que lo designo via voto, a través
de elecciones generales. Es la continuidad de un sistema parlamentario de gobierno. El liderazgo
que se elige es comun a todo orden y ambito de gobierno democratico y, es comun a todas las
organizaciones publicas de las democracias representativas, y su actuacion en los asuntos
publicos y politicas publicas se hace a hace a través del gobierno regido por un conjunto de
leyes y reglas escrita. Es el liderazgo, entonces la vertiente que debe ocupar la mente de los
presidentes municipales, hay buen o mal liderazgo en las organizaciones, 1o que habria que
reforzar es la condicion de su ejercicio, ya que las metas de los gobiernos municipales parten
en principio de cada presidente municipal lider

Los cursos de capacitacion se ofrecidos por los organismos gubernamentales y publicos se
refieren a aspectos mas instrumentales, pero asi deben ser, la administracion requiere
conocimientos y habilidades, sin embargo, en lo referente a los presidentes municipales del
estado de México, se debieran, aun a pesar de sus detractores, ofrecer tematicas como técnicas
politicas y de liderazgo efectivo en el terreno de los asuntos publicos de los municipios:
comunicacion y de valuacion politica. Esto es importante para cambiar esquemas rigidos o
gestiones deficientes, el liderazgo y voluntad del gobernante es basica para lograr el cambio.
Con enfoque que tienda al refuerzo de toda la estructura organizacional, de otra manera muchos
esfuerzos de mejora de gobierno, quedan a la deriva.

Asimismo es importante una revision a las curriculos de las instituciones educativas, publicas y
privadas que en el Estado de México han contribuido con sus planes de estudio, para impulsar
y dar continuidad a estudios de la realidad estatal, esta normalizacion académica es fundamental
para robustecer una oferta de mejora formativa de nuevos cuadros profesionales con un sentido
mas incisivo en la realidad de cada espacio municipal, descubriendo lo que puede ser apto para
mejorar espacios deficitarios, todo ello en coincidencia con lo que deben y pueden hacer los

presidentes municipales de la entidad.
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Introduccion

A partir de la multidimensionalidad de la pobreza y tomando de la dimension social, aquellos
indicadores que se relacionan con la calidad de la vivienda y los servicios publicos basicos en
los hogares del estado de Puebla, la aportacion fundamental de la investigacion es la
construccion estadistica de un indice que permite observar la posicion de los hogares del estado
de Puebla en los afios 2010, 2012 y 2014, en materia de rezago patrimonial respecto a sus
viviendas, de tal manera que la generacion del indice se le denomina, indice Patrimonial de la
Calidad y los Servicios en las Viviendas (IPCSV); mismo que clasifica a los hogares en rangos de
rezago patrimonial, muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo.

Es importante destacar que, con la elaboracion de dicho indice, se puede sentar las bases de
estudios posteriores en distintos tiempos del mismo lugar, o en analisis comparativos de
diferentes entidades de la Republica Mexicana, permitiendo ser un indicador evaluativo de
resultados de las acciones de gestion publica, primordialmente en materia de desarrollo social.

La base de informacién que se utiliza son las Encuestas Nacionales de Ingreso y Gasto en los
Hogares (ENIGH), ofrecida por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGL) de los
periodos estudiados Yy trabajada estadisticamente para lograr la confiablidad requerida en la
obtencion del indice en el estado de Puebla.

El indice Patrimonial de la Calidad y los Servicios en las Viviendas (IPCSV), se enfoca a ser una
radiografia estadistica de los hogares del estado de Puebla en lo que respecta a uno de los
elementos mas importantes para las personas, que es su patrimonio familiar reflejado en
vivienda, todo ello durante 3 periodos; 2010 como base de andlisis, 2012 como momento
intermedio de evolucion y, 2014 como periodo final.

Se incluye en la investigacion, la importancia de las teorias del desarrollo y de la gestion publica,
todo ello en el entendido de la participacion tripartita de mejoramiento en la calidad de vida de
las personas; en donde en primer lugar se encuentran los hogares y sus viviendas como objetivo
principal de estudio; en segundo lugar la consideracion de que el desarrollo social es una tarea
conjunta que no solo pasa por el bienestar econdémico, sino también por otros elementos muy
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particulares que contribuyen a que las personas encuentren mejores condiciones de vida, y por
ultimo, el tercer elemento es la gestion publica y sus resultados que ofrece, ante una
problematica de alta exigencia y de consecuencias negativas, no tan solo para aquellos que se
van rezagando, sino para toda una sociedad que cada vez tiene que destinar mayor cantidad de
recursos a algo que pareciera interminable.

Finalmente, es importante destacar que el indice construido es un indicador al cual se le puede
denominar un indice adaptado “in situ”, toda vez que abstrae las caracteristicas unicamente de
los hogares del estado de Puebla, dejando de lado el resto de los otros estados, situacion que
permite tener una mayor confiablidad descriptiva respecto a sus resultados.

Propdsito de la investigacion

La pobreza en el estado de Puebla, no se ha separado de la tendencia nacional, la cual a partir
de los anos ochenta, comenzé a observar una mayor pérdida en el nivel de vida de los
mexicanos, reflejada en indicadores de bienestar, sin embargo a lo largo de muchos afios, en
Puebla, asi como en otras regiones, se presentd un crecimiento econéomico, pero con efectos
sociales cada vez mas severos, por la contradiccion de un desarrollo industrial focalizado, junto
con un aumento en la pobreza, que en ocasiones ha estado opacada a la luz de la actividad
economica.

Ahora bien, ante un contexto nacional e internacional de integracion, que, en el caso de México,
se visualiza a mediados de los afios 90’s, se puede observar a través de los indicadores de
bienestar, que no solo ha habido un deterioro en los niveles de vida de la poblacion de estado
de Puebla, sino también una falta de efectividad y eficiencia en las politicas publicas,
particularmente en la politica social.

La implementacion de las politicas publicas en todos los niveles de gobierno, estan sujetas a
reglamentaciones que pretenden lograr los mejores resultados posibles, sin embargo, la
exigencia implica una evaluacion de éstas, junto con la gestion publica, de tal forma que se
conozca la eficacia a través del impacto econdmico y social en el que tienen injerencia,
independientemente del modelo economico que se implemente. Sin embargo, es evidente que la
evaluacion de las politicas, junto con sus planes y programas, se deben llevar a cabo a través
de indicadores de impacto, los cuales coadyuvaran a comprender la efectividad de la
administracion publica en el mejoramiento del nivel de vida de su poblacion.

Uno de los grandes problemas que aquejan a México es la pobreza, fenomeno que ha
desencadenado una serie de factores; mismos que requieren un analisis integral para
comprender y tratar de dar soluciones a una realidad que, a lo largo de muchos afios, se ha
convertido, por una parte, en tema de estudio teorico y por otra, un elemento de manipulacion
social y justificacion a programas que revisados en el largo plazo distan mucho de buenos
resultados.
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Estudiar una parte de la pobreza en el estado de Puebla a partir del ario 2010 al 2015, es periodo
suficiente para evaluar y vincular la eficacia de las politicas publicas y particularmente de la
politica social, de tal manera que no sea un estudio aislado y descriptivo alejado a la importancia
de que existan resultados palpables, en una sociedad que “per se” requiere de transparencia en
los recursos publicos, y con frutos congruentes, todo ello en un marco de la llamada nueva
gestion publica. Es claro que evaluar una gestion publica, unica exclusivamente en torno a un
solo tema es incorrecto, por mas que se trate de un factor trascendental como lo es la pobreza,
pero es valido escudrinar aquellos espacios que no han logrado ser atacados en el combate a la
pobreza en Puebla, el cual es una de las 10 entidades con mayor participacion en el Producto
[nterno Bruto Nacional.

El analisis multidimensional de la pobreza permite esclarecer elementos que en ocasiones,
pasan desapercibidos y solo se engloban en un contexto final de éxitos o fracasos, de esta
forma, esta investigacion pretende concatenar dos factores trascendentales: por una parte la
obtencion de un indice emanado de los resultados de pobreza patrimonial en el estado de
Puebla, el cual podra mostrar que factor es el que contribuye al mayor rezago para el bienestar
social; y por la otra, se podra observar si la gestion pubica verdaderamente contempla acciones
acordes a la necesidad de alcanzar los elementos de mayor obstaculo de abatimiento de pobreza
patrimonial.

La investigacion tiene una trascendencia social de primer orden, contribuye a identificar la
orientacion precisa que deben tener tanto el gobierno y administracion estatal para resolver el
bienestar de sus habitantes y cumplir con las finalidades de uso adecuado del gasto publico. Ser
referente estatal de una planeacion efectiva para las administraciones, con posibilidad de
réplica en otras entidades federativas.

Objetivo y metodologia

Generar un indice patrimonial de la calidad y de servicios a la vivienda (IPCSV) especificamente
para el estado de Puebla que ademas sirva de indicador de impacto que permita conocer
caracteristicas de los hogares y su evolucion del anno 2010 al 2015, y medir la efectividad de la
gestion publica en materia de desarrollo y bienestar social.

La investigacion es un estudio de caso, de la problematica social a la cual se enfrentan tanto el
gobierno federal de México como los gobiernos locales para combatir la pobreza en todos sus
niveles, particularmente en el Estado de Puebla, la cual es una de las principales entidades
federativas de la Republica Mexicana, que aporta el 3.3 % del Producto Interno Bruto (PIB) del
pais, ocupando el 1.7 % de la superficie nacional y con una poblacion, de acuerdo al ultimo censo
del 2010, que supera los 5 millones 780 mil habitantes. En este contexto, el estudio se centra
del ano 2010 al 2015, con dos dimensiones especificas; la primera de ellas es disefar, generar y
construir un indice de impacto de un ambito de la gestion publica, particularmente que destaque
las caracteristicas patrimoniales de las viviendas en cuanto a calidad y servicios publicos,
mismo que sera acorde al periodo analizado y considerando el proceso dinamico social de los
hogares del estado de Puebla, todo ello a fin de generar un indice representativo, de los
resultados de las acciones en contra de la pobreza multidimensional; mientras que la segunda
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dimension corresponde, con base al indice obtenido, simplemente a una descripcion de las
caracteristicas patrimoniales de vivienda de los hogares en el estado de Puebla, en un analisis
de tiempo con una base establecida en el afio 2010, un periodo intermedio en el 2012, y uno final
en el 2014, los cuales permitiran ser una guia de medicién de la gestion publica, en el mediano
plazo, especificamente en el combate a la pobreza, revisada en un contexto amplio de
multidimensionalidad.

El desarrollo en el estado de Puebla

El estado de Puebla, después de que su economia dejara de sustentarse en la industria textil,
comenzo a transformarse en una entidad netamente automotriz, la cual se ha desarrollado bajo
procesos productivos altamente tecnificados y vinculados al sector externo, caracteristica que
obliga de forma natural, a 1a competitividad no solo en sus empresas, sino de gran parte de los
factores que rodean las actividades industriales, como son infraestructura, caminos, logistica
entre algunos otros. La transformacion industrial en Puebla ha exigido y a su vez ha propiciado
una detonacién del desarrollo territorial, sin embargo, es preciso senalar que no basta dejar en
manos del sector privado, una de las obligaciones rectoras del sector publico, ya que hacerlo
provoca polarizaciones sociales, con alto costo para las instituciones publicas.

El devenir del tiempo, ha permitido la consolidacion estatal en materia de industrializacion, la
cual se ha centrado en una sola region, de ahi que en la entidad se localicen zonas altamente
marginadas, que compiten deshonrosamente por los primeros lugares nacionales, pero también
provocando problemas sociales, desde concentracion urbana, hasta de infraestructura publica,
evidenciando con ello cada vez mas, la necesidad de una clara politica publica de desarrollo
economico regional, que obliga a una participacion de todos los ambitos de gobierno, y en
algunos casos de la colaboracion y voluntad politica de otras entidades federativas.

Con una tendencia de altibajos, es valido un analisis profundo, para conocer si el crecimiento
economico del estado se encuentra paralelo al desarrollo econdémico territorial, ya que es ahi el
sefnalamiento de que, en ocasiones, pareciera que los indicadores se vuelven coémplices de las
politicas publicas o de la misma gestion publica y sus programas de aplicacion.

No se debe dejar de reconocer, que las actividades industriales, indudablemente promueven un
bienestar en la calidad de vida de la sociedad, pero en muchas ocasiones, relega a aquellos que
por sus condiciones tanto propias como externas, no logran una insercion en la dinamica
economica, de tal forma que es ahi donde las politicas publicas deben ser incluyentes,
innovadoras y trazadas de manera transversal, con un principio de bienestar.

Los resultados de bienestar en Puebla han logrado mejorar a partir de estrategias de
crecimiento y con economias a escala, principalmente en el sector industrial, sin embargo, el
sector primario, carece de toda una integracion regional acorde a sus necesidades, provocando
que solo algunos municipios contemplen acciones de desarrollo regional y coparticipacion
ciudadana, en diferentes modalidades como son las alianzas publico-privadas.
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El coeficiente de Gini, que considera una escala de 0 a 1, y que muestra la desigualdad en la
distribucion del ingreso entre mas cercano esté al valor 1, refleja que en Puebla en 1990 el valor
era de 0.563, para posteriormente pasar a 0.554 en el 2000 y 0.481 en el 2010; sin embargo
vuelve a repuntar en 2012 y 2014 a niveles de 0.485 y 0.572 respectivamente, lo que significa
en principio un mejoramiento social, y posteriormente un repunte en la desigualdad, radicando
ahi el senalamiento del papel que juegan algunos indicadores y que se complementan con la
eficiencia en las politicas de desarrollo econémico territorial.

Grdfico 1 Coeficiente de Gini del estado de Puebla con valor de tendencia
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Coneval

Es asi como el desarrollo econémico territorial del estado de Puebla requiere politicas integrales
que incluyan la heterogeneidad de la region, no solo en la condicion geografica, sino
socialmente, con la finalidad de que éstas sean transversales, obligando con ello que las
instituciones publicas, operen con efectividad sus recursos publicos.

La ley de Wagner (1877), es valida aceptarla en el estado de Puebla, con una mayor cantidad de
gasto publico conforme a un mayor crecimiento economico, ya que se requiere instituciones
solidas y que funcionen acorde a su contexto, sin embargo, al observar minuciosamente los
indicadores de bienestar y desarrollo, resalta una necesidad de contemplar todas las
consecuencias que provocan un desarrollo territorial, para poder hablar de un verdadero
desarrollo economico homogéneo.

La pobreza en Puebla durante el 2010 evidencia la relacion entre bienestar ingreso y carencias
de derechos sociales, enfatizando que entre menor sea el ingreso menor sera el bienestar y por
lo tanto mayores las carencias sociales

En el contexto nacional la entidad se ubica en el cuarto lugar de las 32 entidades, respecto a
porcentaje de poblacion en pobreza, y el nimero 5 en porcentaje de poblacion en pobreza
extrema, donde el 61.5 % de la poblacion viviendo en el estado de Puebla, se encontraba en
situacion de pobreza con un promedio de 2.8 carencias, 10 que representd 3 millones 546 mil
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321personas de un total de 5 millones 792 mil 643, ademas cerca del 17 % se encontraba en

situacion de pobreza extrema con un promedio de 3.9 carencias, o sea 968 mil 238 personas.

Grdfico 2. Porcentaje de poblacion del estado de Puebla, segun tipo de pobreza, junto con
numero de carencias (2010)
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Fuente: Elaboracién propia con cifras de Coneval.

En ese mismo afio 2010 el porcentaje de poblacion vulnerable en el estado de Puebla con
carencia social fue de 22 %, porcentaje que representé a un millon 275 mil 890 personas,
mismas que pese a tener un ingreso superior al necesario para cubrir sus necesidades tenian
una o mas carencias sociales; 5.5 % fue la poblacion vulnerable por ingreso, 1o que equivale a
318 mil 91 personas que no tuvieron carencias sociales pero cuyo ingreso fue inferior o igual al
ingreso necesario para cubrir sus necesidades basicas; en tanto que el porcentaje de poblacion
no pobre y no vulnerable fue de 11.3 %, es decir 652 mil 341 personas.

Los datos de pobreza en el estado reflejan un comportamiento inverso a algunos indicadores
de bienestar, situacion que lleva a reflexionar la verdadera razon del porque los indicadores en
ocasiones pareciera que se contradicen, fenomeno que se entiende con base a la metodologia,
sin embargo, en el estricto sentido social, es complejo la aceptacion de argumentos tedricos,
frente al deterioro en la calidad de vida. Del afio 2010 al 2016, la problematica de pobreza
medible con indicadores de multidimensionalidad, no mostraron avances positivos, por el
contrario, el porcentaje de poblacién viviendo en pobreza aumento al pasar de 61.5 % en 2010 a
64.5 % en 2014, porcentajes que representaron 3 millones 616 mil personas y 3 millones 958
mil, respectivamente.
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Grdfico 3. Porcentaje de pobreza en el estado de Puebla anual y numero de carencias
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Fuente: Elaboracion propia con cifras de Coneval

La pobreza tiene diversos angulos y en la dimension social, particularmente en las dos carencias
que reflejan e impactan al valor patrimonial de los hogares en el estado de Puebla, que son 1) la
carencia en la calidad y espacios de la vivienda y 2) la carencia en el acceso a los servicios
basicos de vivienda, muestran una tendencia a reducirse a partir del 2010, ya que en ese afio en
el caso de la primera carencia, el 19.6 % de los hogares sufrian en cuanto a la calidad y espacios
de la vivienda, y para el 2014, dicho indicador disminuyo a 18.9 %, mientras tanto en lo que
respecta a la segunda carencia referida en el acceso a los servicios basicos en la vivienda, se
observo que los valores pasaron de 37.3 % en 2010 a 30.6 % en 2014.

Grafico 4. Porcentaje de poblacién en el estado de Puebla segun tipo de carencia en cada afio
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Fuente: Elaboracion propia con cifras de Coneval

Pero no obstante esta tendencia a la baja en ambas carencias, hay que destacar que el grado de

profundidad e intensidad que tienen en la pobreza del estado de Puebla son elevados,

observandose que en el caso de la carencia en la calidad y espacios de la vivienda el indicador

se incrementa, en tanto que en la carencia de acceso a 1os servicios basicos en la vivienda tiene

un ligero descenso, pero si se toman en cuenta los indicadores de ambas carencias, la incidencia
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es relativamente alta, al considerar que casi una tercera parte del impacto en la pobreza es
consecuencia de los factores que se encuentran relacionados con el patrimonio de vivienda,
mismo que contiene tanto un aspecto propio en lo que respecta a calidad y espacios, como uno
de caracter externo y dependiente de los servicios basicos para su bienestar de vida. Derivado
de lo anterior, el nivel de impacto en la pobreza estatal por carencia es valido analizarlo junto
COMN Su variacion en cada ano, tal y como se muestra a continuacion.

Tabla 1. Grado de profundidad e intensidad en la pobreza del estado de Puebla, segun tipo de
carencia en cada ano

Indicador de carencia social 2010 2012 2014

Valores en porcentajes

Rezago educativo 1.4 1.5 12.0
Acceso a los servicios de salud 16.9 124 9.9
Acceso a la seguridad social 31.3 34.7 37.6
Calidad y espacios en la vivienda 9.9 9.9 10.9
Acceso a los servicios basicos en la vivienda 17.3 16.8 16.8
Acceso a la alimentacion 13.1 14.7 12.9

Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia con cifras de Coneval

Los indicadores de carencia de social, relacionados a la categoria de vivienda en el estado de
Puebla, mantienen una injerencia en la pobreza de 27.2 % para 2010, de 26.7 % en 2012y 27.7 %
en 2014, situacion que representa casi una tercera parte del total de indicadores de carencia
social, unicamente equiparables al acceso a la seguridad social, el cual no es dependiente directo
de los individuos.

Gréfico 5. Indicadores de carencia social relacionados a la vivienda en el estado de Puebla
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Fuente: Elaboracién propia con cifras de Coneval

El indice patrimonial de la calidad y servicios a la vivienda

El disefio y la construccion de indicadores de los programas sociales son los principales
instrumentos para monitorearlos y a su evaluarlos, todo ello a través de la matriz de indicadores
para resultados (MIR), establecidos en la metodologia del marco l6gico, misma que se puede
comprender como el proceso de armonizacion entre la conceptualizacion, disero, ejecucion,
monitoreo y evaluacion de programas Yy proyectos implementados por el gobierno,
incorporando los objetivos de un programa, junto con las causas que detonan la problematica
Yy que se pretende resolver con las herramientas que se consideran necesarias para lograr la
puesta en practica o ejecucion de los programas publicos.

Las acciones participativas en la planeacion se encuentran inmersas en la matriz del marco
logico, toda vez que requiere intervencion conjunta de grupos interdisciplinarios, en todos los
ambitos, desde la sociedad misma, hasta la administracion publica; interactuando con base a
calendarios presupuestales para lograr las mismas categorias de los indicadores, que son: de
eficiencia, eficacia, economia y calidad en la administracion publica.

Construccion del indice patrimonial de la calidad y servicios de la
vivienda en el estado de Puebla

La construccion de un indice acorde a la realidad que persiste en una region, en este caso el
estado de Puebla y calculado en diversos afios, se vuelve una herramienta importante para las
tomas de decisiones en materia de gestion publica

El indice patrimonial de la calidad y servicios de la vivienda se construye reconociendo la
multidimensionalidad de la pobreza y distintos indicadores establecidos por el Coneval, sin
embargo, pudiese no alejarse con las técnicas estadisticas utilizadas a planteamientos como el
siguiente:

En México, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social establecié en su medicion de la pobreza multidimensional que el
ingreso y las carencias en materia de derechos sociales representan
espacios independientes. No obstante, dicho supuesto no fue sometido a
una verificacion estadistica, y su fundamentacion es mds bien tedrica.
..dado el cardcter categorico de las variables involucradas, apuntan a la
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existencia de asociacion entre ambos espacios. Los resultados obtenidos
también sugieren omitir la carencia del acceso a los servicios de salud, y
adicionalmente se encuentran relaciones entre las variables del espacio
de los derechos, lo que conduce a problemas de redundancia entre las
dimensiones (Saénz Vela, Hada Melissa; et al 2018, pdg. 23)

La division de los indicadores en descriptivos, agregados, descriptivos-agregados, y de
desempeno, permite considerar aquellos que son mas apropiados para la creacion del indice, el
cual en este caso se toman indicadores agregados, con lo cual seria el comienzo de una nueva
formulacion de politicas.

Considerando que el centro de la investigacion es el estado de Puebla, particularmente en el
analisis de la dimension social, se seleccionan los 2 indicadores relacionados al patrimonio de
vivienda, que son: 1) la calidad y espacios de la vivienda y 2) los servicios basicos de la vivienda,
sirviendo como base para la construccion de un indice a través de componentes.

Lo anterior obliga a una minuciosa atencion de todas las variables que realmente son
representativas en la calidad de la vivienda y de los servicios publicos basicos que recibe

Especificaciones de datos de las encuestas utilizadas para la
depuracion del indice Patrimonial de la Calidad y los Servicios a la
Vivienda

Para alcanzar el [ndice Patrimonial de la Calidad y los Servicios a la Vivienda (IPCSV) en el
estado de Puebla, se seleccionaron los datos de las Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto en los

Hogares (ENIGH), correspondientes a la tabla de hogares y a la entidad federativa de Puebla
resultando lo siguiente:

Tabla 2 Especificaciones de uso de datos en la Encuesta Nacional de [ngresos y Gastos en
los Hogares (ENIGH) para la obtencion del IPCSV en el estado de Puebla

Variables de Variables Variables
Ano de Datos tabla de relacionadas a correlacionadas
ENIGH recolectados hogares y calidad y servicios para obtener
vivienda a la vivienda IPCSV
2010 624 168 37 n
2012 271 58 35 n
2014 624 64 36 10

Fuente: Elaboracién propia
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Técnica de analisis multivariado

La determinacion del indice Patrimonial de la Calidad y los Servicios a la Vivienda (IPCSV), se
llevé a cabo mediante el andlisis multivariado, con la técnica de Analisis de Componentes
Principales (ACP), misma que permite la extraccion de variables en factores o componentes.

En el procedimiento matematico se seleccionaron variables relacionadas a la calidad y servicios
basicos a la vivienda, se excluyeron variables dicotomicas y posteriormente se realizaron las
pruebas de hipotesis, para conocer los niveles de significancia, de ahi se evitaron los valores
atipicos o datos “outiliers”, mnormalizando variables Yy estandarizando los datos
correspondientes.

La técnica de analisis de componentes, se utilizé para explicar la mayor proporcion de
variabilidad total observada del conjunto de variables en un menor numero de componentes
posibles, todo ello mediante la transformacion del conjunto de las variables originales
correlacionadas entre si, en otro conjunto de variables no correlacionadas, todo ello
denominado factores o componentes principales, estableciendo que éstas ultimas (las no
correlacionadas) se relacionan con las primeras por medio de una transformacion lineal
(Schuschny, Andrés; Soto, Humberto, 2009), determinandose asi el correspondiente indice
patrimonial en la calidad y los servicios basicos a la vivienda.

En elindice creado, la ponderacion del componente es a partir de la varianza explicada por cada
factor (mayor al 80 %) y el nimero de factores a considerar es a partir de un autovalor o
“eingevalaor” igual o superior a la unidad.

El analisis parte de los supuestos de normalidad multivariada para hacer pruebas de contraste
estadistico y de la linealidad entre las variables, de tal manera que se hace uso del software
estadistico SPSS® en su version 24.0, para la generacion de los componentes o factores que
explican la mayor variabilidad acumulada, reduciendo asi la dimension total de variables en un
conjunto de componentes para cuantificar el indice.

Es importante reiterar que el [PCSV, fue determinado a partir de variables que representan a
los componentes de calidad y servicios basicos y los componentes obtenidos se validaron
mediante la determinante de la matriz de correlaciones, la significancia de la prueba de
esfericidad de Bartlett y la medida de adecuacion muestral (Kayser Meyer-0lkin) (Hair, Joseph
F. et al..2007 pags. 92-93) en la extraccion factorial, la cual se realizé mediante componentes
principales y el criterio de seleccion es a “priori”, con el apoyo de raiz latente (auto valor o
eingevalor mayor a 1) y la varianza acumulada correspondiente.

A partir de lo anterior, la interpretacion de factores se realiza con la rotacion ortogonal de la

matriz de componentes, aplicando el método de varianzas maximas o también conocido como
VARIMAX.
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Es importante senalar que todas las variables fueron estandarizadas, los datos outliers y valores
perdidos de las variables analizadas se remplazaron por la media de la variable, por lo tanto, el
indice Patrimonial de la Calidad y los Servicios a la Vivienda de cada ario, resulté de la siguiente
expresion matricial

loro= [Xewl[Avn HAgol
Donde
[= indice por cada ano de estudio
o= numero de observaciones
¢ = numero de columnas del indice obtenido
X = Matriz de datos
o0 = numero de observaciones
v = numero de variables
A = Matriz de componentes
v = numero de variables
f = numero de componentes utilizados
A = Vector que contiene la varianza explicada por cada factor mayor a 1 (eingevalor)
f = numero de componentes utilizados
¢ = numero de columnas del indice obtenido
Para clasificar a los hogares a partir del indice obtenido, se dividen a los hogares en quintiles con las categorias de
calidad y servicios basicos a la vivienda del IPCSV, en:

e  Rezago patrimonial muy alto: (RMA)

e  Rezago patrimonial alto: (RA)

e  Rezago patrimonial medio: (RM)

e  Rezago patrimonial bajo: (RB)

e Rezago patrimonial muy bajo: (RMB)
Conclusiones

El entender la realidad socioeconomica en México, cada vez se vuelve mas compleja y mas aun
cuando existe un constante cambio y una sociedad que evoluciona en un entorno de integracion,
sin embargo, esto se vuelve un enorme reto que obliga a encontrar soluciones a aquellas
problematicas de rezago, comenzando por un diagnostico claro, preciso y acorde al lugar que
se pretende detonar.

Uno de los grandes avances teoricos aplicados al pragmatismo en materia de pobreza, es el
entender a ésta como un problema que no solo pasa por el ambito econdémico, es decir, la
multidimensionalidad se vuelve un aporte que permite reconocer la necesidad de analizar todos
aquellos elementos que se requieren para un desarrollo y bienestar social, ya que si bien es
cierto el caracter economico es la piedra angular para mejores condiciones de vida, en
ocasiones, los factores exdgenos a las familias, atrapan a las personas en ambitos de poco
porvenir.

Sin lugar a duda, la politica de desarrollo social, es pieza clave para el mejoramiento de las
condiciones de vida de los hogares, y mas aun en sociedades carentes de recursos, tanto
publicos como privados, pero sin embargo eso no justifica el no cuestionar los resultados de la
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gestion publica y en particular a las politicas publicas, especificamente a la desarrollo social,
mismas que en un reconocimiento pleno a la evolucion de la administracion publica, ya son
evaluadas a través de metodologias claras y con fundamentos técnicos e indicadores que
disminuyen el sesgo politico de aprovechamiento de la pobreza como minas de poder.

La investigacion que se realizo, es una aportacion en la creacion de un indice patrimonial en la
calidad y los servicios en las viviendas del estado de Puebla, en los anos 2010, 2012 y 2014,
abocado a obtener una fotografia de las caracteristicas de los hogares de la entidad en cada
momento, sin que ello signifique conocer la evolucion de los mismos casos de estudio, ya que
al obtener los resultados de encuestas nacionales, con metodologias similares, pero con
muestras distintas en cada ano, obviamente resulta claro la imposibilidad de dar un seguimiento
particular a cada vivienda; mas sin embargo eso no excluye la importancia del significado del
indice en cada periodo, ya que por el contrario, es una oportunidad para observar el grado de
evolucion en el ambito de la calidad y los servicios de las viviendas de toda la entidad y con ello
medir el impacto y la efectividad de la gestion publica en el mediano plazo.

Es importante sefalar que los resultados de los IPCSV estan divididos en percentiles con la
siguiente consideracion:

e Percentil 1: Rezago patrimonial muy alto

e Percentil 2:Rezago patrimonial alto

e Percentil 3:Rezago patrimonial medio

e Percentil 4: Rezago patrimonial bajo
e Percentil 5:Rezago patrimonial muy bajo

Lo anterior dado que los valores estadisticos mas altos y de mayor rezago son aquellos que son
cercanos a uno

Principales hallazgos en el indice Patrimonial de la Calidad y los
Servicios en las Viviendas en el estado de Puebla en 2010

El percentil numero 1 es el de mayor rezago patrimonial, se observa que los materiales de
construccion de las viviendas, tanto en techos, pisos y paredes, tienen caracteristicas distintas
al percentil mas alto (en este caso es el numero 5), donde el rezago patrimonial es muy bajo,
ademas en el caso de los materiales utilizados para construir paredes, se diversifica mas en el
primer percentil, sin embargo el porcentaje de viviendas que usan tabiques, ladrillos, block,
piedra o concreto es homogéneo desde el segundo percentil donde el 16.3 % de las viviendas lo
utilizan hasta el quinto percentil, con el 18.7 %.

Tabla 3 Porcentaje de viviendas en cada percentil segun tipo de paredes (2010)

Paredes Total
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Lamina Carrizo Tabique, ladrillo,
Lamina metdlica o de bambu o block, piedra o
de carton asbesto palma Madera Adobe concreto

Percentile 1 0.3% 0.6% 1.4% 3.0% 1.7% 12.9% 19.8%
Group of
Nindice_ 2 2.2% 1.7% 16.3% 20.1%

3 1.4% 2.2% 16.5% 20.1%

4 0.8% 0.6% 18.5% 19.8%

5 0.6% 0.8% 18.7% 20.1%
Total 0.3% 0.6% 1.4% 8.0% 6.9% 82.9% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de SPSS®

Asimismo, el 66.4 % de las viviendas de todos los grupos incluidos en los percentiles, estan
construidas sus techos en losa de concreto o viguetas con bovedillas, mientras que las laminas
metalicas es el segundo material mas utilizado con el 16.0 %, seguido de la lamina de asbesto
con el 7.4 %.

De igual forma en el caso de los pisos, parece que la politica de “piso firme”, muestra buenos
resultados, toda vez que el 64.5 % de las viviendas tienen pisos de cemento, aunque el 7.7 % de
los hogares continuan con tierra.

Tabla 4 Porcentaje de viviendas en cada percentil segun tipo de techos (2010)

Techos
Losa de

Lamina Lamina | Madera | Terrado concreto o

de Lamina de 0 con viguetas con
carton | metalica | asbesto |tejamanil | vigueria| Teja| bovedilla Total
Percentile |1 2.5% 8.3% 2.8% 0.6% 5.8%| 19.8%

Group of

Nindice_ |2 1.9% 3.9% 2.5% 0.3% 1n.6%| 20.1%
3 1.4% 2.8% 0.8% 0.3%| 11% 13.8%| 20.1%
4 0.6% 0.6% 1.1% 0.6% 171%| 19.8%
5 0.6% 0.3% 0.3% 0.8% 18.2% | 20.1%
Total 6.3% 16.0% 1.4% 0.3% 0.3% | 3.3% 66.4%1100.0%
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de SPSS®

Tabla 5 Porcentaje de viviendas en cada percentil segun tipo de pisos (2010)

Pisos
Cemento o Madera, mosaico u otro
Tierra firme recubrimiento. Total

Percentile Group of 1 5.2% 14.6% 19.8%
Nindice_

2 0.6% 18.2% 1.4% 201%

3 0.6% 16.3% 3.3% 201%

4 0.8% 9.1% 9.9% 19.8%

5 0.6% 6.3% 13.2% 201%
Total 1.7% 64.5% 27.8% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de SPSS®

Uno de los hallazgos que se observan en el IPCSV (2010), es la confirmacion de que, a niveles
de mayor rezago patrimonial, menor numero de cuartos en las viviendas, situacion que
obviamente se comprende, como reflejo de las carencias en los hogares, mientras que otro
porcentaje interesante fue observar que de todos los percentiles el 36.9 % de las viviendas
tienen 4 cuartos, y 29.2 % 3 cuartos, siendo los valores mas altos en su totalidad.

Tabla 5 Porcentaje de viviendas en cada percentil segun numero de cuartos (2010)

Cuartos
2 3 4 5 6 Total

Percentile Group of 1 9.1% 7.2% 3.3% 0.3% 19.8%
Nindice_

2 3.6% 10.7% 5.8% 20.1%

3 1.4% 6.1% 9.6% 3.0% 20.1%

4 0.6% 41% 9.9% 3.6% 1.7% 19.8%

5 11% 8.3% 1.7% 3.0% 20.1%
Total 14.6% 29.2% 36.9% 14.6% 4.7% 100.0%
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Fuente: Elaboracion propia con resultados de SPSS®

En lo que respecta a disponibilidad de agua, las viviendas en 2010 reportaron que el 88 % tenian
agua entubada dentro de la vivienda o bien dentro del terreno, 1o que implicé un dato importante
de bienestar social, aunque sin dejar de reconocer que aun el 8.5 % de las viviendas, mantenian
su abastecimiento de agua, por medio de un pozo, un rio u arroyo, en tanto que en lo referente
a drenaje el 15.4 % de los hogares no contaban con ese servicio, otro 8.3 % es a través de fosa
séptica y 4.1 % utiliza un drenaje con desagtlie a una barranca o grieta.

Tabla 6 Porcentaje de viviendas en cada percentil segun disponibilidad de agua (2010)

Disponibilidad de agua Total
Agua entubada Agua
Agua fuera dela entubada Agua de un
entubada vivienda, pero  que acarrean pozo, rio,
dentro de dentro del de otra Agua de lago, arroyo
la vivienda terreno vivienda pipa u otra
Percentile 1 3.0% 1n.3% 0.8% 0.8% 3.9% 19.8%
Group of
Nindice_ 2 5.5% 1n.8% 0.6% 2.2%  201%
3 1.0% 7.2% 0.3% 1.7%  20.1%
4 14.9% 41% 0.3% 0.6% 19.8%
5 16.5% 3.3% 0.3% 201%
Total 51.0% 37.7% 0.8% 1.9% 8.5% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de SPSS®

Tabla 7 Porcentaje de viviendas en cada percentil segun tipo de drenaje (2010)

Drenaje Total
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Una
tuberia
Una tuberia que va a
quevaadara daraun
Lared Una fosa unabarranca rio,lagoo No tiene
publica séptica o grieta mar drenaje
Percentile 1 9.6% 1.7% 2.2% 0.6% 5.8% 19.8%
Group of
Nindice_ 2 14.0% 1.9% 0.6% 3.6% 20.1%
3 14.9% 1.4% 0.3% 3.6% 20.1%
4 15.2% 2.2% 0.6% 0.8% 1.1% 19.8%
5 16.5% 1.1% 0.6% 0.6% 1.4% 20.1%
Total 70.2% 8.3% 41% 1.9% 15.4% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de SPSS®

El combustible mas comun en las viviendas es el gas de tanque con el 63.4 %, sin embargo, el
30.9 % continua utilizando la lefia como energético y solo el 4.1 % usa gas natural o de tuberia,
destacando que el carbon sigue estando presente en las viviendas con el 1.7 %, pero con un
hallazgo importante, que ese producto no es utilizado en el percentil mas bajo de vivienda, sino
que se demanda en los percentiles de rezago patrimonial alto y medio.

Tabla 6 Porcentaje de viviendas en cada percentil segun eliminacion de basura (2010)

Eliminacion de basura
La
tiran La tiran La tiran

Larecoge enel en un enun La tiran

un camioén basure contenedo La La terreno en

o carrito ro ro quem entierr  baldio o  barranca

de basura publico deposito an an calle o grieta  Total
Percentil 1 13.5% 0.6% 5.8% 19.8%
e Group
of 2 12.9% 0.6% 0.6% 5.2% 0.3% 0.6% 20.1%
Nindice_

3 12.7% 0.6% 0.3% 5.5% 0.6% 0.6% 20.1%

4 13.8% 0.3% 0.6% 41% 0.8% 0.3% 19.8%
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5 94%  0.3% 55% 3.9% 0.3% 0.8% 20.1%

Total 62.3% 2.2% 6.9% 24.5% 1.9% 1.7% 0.6% 100.0
%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de SPSS®

Uno de los elementos de seguridad social, es l1a certeza juridica en las viviendas, lo cual es digno
de llamar la atencion que mas de 34 de cada 100 viviendas carecen de escrituras,
contrariamente a los casi 60 de los mismos 100 que si reportaron contar con ese documento
juridico a nombre del dueno.

Tabla 9 Porcentaje de viviendas en cada percentil segun tipo de escrituras (2010)

Escrituras Total
A nombre del A nombre de otra No tiene
dueno persona escrituras  No sabe

Percentile 1 10.5% 0.6% 8.5% 0.3% 19.8%
Group of
Nindice_ 2 1.3% 0.6% 8.0% 0.3% 201%

3 12.9% 1.4% 5.2% 0.6% 201%

4 12.4% 0.6% 6.9% 19.8%

5 12.1% 11% 5.5% 1.4% 201%
Total 59.2% 4.1% 34.2% 2.5% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de SPSS®

Principales hallazgos en el indice Patrimonial de 1a Calidad y los
Servicios en las Viviendas en el estado de Puebla en 2012

Los resultados estadisticos del IPCSV (2012) se muestran en el entendido de un conocimiento
técnico, después de 2 atfios de haber realizado la primera clasificacion a través del IPCSV, de tal
manera, que como fue senalado anteriormente, no es un resultado seriado de los mismos datos,
ya que cada ENIGH, realiza su muestra con el mismo procedimiento metodolégico, pero con
distintas observaciones.
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De esta manera, en cada tabla se anexa las representaciones de los valores en la clasificacion
de las variables.

Tabla 10 Porcentaje de viviendas en cada percentil segun tipo de paredes (2012)

mat_pared
6 7 8 Total

Percentile Group of 1 20.6% 20.6%
Indice_patrimonial_2012

2 0.6% 18.8% 19.4%

3 0.6% 1.9% 17.5% 20.0%

4 1.3% 5.6% 13.1% 20.0%

5 13.8% 3.1% 3.1% 20.0%
Total 15.6% 1.3% 73.1% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de SPSS®
Donde valores de materiales de pared:

6 madera, 7 Adobe, 8 tabique, ladrillo, block, piedra, cantera, cemento o
concreto

Tabla 11 Porcentaje de viviendas en cada percentil segun tipo de techos (2012)

mat_techos
2 3 4 6 8 9 Total

Percentile Group of 1 20.6% 20.6%
Indice_patrimonial_2012

2 0.6% 0.6% 1.3% 16.9% 19.4%

3 0.6% 0.6% 1.9% 16.9% 20.0%

4 0.6% 3.8% 3.1% 1.3% 5.6% 5.6% 20.0%

5 5.0%  N.3% 1.9% 1.3% 0.6% 20.0%
Total 5.6% 16.3% 5.6% 3.1% 8.8% 60.6% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de SPSS®
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Donde valores de materiales de techos:

2 1amina de carton, 3 lamina metalica, 4 lamina de asbesto, 5 Palma o paja, 6
madera o tejamani,7 terrado con vigueria, 8 teja. 9 losa de concreto o viguetas
con boved