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INTRODUCCION

Un contexto sobrecogedor, inquietante y quiza promisorio.
Los retos de la renovacion y el renacer social
Roberto Moreno Espinosa

Si tomamos como punto de referencia el descubrimiento de América que trajo consigo
un redimensionamiento del mundo conocido hasta entonces, y a escasos afos del viaje
de circunnavegacién que se puede considerar el punto de arranque de la mundializa-
cion, la humanidad entera vive uno de los momentos mds determinantes de los tltimos
siglos. De entonces a la fecha se ha atravesado por un sinfin de calamidades, crisis,
pandemias, plagas, guerras, pero ninguna con las dimensiones y caracteristicas de la
actual en cuanto a cobertura geografica, asi como a los impactos e implicaciones en los
ambitos econdmico, politico, social y tecnoldgico.

La pandemia que hoy se extiende a lo largo y ancho del planeta constituye un fené-
meno hipercomplejo, toda vez que sélo alguna de las dimensiones o dmbitos que se
ven cimbrados por la misma, precisa de andlisis cuantitativos y cualitativos, de en-
foques inter, multi y transdisciplinarios para brindar una explicacién satisfactoria y
convincente de la cual se puedan desprender respuestas, alternativas, cursos de accién
orientados a disminuir y atenuar la amplia incertidumbre que se encuentra alojada en
lo més recéndito de las conciencias de sectores mayoritarios de la sociedad mundial y
que se ve agravada por la noticia y el conocimiento que se ha difundido en torno a su
duracidén que se afirma se prolongard, al menos, hasta 2022, a lo que se suma el hecho
de que aun no se cuenta con una vacuna efectiva para lograr preservarse de una in-
feccidn, por lo que cualquier ciudadano, mds alld de nacionalidad, color, clase social,
credo religioso, etcétera, puede ser presa del COVID-19.

Se puede afirmar que estamos frente a un contexto inédito, ante el cual los gobiernos
de naciones desarrolladas y subdesarrolladas han tomado diferentes decisiones para
enfrentar la pandemia, si bien instituciones como la Organizacion Mundial de la Sa-
lud (oms) ha efectuado y planteado, lo que no podria ser de otra manera, una serie



de recomendaciones orientadas, al menos a contener y paliar hasta donde es posible
los impactos devastadores de la pandemia, ello representa en los hechos un factor
importante a considerar por los gobiernos nacionales, junto a otros que dependen, en
gran medida, de la orientacidn, estilo, vocacién democrdtica, autoritaria, e inclusive
del momento politico que se vive, lo que se traduce en imponer medidas drdsticas,
verticales y hasta policiacas para controlar a la poblacién, o bien medidas llamémoslas
mas flexibles, considerando la vulnerabilidad de la poblacién que se desenvuelve en el
marco de la pobreza y la pobreza extrema, evidencia categérica de las desigualdades
en las que nos desenvolvemos.

La pandemia de las peculiaridades y cobertura del COVID-19 también constituye
un acontecimiento que ha propiciado la realizacién de un balance histérico, de una
ponderacién de multiples factores presentes y, desde luego, de un ejercicio prospec-
tivo de las condiciones en que se retornard a una nueva normalidad, a un conjunto
de escenarios poco imaginados previo al estallamiento de la pandemia, asi se analiza
el camino andado, los excesos en los cuales se incurrié en diferentes coordenadas
espacio—temporales, omisiones, errores, aciertos, desaciertos, que son, sin duda, las
premisas sobre las cuales se levanta la pandemia de impacto mundial. Se antoja un
ejercicio demasiado concreto, sencillo y hasta irresponsable culpar o estimar el origen
del fenémeno en un error de laboratorio o resultado de una mente perversa que de-
liberadamente provocé aquél, sin medir las consecuencias de su error, o bien sefialar
que un habito alimentario de consumir animales exéticos o que vampiros y murciéla-
gos que bajo determinadas condiciones provocaron la generacién de un virus para el
cual no hay defensa, hasta el momento, de parte de la especie humana.

Y qué pasa, qué papel han jugado las enormes desigualdades que se han desarrollado y
prevalecen en diferentes regiones del planeta desde hace décadas o siglos, resultado del
régimen econémico—politico dominante, lo que nos permite reflexionar en torno a los
extremos en los cuales se desenvuelve la especie humana, que van desde la abundancia
en exceso, hasta el otro extremo de marginacién y exclusion, y cémo se expresan en el
diario vivir de pequenos grupos que disponen de lo que practicamente se les antoja,



hasta quienes tienen que emigrar de su lugar de origen con todo y sus raices y memoria
histérica y emprender viajes en condiciones infrahumanas, dando forma a corrientes
migratorias cuyo destino no sélo es incierto, peligroso y de altisimo riesgo, o de resul-
tados conocidos, de sangre, vejaciones, violaciones y muerte; de nicleos mayoritarios
de poblacién que se desenvuelve en condiciones de apenas sobrevivencia o de paises en
donde varios cientos de millones carecen de lo mas indispensable.

En este contexto se desprende un cimulo de interrogantes a las cuales hay que inten-
tar responder haciendo acopio de recursos, a fin de conjuntar elementos que permitan
la construccién de escenarios prospectivos factibles y viables hacia los cuales arribar,
conjuntando una serie de planteamientos, enfoques, perspectivas y analisis que nos ha-
gan posible guiar nuestros pasos con mayores elementos y por una senda mds segura y
prometedora. Es objetivo del presente texto poner a la consideracién de ptblicos am-
plios una serie de reflexiones para lo cual se ha conjuntado un equipo de especialistas
de caricter internacional, provenientes de paises como Italia, Brasil, Espana y desde
luego del nuestro, quienes han realizado aportaciones extraordinarias que, seguro estoy,
nos permitirdn realimentar y alimentar el debate en torno a las multiples implicaciones
que trae consigo el COVID-19, incluyendo escenarios promisorios que, sin duda, seran
dificiles de construir; sin embargo, la oportunidad, la responsabilidad y la obligacién,
estan a la vista y no se pueden desperdiciar a riesgo de fomentar una o varias recaidas
de consecuencias insospechadas.

La presente estd estructurada a partir de un planteamiento en torno al papel de las
ciencias sociales que hoy estan convocadas a jugar y que, con todo su bagaje, tendran
que asumir nuevos objetos de estudio y de investigacion que den cuenta de la labor
de una comunidad cientifica mas comprometida, imaginativa, creativa y propositiva; a
continuacidn, se desarrolla un panorama de las implicaciones econémicas que ha traido
consigo la pandemia, las cuales han agravado las condiciones de este corte, que ya de por
si eran catastrdficas antes del arribo de aquéllas a tal grado que estaba a punto de esta-
llar una crisis, también de dimensiones mundiales, la que ahora se agrava y permitir4,
esperamos corregir la plana de manera profunda.



Aspecto fundamental a abordar lo constituye una ponderacién analitica de las con-
diciones sociales pre y pos pandemia, mismas que se han complicado de manera pre-
ocupante, lo que arroja un panorama inquietante y sobrecogedor por la afectacién que
estan sufriendo cientos de millones de habitantes del planeta y que es precisamente
en estos rubros en donde debera ponerse el acento al momento y durante el proceso
de reconstruccién y renacimiento social, de otra manera parecerd y sera contundente
que no se ha aprendido la leccién, lo que seria genuinamente lamentable desde di-
versos angulos. Sobre el particular cito a continuacién palabras de la chilena Isabel
Allende que actualmente vive en los Estados Unidos y cuenta con 77 afios de edad,
quien destaca con toda claridad:
“+Qué crees que la pandemia nos ensefa a todos? Nos estd enseniando prioridades
y nos esta mostrando una realidad. La realidad de la desigualdad. De cémo unas
personas pasan la pandemia en un yate en el Caribe, y otra gente estd pasando
hambre... También nos ha ensefiado que somos una sola familia. Lo que le pasa
a un ser humano en Wuhan, le pasa al planeta, nos pasa a todos. No hay esta
idea tribal de que estamos separados del grupo y que podemos defender al grupo
mientras el resto de la gente se friega. No hay murallas, no hay paredes que pue-
dan separar a la gente” (Allende, Isabel, entrevista, 2020).

En México, pareciera que nos estamos acostumbrando a vivir y darnos cuenta que mas
del 60% de la poblacién vive en condiciones de pobreza, de lo cual somos responsables
la mayoria de nosotros en mayor o menor medida. Desde luego, es importante y hasta
fundamental deslindar responsabilidades de cémo fue posible que llegdsemos a estas
condiciones. La misma escritora afiade una interesante reflexion:
“Los creadores, los artistas, los cientificos, todos los jovenes, muchisimas
mujeres, se estdn planteando una nueva normalidad. No quieren volver a lo
que era normal. Se estidn planteando qué mundo queremos. Esa es la pregun-
ta mds importante de este momento. Ese suefio de un mundo diferente: para
alld tenemos que ir” (Ibid.)



Qué mundo construir, de qué seremos capaces, hasta dénde nos estd moviendo la pan-
demia universal en curso, apuntaremos hacia nuevos modelos mds justos, sustentables,
dignos de vivir, lo real es que no hay recetas que nos garanticen que transitaremos a un
nuevo mundo, a un mundo sofado, a la concrecion de la utopia, a una nueva normalidad
que nos esta brindando la naturaleza y que nos estaremos dando como humanidad en
busca y en construccién de su propio destino, uno promisorio y deseable.

Un elemento fundamental a tener en cuenta se desprende de varios supuestos, uno
directamente vinculado con la sociedad fundamentada en el individualismo, condi-
cion que se acentud en las ultimas tres décadas o quiza un poco mads, correspondiente
al periodo conocido casi mundialmente como el neoliberalismo que elevé a la quin-
taesencia aquélla que fue aparejada con una fase del capitalismo de corte recalcitrante
que trajo consigo una hiperconcentracion de la riqueza social y en contrapartida, la
elevacion a la n de la pobreza en la que se encuentra sumida la mayoria de la pobla-
cién mundial. Es ahora fundamental generar sinergias en multiples ambitos de la vida
econdémica, social, politica que se signifique por la solidaridad, la cooperacién y la
redistribucién con justicia social de la riqueza.

También es esencial efectuar un conjunto de apuntamientos y consideraciones en tor-
no a lo que se ha dado en llamar el retorno a la nueva normalidad, lo que tiene de suyo
multiples aspectos a tener en cuenta, en virtud de que todo apunta a que tiene tintes
inéditos, no faciles de asumir, en especial para los sectores mayoritarios de la poblacién;
sin embargo, es indispensable que se sienten las bases para lograr arribar a dicha nueva
normalidad en las condiciones mds adecuadas y satisfactorias para hacerla viable, y que
evidencie que vamos hacia la construccion de una nueva sociedad, hacia una renovacién
de la humanidad, ni més ni menos.

Las ciencias sociales a debate

Las ciencias politicas y sociales han desempefiado un papel relevante a lo largo de los
siglos. En un breve ejercicio cabria destacar la fundacién de la Ciencia Politica moderna
derivada de la obra del florentino Nicolds Maquiavelo de manera especifica a partir de



inicios del siglo xv1, cuando se empieza a difundir en forma masiva; el objeto de estudio
de aquella queda cifrado en la necesidad de la construccién del Estado moderno y del
poder politico que le es inherente para hacerlo viable, requisito sine qua non para liderar
la conformacion de las formas de dominacién racional, en términos weberianos. Se asis-
tia a la delineacidn de una de las ciencias madre fundamentales para entender el mundo
moderno; de factura en el mismo siglo, la corriente de pensamiento de caracter explica-
tivo acerca del fortalecimiento paulatino, irrefrenable e inminente del poder temporal
conocida como la Razén de Estado, que descollé también en la peninsula italiana para
brindar un genuino fortalecimiento a la filosofia politica.

En el ambito de las ciencias publi—administrativas podemos distinguir claramente el
surgimiento de la primera ciencia administrativa en el marco de las aportaciones del
movimiento cameralista, cuyos integrantes, con una concepcion fundamentalmente
administrativa, contribuyeron a labrar el estado absolutista austro-alemdan, ademads de
sentar bases esenciales en el desarrollo de las ciencias sociales, tal como le destacd, en
su momento Albién Small, al afirmar que, “El cameralismo es el capitulo perdido de la
historia de las ciencias sociales”, no cabe duda, los cultivadores de la economia, de la po-
litica, de la administracién publica y de las finanzas publicas y muchas mds, encuentran
ricas vetas para realimentar las bases y premisas de su fundacién y desarrollo primario;
el italiano Pierangelo Schiera afirma tajante en torno al cameralismo: “Se trata...de la
tendencia a descubrir los origenes de la ciencia de la administracién en las primeras
recomendaciones acerca del aparato burocrético hechas a los principes territoriales ale-
manes por parte de expertos, mas teéricos que practicos, a partir del final del siglo xviy
durante los siglos xvi1y xvii1” (Schiera, 1981,203). Lo fundamental que quiero destacar
es como desde la ciencia se desprenden pensamientos, ensefianzas, métodos, metodo-
logias y procedimientos para la resolucién de problemas mas alld de sus dimensiones,
tales como la tarea o empresa de construccién de las dimensiones del Estado moderno
y de las tecnologias administrativas necesarias para su fundamentacién y despliegue,
toda una empresa, no cabe duda.



Finalmente, mediada la Revolucién Francesa y el consecuente advenimiento del Estado
de Derecho, trajo consigo la fundacién de la moderna Ciencia de la Administraciéon
Publica, en la pluma del francés Carlos Juan Bautista Bonnin en su ya clasica obra: Com-
pendio de Principios de Administracion Piblica, de donde se desprende el papel fun-
damental que tiene la administracion publica en el mantenimiento de la sociabilidad
natural del ser humano, o bien como responsable de que el tejido social no se atomice y
se tienda a la autodestruccién de la sociedad misma. Hoy, como lo destaca puntualmen-
te en este mismo libro Miguel Angel Sanchez:
En este contexto sanitario la administracién publica tiene un papel trascenden-
te para cumplir el principio de preservar la vida en comunidad (Bonnin, 2004),
de la vida misma. Es ahi donde la administracidn necesita de la ciencia, no sélo
de su propia disciplina, sino de una serie de conocimientos que son necesarios
para la vida publica, para la accién gubernamental, para la hechura de politicas.
(Sanchez, Miguel, 2020)

Por su parte la ciencia econémica tuvo como fundador a Adam Smith, como es sabido,
su obra: La riqueza de las naciones (1776) le valié ser reconocido como el padre de la eco-
nomia moderna, si bien los mercantilistas y fisidcratas aportaron elementos fundamen-
tales, recuérdese las desarrolladas por los franceses Francois Quesnay y Anne Roberto
Jacobo Turgot y, desde luego, procesos histéricos como la revolucién industrial iniciada
anos antes de la obra smithiana que catalizaron la instalacién de un nuevo modo de pro-
duccidén y las bases del capitalismo moderno hasta hoy prevaleciente. Habia ya materia
para ocuparse de un andlisis econémico acerca de las bases de la generacién de la rique-
za, de su distribucién o, mas bien de su concentracién. Hoy la humanidad entera estara
pendiente de las reflexiones y propuestas de los economistas contemporéaneos orienta-
das a desmaraiiar la madeja que permita desencadenar riqueza en las condiciones que
dejara la pandemia; sin embargo, no bastara su creacion, lo fundamental ahora radicara
en su redistribucién a escala mundial y con justicia social, hasta donde sea posible.

La Sociologia encontré su lugar en el concierto de las ciencias sociales hasta ya
avanzada la nueva sociedad que se fue labrando, resultado de las revoluciones indus-



trial y francesa, revoluciones econémico—politica que sentaron las bases de una so-
ciedad fundamentada en el individuo, en nuevas relaciones econémicas y sociales. El
despuntar del siglo x1x anunciaba ya una sociedad de nuevo cufo que, a diferencia
de las que le precedieron, proyectaba una de corte individualista. Los derechos del
hombre y del ciudadano apuntaban en esa direcciéon —igualdad, libertad, propiedad
y seguridad—, no hacian més que preparar al individuo y a la propiedad privada en
esta direccion; el papel del Estado asumia las labores de seguridad, de garante de las
bases juridico—politicas y sociales del novisimo estatus de la sociedad moderna y
también, las de la igualdad formal y desigualdad material, lo que se irfa evidencian-
do dia a dia hasta nuestro tiempo.

Los objetos de estudio de la nueva ciencia social: las relaciones sociales y sus contra-
dicciones, los grupos, las formas de organizacion social, las culturas humanas, las
clases sociales y hasta el suicidio, entre otros. La sociedad capitalista asiste a su de-
sarrollo y consolidacion; la ciencia social busca explicar una nueva realidad, nuevas
formas de dominacién, de organizacién, de liderazgo, de conduccién y control en un
marco de contradicciones.

Hoy el concierto de las ciencias sociales y las humanidades tienen ante si nuevos retos y
desafios, los trabajos y reflexiones de grupos, foros, congresos, fundaciones, academias,
instituciones de educacion superior, asociaciones cientificas y otras formas de organi-
zacion cientifico—tecnoldgicas y de innovacion estan obligadas a explorar y construir
nuevos objetos de estudio e investigacion, a trabajar de manera cooperativa, a intensi-
ficar el intercambio, a visualizar los fendmenos, hechos y procesos de manera holistica,
como una totalidad, tal como se planteaba desde el siglo pasado, asi como a fortalecer
la relacién dialégica del nuevo y util conocimiento cientifico, a comunicarlo a publicos
mayores de manera didactica y accesible, de tal suerte que sea facilmente asimilable y
aplicativo a problemas de todas dimensiones.

Recuérdese las aportaciones de la Fundacion Calouste Gulbenkian del pasado siglo,
cuando se refirieron a la necesidad de abrir las Ciencias Sociales y claramente se



hizo alusién a la imperiosa necesidad de promover las convergencias disciplinarias,
dejando atras las parcelaciones, los compartimentos, ya era indispensable lograr una
mayor interseccion entre aquéllas, a riesgo de mantener un statu quo que a nadie be-
neficiaba, hoy aquellos planteamientos son una premisa de lo que estd por avanzar,
por hacerse una realidad: las convergencias, inter, multi y transdisciplinarias, resul-
tan ya algo imperioso e impostergable.

Son multiples las tareas por asumir por parte de las ciencias sociales y la comunidad

cientifica de cultivadores de las mismas. Sobre el particular quiero destacar el plantea-

miento de Rina Marissa Aguilera en donde sefiala:
Se requiere revisar tipos de estructura, organizacion, asi como sistemas de opera-
cién para que las ciencias sociales, con el auxilio del andlisis de las organizaciones,
hagan propuestas para tener mejores capacidades de respuesta. En este sentido,
las ciencias sociales tienen ante si la realizaciéon de mas trabajo multidisciplinario
necesario para abonar en favor de un mejor conocimiento que se traduzca en
analisis normativo y positivo, dado que son caminos para llevar a cabo la com-
prension de las relaciones causales que se enlazan a través de conductas, costos,
interaccion y formas de colaboracion, y que originan relaciones de cooperacion,
la naturaleza de los conflictos, sus modos de tratamiento, asi como la decision de
utilizar los recursos escasos. (Aguilera Hintelholeher, 2020)

Las ciencias sociales estan llamadas a cubrir un papel relevante en la actualidad y para
los préximos afos, toda vez que han observado un recorrido histérico dilatado, en don-
de han tenido multiples oportunidades de avanzar, realizar ajustes y correcciones de
sus respectivos objetos de estudio, de incrementar su capacidad explicativa y aplicativa.
Un factor que me parece de fundamental relevancia, consiste en detenerse a reflexionar
en torno a la capacidad predictiva de las ciencias sociales, de lo que se desprenden va-
rias interrogantes: ;El futuro es predictible?; ;Esta entre las responsabilidades de estas
ciencias anticiparse al futuro?; en este sentido, deben apuntar sus baterias a refrescar
sus objetos de conocimiento e investigacion y, ademads, afiadir una dosis de prospectiva,
quizé de lo que si estamos seguros es de que lo viable es la construccién de futuros.
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Estamos obligados a definir, formular, disenar y elaborar mas y mejores herramientas,
procedimientos, estrategias y politicas publicas que nos permitan la construccién de
futuros promisorios de corto, mediano y largo plazos.

Sobre las consideraciones anteriores contamos con un recurso fundamental: dispone-
mos de acceso a bases de datos y bancos de informacién inmensos que, constituyen las
premisas fundamentales sobre las que se edificara un presente mas consistente y un
futuro al que valga la pena arribar, en donde la innovacién y la creatividad tengan un
lugar de privilegio para que de manera conjunta construyamos ese futuro que todos
deseamos y que actualmente forma parte de nuestros suefios, de las utopias que es
factible de hacer una alcanzable realidad. Aludiendo a la complejidad de la causalidad
y afiadiriamos del contexto que hoy enfrentamos donde la pandemia impele a la cien-
cia sociales y sus cultivadores a plantearse nuevos objetos de estudio, metodologias de
analisis, etcétera, las consideraciones de Ricardo Uvalle son mas que explicitas, donde
la prospectiva ocupa también un lugar esencial.

La nueva complejidad de la causalidad es el vértice a considerar en los desarrollos
futuros de las ciencias sociales. La nueva complejidad de la causalidad da cuenta de
la nueva dindmica de las relaciones de interaccién, interrelacién e interdependencia
presentes en la funcionalidad de la sociedad y el Estado. Se requieren en este caso,
nuevos paradigmas que contribuyan a pensar la complejidad a partir de la pandemia
y en particular, de la etapa de la post-pandemia. Este sera el ejercicio de mayor enver-
gadura, pero también de mayor contribucién de las ciencias sociales para aclarar con
método lo que acontece y lo que acontecerd. (Uvalle, 2020)

Estamos frente a multiples retos y desafios a los cuales no les podemos sacar la vuelta,
es menester enfrentarlos con las herramientas, recursos, metodologias, paradigmas y
estrategias a nuestro alcance; también estd y estarad en juego la creatividad, la imagi-
nacion, las alianzas, las sinergias y, ademads, somos herederos del conocimiento uni-
versal; de igual manera se cuenta con recursos tecnolégicos a nuestro alcance que se
traducen en apoyos fundamentales para la recuperacion, procesamiento y validacion de



informacion, analisis y argumentacién que debera generar nuevo conocimiento, el cual
debera demostrar su utilidad para allanar nuevos caminos por los qué transitar en un
mundo que nos ofrece oportunidades y al cual requerimos preservar y fortalecer.

Es fundamental destacar que la invitacién que hicimos por parte de la Academia
Internacional de Ciencias Politico-Administrativas y Estudios de Futuro, A.C. a inte-
grantes de nuestro Consejo Cientifico, Asociados y especialistas en asuntos vincula-
dos a la pandemia que hoy se vive y se padece, tuvo una profusa respuesta, tanto en
un plano nacional como internacional, lo que afiadié una mayor riqueza, consisten-
cia y contenido a la obra, ademds de complejidad y valor propositivo, con lo cual se
cumplen de manera altamente satisfactoria los objetivos que nos propusimos con su
promocion. El resultado final es el que ahora ponemos a la consideracion, consulta
y posible utilidad al publico interesado; cabe destacar que cada uno de los capitulos
fueron sometidos a dictamen a través del sistema de doble ciego o de pares, a fin de
lograr una mayor consistencia y rigor cientifico.

Con el objeto de lograr una secuencia y abordaje adecuado del libro, la estructura esté
organizada en cuatro partes, la primera de ellas relativa a “La pandemia mundial y el
papel de las Ciencias Sociales” integrada por 11 capitulos en los cuales contamos con
cuatro autores extranjeros y el resto nacionales. Gianfranco Pasquino reconocido poli-
télogo de fama mundial, investigador de la Universidad de Bologna realiza un andlisis
de la forma en que los sistemas politicos abordan la pandemia, qué cabe esperar que
cambie en los regimenes politicos y mds genéricamente en la politica y, de manera fun-
damental, qué perspectivas se anuncian en torno al desempefio y transformaciones de
la politica. Su visién politoldgica brinda a todo ello un claro y categérico andlisis que
despertard, no tengo la menor duda, un gran interés en el publico lector.

Ricardo Uvalle Berrones, destacado publiadministrativista, cientifico social e integran-
te del Sistema Nacional de Investigadores (sN1), nivel 111, plantea un conjunto de retos
para las ciencias sociales que, ante las causas y consecuencias que ha traido consigo la
pandemia, tienen que asumir nuevos objetos de estudio, metodologias, compromisos,
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lograr una mayor y mas efectiva interdisciplina y multidisciplina, a fin de brindar nue-
vas interpretaciones y contundencia explicativa de los fenémenos econémicos, politicos,
sociales y culturales ante las condiciones cambiantes de los procesos de vida de la socie-
dad del mercado y del Estado.

El hispano José Manuel Canales Aliende, profesor de la Universidad de Alicante, par-
tiendo de lo que denomina las crisis estructurales, entre las que cabe destacar la sobre-
poblacion, el cambio climadtico, la pésima distribucion de los alimentos y el agua, la des-
igualdad prevaleciente, las amenazas de una guerra nuclear y la obsolescencia del modelo
westfaliano del Estado y de la democracia representativa, entre otros, plantea una serie de
desafios a que nos enfrenta el COVID-19. Sus reflexiones apuntan a enriquecer el debate
que aporte elementos que contribuyan a encaminarnos por una senda mas promisoria.

Arturo Ordaz Alvarez, presidente del Capitulo 1aPAs del estado de Sonora y académico
de carrera del Departamento de Sociologia y Administracién Publica de la Universidad
de Sonora, esta orientado a ponderar los efectos y consecuencias en los planos econd-
mico-social; argumenta la necesidad de hacer un llamado a la solidaridad, a la sinergia
social, a fin de lograr una equifinalidad global en la provisidn de bienes y servicios fun-
damentales de cardcter global orientados a perfilar una mejor sociedad.

Por su parte Carles Ramié Matas, catedratico de Ciencia Politica y de la Administraciéon
de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, Espana, destaca con nitidez y contun-
dencia, como la mayoria de los paises se han empefiado en debilitar sus instituciones
publicas con las consecuencias que de ello se han derivado y que, ahora el COVID-19 ha
puesto de manifiesto. Pasa revista a aspectos de relevancia como son la descapitaliza-
cion de las administraciones publicas, la ausencia de un buen liderazgo, la incapacidad
de la politica y los partidos politicos para dar una respuesta satisfactoria en torno a los
problemas econdémicos y sociales mas agudos, a lo que se suman los procesos de priva-
tizacion de servicios de interés general, todo lo cual ha derivado en la erosién paulatina
y hasta el momento, al parecer irreversible del Estado, asi, no es de sorprender que la
pandemia esté haciendo mella en buena parte de los paises del globo.



Alfonso Carlos Merino Gonzélez, profesor de la Facultad de Contaduria y Administra-
cion de la uNAM, ex funcionario de varias dependencias y entidades del gobierno federal,
en su sugestivo capitulo nos plantea la “llegada de un futuro incierto”, sostiene una tesis
en la cual la fusion de horizontes prevaleciente o con el didlogo politico, evidencia los
alcances y limitaciones de las concepciones hasta cierto punto consensualistas que se
dan en la politica actualmente enlazada a la contingencia y la incertidumbre; reflexiona
en torno a como es que la llegada del COVID-19 sorprende al mundo, cuando existen
evidencias de que ello era practicamente inevitable.

Leopoldo Gardufio Villarreal, titular del Organo Interno de Control de la Secretaria
de la Funcion Publica del INFONACOT aporta un capitulo en el que analiza funda-
mentalmente las repercusiones econémico-sociales producto de la pandemia, consi-
derando como fundamento la prevalencia de la vida y el desarrollo con una visién mas
integral; realiza un conjunto de propuestas para la reactivacion econdémica, viables
una vez superadas las dificiles condiciones a que nos enfrentamos.

Rina Marissa Aguilera Hintelholer, profesora e investigadora de carrera de la Fcpys
de la unaM, reconocida como investigadora nacional por el CONACYT, desarrolla
un capitulo cuyo objeto consiste en analizar los retos que enfrentan las ciencias so-
ciales como resultado de la pandemia, pondera que los acontecimientos, procesos
y problemas que se viven, reclaman el empleo de nuevos métodos de investigacion,
toda vez que se ha ingresado de manera conjunta a una etapa mas en su desarrollo
secular. Se trata de una reflexion profunda en torno al papel que deben cumplir las
ciencias sociales en una época de grandes transformaciones resultado de la citada
pandemia.

El profesor Ricardo Chavez Pefa, quien se desempeiia en el Centro Universitario UAE-
Mex, campus Texcoco, asi como en la Unidad Académica de Chimalhuacén en el Estado
de México, lleva a cabo una serie de planteamientos en torno a los presagios que apun-
tan al desencadenamiento de la pandemia, explora el legado, de Jack London sobre el
particular; invita a la reflexion en torno a las verdades ocultas que se esconden tras este



proceso que afecta a la sociedad mundial; centra su aportacién en un andlisis del nuevo
contexto que tiene que enfrentar el pais.

Francisco Martinez Martinez, David Padilla Macayo y Ricardo Lépez Torres, destaca-
dos académicos del Centro Universitario UAEMex, campus Amecameca, unen sus es-
fuerzos que dan como resultado sendos capitulos, que tienen como objeto, en el primer
caso, plantear el cruce entre diversos sectores en un plano mundial, teniendo como eje
la salud a lo cual imprimen un sello prospectivo; en su segunda aportacion realizan un
andlisis comparado en el cual destacan las diferencias fundamentales en los sistemas de
salud de la Unién Americana y de México, lo que es esencial de tener en cuenta ante los
impactos que ha provocado la pandemia en ambos paises.

Rubén Garrido Yserte, Director del Instituto Universitario de Andlisis Econémico y
Social de la Universidad de Alcald, realiza un andlisis breve, pero contundente acerca
del trascendental momento que vive la Unidn Europea (UE) que la estd sometiendo a
pruebas que ponen en el centro del debate la existencia misma del mayor y mas radical
modelo a escala universal de una asociacién de paises.

En la Segunda Parte del libro, Las administraciones puiblicas en la encrucijada. Su
futuro a debate, hemos agrupado siete capitulos en los cuales se exploran aspectos
fundamentales que van desde un andlisis de la naturaleza y cardcter de la disciplina
como ejercicio necesario que ponga de manifiesto, una vez mas, los cometidos funda-
mentales de la administracion putblica que la legitiman vy justifican; pasando por un
estudio detallado de las finanzas publicas en tiempos de pandemia, hasta los efectos
de la austeridad republicana que se ha puesto en juego.

Miguel Angel Sdnchez Ramos, profesor e investigador de carrera de la UAEMex, cam-
pus Amecameca, integrante del sN1, nivel 11, desarrolla un capitulo muy esclarecedor
respecto al papel quizd mds importante y trascendente de la administraciéon ptblica del
Estado moderno desde su fundacién en la primera década del siglo x1x por el ya citado
Carlos Juan Bautista Bonnin dicho papel consiste en mantener las condiciones de la



vida misma y de la sociabilidad natural del ser humano y, de manera especifica: “diser-
tar sobre las dreas de oportunidad que tiene la administraciéon publica en la gestidon de
las crisis cuando camina de conformidad a los cdnones de la Administracién Publica y
mediando la construccién social del gobierno abierto” (Sdnchez Ramos, 2020).

Adriana Plasencia Diaz, integrante del Consejo Cientifico de la 1APAs y consultora espe-
cializada, problematiza en torno a los retos que debe asumir la administracién publica
en tiempos de pandemia, que van desde atender los servicios publicos fundamentales,
hasta las decisiones de politica del mas alto nivel, asi la complejidad que enfrentan los
gobiernos de finales de la segunda década e inicios de la tercera del presente siglo, con-
forman el objeto de andlisis de nuestra autora.

Alejandro Romero Gudifio, también integrante del Consejo Cientifico de la 1APAS y ac-
tual titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Hacienda y Crédito Puibli-
co, nos aporta un capitulo relevante, al efectuar un andlisis de los aspectos presupuesta-
rios que es fundamental preservar, a fin de proteger debidamente los derechos humanos
durante la pandemia que nos afecta. Como factor esencial en tal proceso, la rendicion
de cuentas es elemento basico de considerar.

Por su parte Marcela Astudillo Moya, investigadora del Instituto de Investigaciones
Econémicas de la unaMm e integrante del sNI, desde su especialidad participa con un
capitulo de amplia originalidad al analizar la pandemia en curso desde las finanzas
publicas, lo que nos permite acceder a los intringulis de los procesos e impactos finan-
cieros en el contexto actual.

La profesora e investigadora de la FCPys de la uAEMex campus Toluca, Leticia Contreras
Orozco, realiza una aportacién relevante para los gobiernos locales, consistente en un
analisis en el que pasa revista a los retos y desafios que enfrentan los gobiernos locales
ante la pandemia en curso; expone algunas de las acciones que éstos han emprendido
que buscan dar respuestas oportunas a la ciudadania; destaca en particular el papel y
empleo de las TIC como herramientas de gran utilidad en la gestién e innovacién.



José Morales Ramirez y Jacqueline Arteaga Fernandez, realizan un recorrido, por de-
mads interesante, de los programas que han impulsado los gobiernos federales desde el
encabezado por Miguel de la Madrid Hurtado, hasta el actual encabezado por Andrés
Manuel Lépez Obrador, su aportacion esencial consiste en enfatizar los esfuerzos reali-
zados orientados a la mejora de la gestion publica.

Yanella Martinez Espinoza, doctora en Ciencias Politicas y Sociales con oritenacién en
Administracion Puablica y José Juan Sanchez, profesor de carrera de la UAEMex, cam-
pus Zumpango e integrante del sNJ, nivel 11, analizan un estudio original en torno a los
impactos e implicaciones de la denominada austeridad republicana que ha impulsado el
gobierno de la llamada Cuarta Transformacion (4T) ante la crisis sanitaria que se vive.

La Tercera Parte de nuestro libro la integra un conjunto de capitulos que tienen como
objeto de andlisis lo que podemos calificar de manera categérica como la necesidad
de dar lugar y cultivar una nueva generacién de politicas publicas ante los retos a que
nos esta enfrentando la pandemia en un plano que impacta a los diversos estados que
integran la geografia politica del planeta, los cuales estan obligados a formular, funda-
mentar interdisciplinaria y trans disciplinariamente politicas publicas que muestren su
efectividad en la fase de implementacién, asi como en la evaluacién ex post.

Miriam Fonseca Lopez, profesora e investigadora del Iustituto de Ciencias de Gobierno
y Desarrollo Estratégico de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BuAp),
México, realiza un andlisis puntual, explicito y categdrico en torno a las estrategias y po-
liticas publicas que el gobierno mexicano ha puesto en préctica para promover el dere-
cho a la salud, enfrentar y contener la pandemia, teniendo en cuenta la preservacion de
los derechos humanos, sin perder de vista las recomendaciones que sobre el particular
han emitido diversos organismos internacionales. En todo ello la centralidad del Estado
debe prevalecer como factor esencial e imprescindible.

Mariano Velasco Torres, Humberto Cantellano Rodriguez y Edmundo Perroni Rocha,
destacados profesores e investigadores de la Facultad de Administracion de la BuAp de-



sarrollan una aportacion centrada en los cambios y transformaciones a las que apunta y
estd llevando a cabo el régimen encabezado por Andrés Manuel Lépez Obrador que se
concreta en la 4T, en donde sostienen que se trata genuinamente de un cambio de época,
sin duda un conjunto de planteamientos que alientan y realimentan el debate acerca de
los cambios que se viven en la vida ptiblica de México.

El soci6logo José Alfredo Zavaleta Betancourt, investigador del Iustituto de Investiga-
ciones Histérico Sociales de la Universidad Veracruzana, Co-coordinador del Grupo
de Trabajo: Violencias, Politicas de Seguridad y Resistencias del Consejo Latinoame-
ricano de Ciencias Sociales, (CLACSO) nos plantea las tipologias de reaccién ante el
riesgo de parte de los individuos y de los grupos ante las politicas gubernamentales
orientadas a la mitigacion de la crisis, tratese de publicos afines al gobierno u oposito-
res; se destaca que las reacciones aludidas, estan mas vinculadas a la desigualdad que
a las politicas gubernamentales.

Andrea Rodriguez Pedraza, especialista internacional en asuntos centroamericanos y
funcionaria de la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidon, aporta un capitulo
que reviste originalidad al abordar el estudio de las estrategias que como bloque han
adoptado los paises de Centro América para enfrentar la pandemia, a quienes se afiade
Republica Dominicana; cabe destacar que la pronta reaccion en el caso particular tiene
como antecedente el papel que ha jugado desde hace varios afios el Parlamento Cen-
troamericano (PARLACEN); de acuerdo con los planteamientos de la doctora Rodriguez
Pedraza, se aprecian las sinergias que estan logrando dichos paises, mas alla de las con-
diciones socioecondmicas y politicas que les caracterizan.

Un conjunto de planteamientos, reflexiones y andlisis en torno a la oportunidad que se
presenta al régimen politico a partir de la crisis desencadenada por la pandemia, a fin
de construir un genuino Estado de Bienestar, constituye la aportacién de Jorge Enrique
Pérez Lara, director de Planeacion e Investigacion en la Universidad del Desarrollo Em-
presarial y Pedagogico y Director de Investigacion de la IAPAS, en conjuncién con la pro-
fesora en ramas de ciencias de la salud y metodologia de la investigacién Elsa Azucena



Alfaro Gonzélez; es importante resaltar que enfatizan aspectos de cardcter econémico,
laboral, sobre el sistema de salud y de pensiones que de conjunto generen politicas pa-
blicas orientadas al fortalecimiento del Estado de bienestar.

Eduardo Lépez Farias, doctor en Administracién Pudblica, actualmente secretario téc-
nico en la Subsecretaria de Gobierno del Gobierno de la Ciudad de México, realiza una
serie de andlisis y planteamientos en torno a algunas de las carencias que afectan la
gobernabilidad democratica en México, como la desigualdad y la pobreza y los retos que
se derivan de ello, lo que se acenttia en el contexto de la pandemia que hoy se vive.

La inclusion laboral es el eje de andlisis de la aportaciéon de Alejandra Moreno Maya,
candidata al grado de doctora en Ciencias de la Administracion por el Programa de
Doctorado del mismo nombre de la UNAM, quien nos aporta elementos para reflexionar
en torno a la relevancia de fomentar una cultura de la inclusién a titulo individual, social
y fundamentalmente de corte empresarial, factor esencial para lograr una mejor recu-
peracion, asi como para la construccién de un futuro mads equitativo e inclusivo.

Jaime Espejel Mena, profesor e investigador de la UAEMex, campus Zumpango, inte-
grante del sNI nivel I, recrea el estudio de la burocracia en su interseccién con la con-
tingencia a la que nos arroja la pandemia, de donde deriva una serie de incdégnitas y
propuestas orientadas a la construccién de un futuro mas promisorio.

Las politicas que se han definido e implementado para resistir la crisis derivada de la
contingencia que plantea el COVID-19 y el ambiente que enfrenta el sector empresarial
en un caso especifico, el de Puebla, representa el objeto de andlisis de Alfredo Pérez
Paredes, José Aurelio Cruz de los Angeles, profesores de carrera de la Facultad de Ad-
ministracion de la BUAP, a quienes se suma Giovanni Brian Garrido Maldonado; cabe
destacar que realizan un estudio detallado de la percepcién de los pequefios y microem-
presarios respecto de las politicas implementadas por el gobierno en dicha direccién.



Finalmente, la cuarta parte la dedicamos al andlisis de la funcién que estd llamado a
cubrir el Derecho Administrativo, al estilo de le legislacion que se desarrolla y adopta en
tiempos de pandemia por parte del H. Congreso de la Union de México; asimismo se da
cabida al andlisis institucional y al cambio en la materia ante los desafios que estan en
cursos resultado de la pandemia, al igual que a las estrategias definidas por instituciones
de educacion media superior y superior para mantener e inclusive desarrollar condicio-
nes cientifico-tecnoldgicas que permitan llevar a cabo la labor educativa sin demérito
de calidad y efectividad.

Luciana Moraes Raso Sardinha Pinto, Doctora en Derecho Administrativo por la Uni-
versidad Federal de Minas Gerais (UFMG); ex Directora General de la Escuela de Gobier-
no Paulo Neves de Carvalho (EGPNC) de la Universidad Federal de Minas Gerais Ana
Luiza Gomes de Araujo, Coordinadora del Colegio de Especializacion de la EGPNC de
la Fundagion Jodo Pinheiro (Fjp), Especialista en Politicas Publicas y Gestiéon Guberna-
mental, Maria Isabel Aratjo Rodrigues, Directora General de la EGPNC de la Fjp, Espe-
cialista en Politicas Publicas y Gestiéon Gubernamental, desarrollan un capitulo de gran
interés en torno al contexto brasilefio, en el cual el factor disciplinario es fundamental,
toda vez que desde el papel del Derecho Administrativo, analizan si se estdn atendiendo
de manera satisfactoria los retos que presenta la pandemia, por tanto si, con base en la
legislacion, parten y se despliega la reglamentacién necesaria y oportuna que se traduz-
ca en condicionantes para el comportamiento social que tenga efectos positivos ante la
situacién en curso; y cuestiones, tales como las relativas a las contrataciones publicas,
la licitacién, la simplificacién de procedimientos, asi como el principio de publicidad
respecto a las amenazas y consecuencias del control social, entre otras.

Ricardo Sodi Cuellar, presidente del Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la
Judicatura del Gobierno del Estado de México, Doctor en Derecho y ex director de la
Facultad de Derecho de la Universidad Andhuac México Campus Norte, desarrolla un
capitulo en torno a la imparticion de justicia, en el cual destaca que se trata de una fun-
cion esencial que no debe suspenderse durante la pandemia, explica asi el conjunto de
actividades que se han estado llevando a cabo y los acuerdos tomados que sintetizan las
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acciones especificas en el caso del Estado de México, a fin de mantener casi la totalidad
de los servicios a través del Tribunal Electrénico, otras que es fundamental mencionar,
son al menos, las siguientes: a) la creacion de un Comité para la Prevenciéon de Riesgos
Sanitarios del Poder Judicial, b) el reconocimiento de la contingencia sanitaria y suspen-
sioén de actividades presenciales, c) la promocién del empleo del Tribunal Electrénico y
la capacitacion correspondiente para tales efectos d) la implantacién de mecanismos
para mantener y ampliar los servicios a distancia y bases para la reanudacién gradual de
labores en 6rganos jurisdiccionales y unidades administrativas, y como parte esencial,
la evaluacidén de los resultados del Tribunal Electrénico durante la Pandemia, de esta
manera ha sido posible mantener los servicios de imparticién de justicia en una de las
entidades mas complejas de la Reptblica.

Juan Pablo Aguirre, investigador del Iustituto Belisario Dominguez adscrito al Senado
de la Repuiblica, realiza una aportacion orientada a presentarnos los intringulis de la
legislacion en las cdmaras de Senadores y Diputados del H. Congreso de la Unién en el
marco de la pandemia, destacando cuatro aspectos fundamentales: Actividades de éste
antes de la Jornada Nacional de sana distancia; la labor legislativa ante una emergencia
nacional e internacional; la toma de decisiones, a fin de legislar a distancia; y lo relativo
a la comunicacién oficial ante la pandemia.

Hilda Teresa Ramirez Alcéntara, profesora e investigadora de carrera de la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM) y Asociada de Numero de la 1pas, y Alfonso Tonatiuh
Torres Sanchez, Licenciado en Administracion, llevan a cabo un andlisis de las medidas
tomadas por el régimen politico mexicano orientadas a lograr una resilencia mas efecti-
va y satisfactoria; destacan que “México requiere de un proceso de cambio institucional
fruto de la interaccién entre instituciones, organizaciones e individuos y, sobre todo, de
pautas interiorizadas de comportamiento de los individuos en su proceso de adaptaciéon
al orden social, ya que son ellos los pilares del cambio para superar los efectos de la pan-
demia” (Ramirez Alcantara H. y Torres Sanchez, T, 2020).



Angélica Pérez Ordaz, profesora de carrera del Colegio de Ciencias y Humanidades
(ccH) de la unaMm, doctora en Ciencias Politicas y Sociales ¢ presenta un capitulo que
constituye un analisis de caso de la mdxima casa de estudios, la UNAM en el nivel medio
superior, donde realiza un conjunto de planteamientos de los impactos e implicaciones
de la pandemia en lo general y especificamente de las medidas que se han impulsado en
el ccH, tanto en el ambito académico como en el presupuestal; ademas del acopio de re-
cursos digitales para atender a una poblacion escolar en plena formacidn, lo cual resulta
loable y esclarecedor ante la pandemia que hoy se vive.

Gabriel Pérez Galmiche, profesor e investigador de la Benemérita Universidad Auto-
noma de Puebla (BUAP), integrante del sIN, nivel I y actualmente Director del Com-
plejo Regional Mixteca de esta Universidad, y David Espinosa Gonzalez, profesor e
investigador de la BUAP desarrollan un capitulo monografico dedicado al conjunto de
medidas que se han promovido e implantado en el Complejo Regional Mixteca de la
BUAP en donde las tecnologias de la informacion y la comunicacién ocupan un lugar
destacado, nos brindan un panorama en un plano regional, fundamentado en una re-
flexién en torno al papel que juega la funcién educacional y como es atendida esta de
manera integral en medio de la pandemia desencadenada por el SARS-CoV-2.

En suma, la experiencia que nos deja la conjuncion de aportaciones de especialista en
diversas dreas, dan como resultado un texto esclarecedor que nos invita a la reflexién,
que aporta elementos para realimentar la labor académica, asi como la de los tomado-
res de decisiones que buscan y pretender promover las mejores condiciones para logar
resolver o atenuar con éxito y, de manera conjunta labrar un escenario prospectivo
alentador y constructivo.
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PRIMERA PARTE

La pandemia y el papel de las Ciencias Sociales



Lecciones cortas comparadas por pandemia

Gianfranco Pasquino*

“Todo estara bien”, “Volveremos como antes”, fueron dos frases que se repitieron muy
a menudo en el transcurso de la tragica experiencia de COVID-19 en los primeros
meses del ano 2020. Pretendian ser mensajes tranquilizadores. Querian distraerse de
los miedos y las preocupaciones. Ciertamente son frases justificables en situaciones
de ansiedad generalizada, evitando ese objetivo de calmarse, pero no sirven para ex-
plicar el pasado, lo que sucedid, ni para comprender el presente, qué hacer dia a dia,
lo mads répido posible, ni a preparar el futuro, qué hacer para remediar fallas graves
y mejorar la politica y la vida.

En este articulo pretendo abordar algunos temas amplios y complejos. Primero, quiero
analizar como los diferentes sistemas politicos han abordado la pandemia. En segundo
lugar, trataré de identificar qué cambios ocurrirdn en esos regimenes y, mas amplia-
mente, en politica. Para todos los sistemas politicos democraticos, el tiempo para los
presupuestos vendra con consultas electorales. Luego, hasta cierto punto, sera posible
evaluar cudnto contard la forma en que los gobernantes tratan con COVID-19 en las
motivaciones de voto de los ciudadanos. En conclusion, sugeriré con qué perspectivas
tratar de poner orden en lo que podemos esperar con respecto al desempeiio y las trans-
formaciones de la politica. Lo haré con alguna referencia a la necesidad de comprender
qué orden politico internacional se puede (re) construir. Por supuesto, mientras escribo
mientras ocurren los eventos no podré hacer juicios definitivos. Mi objetivo basico es
basicamente proporcionar claves de lectura para entender mas.

* Profesor emérito de ciencias politicas en la Universidad de Bolonia y miembro de la Accademia dei Lincei. En 2018, la
Academia Internacional de Ciencias Politicas-Administrativas y Estudios del Futuro, Ac, le otorgé el titulo de Doctor
Honoris Causa



Observaciones preliminares, dispersas, pero necesarias. Mi punto de partida es que
es muy erréneo e incluso cinico argumentar que “todo estara bien” frente a la impre-
sionante cantidad de muertes (ver Figura 1 cuyos datos muestran la situacién el 8 de
junio) que continta creciendo dia tras dia. dia y tabla 2 con datos relacionados con la
caida del Producto Nacional Bruto de todos los paises involucrados, obviamente con
diferencias especificas.

Fig. 1 - Paesi con il piu alto numero totale di contagiati (dati del 1 dicembre 2020)
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Tab. 1 - Paesi con il piu alto numero totale
di contagiati (dati del 1 dicembre 2020)

Numero di % del %
casi totale cumulata
TOTALE 63.272.774 100,0

1
2
3

4 Russia 2.322.056 3,7 50,0
5
6

7 Regno Unito 1.629.657 2,6 58,7
8
9
10
11
12
13
14

15 Iran 962.070 1,5 73,7

16 Sudafrica 790.004 1,2 74,9

17 Ucraina 732.625 1,2 76,1
18

Africa

Europa (non UE)
Vicino e medio oriente
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Tab.2 Pronéstico sobre el rendimiento del producto interno bruto al final.

También creo que, entendiéndose que es necesario especificar qué significa “regresar
como antes”, a un periodo definido como “normal”, incluso aquellos que realmente no
quisieron regresar como antes podran hacerlo. Sin embargo, hay muchos, probable-
mente mayorias, aquellos que no desean volver al pasado. Por supuesto, también hay
muchos que afirman que nada volverda como antes. Por el momento, los cambios que
se consideran irreversibles o casi parecen afectar casi esencialmente a los métodos
de trabajo. El teletrabajo en casa en su forma de trabajo inteligente, en la versién de
oficina en casa, que involucraba porcentajes importantes de personas, podria haberse
convertido en una adquisicién permanente, quizds incluso irreversible. No discutiré
el trabajo inteligente ya que los datos que tenemos son inevitablemente provisionales



y estan destinados a cambiar. En cambio, intentaré comprender cuanta tecnologia
puede cambiar el funcionamiento de los regimenes politicos.

La politica surgira cambiada de la pandemia. Una vez que se elimine el virus, ya nada
sera como antes. Estas son dos declaraciones muy frecuentes, practicamente nunca
acompanadas de ideas relacionadas con qué tipos de cambios, tales como, dénde, por
cuanto tiempo, irreversiblemente, para siempre. Paradéjicamente, aquellos que dicen
que todo cambiara menos necesitan producir evidencia, para ofrecer alguna evidencia
que respalde su afirmacion. Sin embargo, “todo” encaja tanto en la politica en general,
y luego debemos imaginar una politica que sea totalmente diferente de la actual, en
cuanto al régimen (democracia, autoritarismo, totalitarismo, teocracia, sultanismas) es
esencial especificar qué regimenes se veran obligados a cambiar para convertirse en
otro régimen, drasticamente diferente.

Todas las pistas sugieren que la pandemia comenzé en un régimen politico totalitario,
China, que ha reprimido culpablemente la informacién. Luego golpeé a algunos regi-
menes autoritarios, Singapur y Rusia, y no escatimé en una gran cantidad de regimenes
democraticos que eran muy diferentes entre si. Hasta el momento en que escribo, no
hemos sido testigos de ningtin evento de cambio de régimen. China y Singapur han
mantenido el control sobre sus ciudadanos. En lo que respecta a China, ninguno de los
lideres del Partido Comunista ha sido llamado a responder por sus acciones y omisiones.
Es posible hipotetizar que lo que se considera apropiado en las democracias también se
aplica a los regimenes no democraticos: no cambie el liderazgo durante la emergencia.
Por supuesto, los lideres de los regimenes no democraticos tienen muchos recursos para
mantenerse en el poder. Con referencia a la afirmacién a menudo pronunciada de una
superioridad en la toma de decisiones de los regimenes no democraticos sobre los demo-
craticos, este no parece haber sido el caso. Al permanecer en Asia y luego analizar casos
relativamente similares, la China no democratica y Singapur no reaccionaron mejor a la
pandemia que los regimenes democréticos de Corea del Sur y Taiwan. De hecho, Corea
del Sur celebro elecciones presidenciales en medio de la pandemia, el 15 de abril de 2020,
ganada por el Presidente en ejercicio. Hablando de elecciones, a pesar del hecho de que



las democracias votan muy a menudo, las Gnicas otras elecciones que pudieron haber
tenido lugar, las elecciones presidenciales en Polonia, programadas para el 10 de mayo,
se han pospuesto hasta el 28 de junio (primera vuelta) y el 12 de julio (votacién).

Alguna reflexiéon comparativa. Se ha argumentado durante mucho tiempo que el ma-
yor mérito de las republicas presidenciales radica en la estabilidad del ejecutivo y su
lider, mientras que el defecto mas grave de las democracias parlamentarias radica
precisamente en la inestabilidad de sus gobiernos, principalmente gobiernos de coa-
liciones multipartidistas. Las democracias presidenciales podrian tomar decisiones
no negociadas e implementarlas rapidamente. Las democracias parlamentarias ten-
drian mayores dificultades para tomar decisiones y una implementacién mas lenta.
En emergencias, por lo tanto, los primeros deberian poder responder de manera mu-
cho mas efectiva. Al evaluar el trabajo del presidente de los Estados Unidos, Donald
Trump vy el brasilefio, Jair Bolsonaro, no parece que fuera asi. Otros factores han en-
trado en juego. Antes de ver qué factores, es importante recordar que, gracias a Juan
Linz (Democracia presidencial o parlamentaria: ;hace la diferencia?, en ]. Linz y A.
Valenzuela, editado por, The Failure of Presidential Democracy, Baltimore and Lon-
don, The Johns Hopkins University Press, pags. 3-87, pero véase también JA, Cheibub,
Presidentialism, Parlamentarism, and Democracy, Cambridge, Cambridge University
Press, 2007) sabemos mucho mas. Durante casi veinte afos ha sido posible argumen-
tar que tanto los métodos de seleccién y eleccion del Presidente Presidencial como el
hecho de que, una vez en el cargo, no pueden ser reemplazados excepto en circuns-
tancias extraordinarias, hacen que las Republicas Presidenciales sean susceptibles a
serios problemas operativos. Por un lado, Trump, por otro, Bolsonaro ha confirmado
descaradamente cudn irresponsables e incontrolables pueden ser los comportamien-
tos de los presidentes presidenciales. Muchos de sus importantes colaboradores los
han abandonado o se han visto obligados a renunciar, lo que indica que incluso las
republicas presidenciales pueden tener problemas de inestabilidad.

También con referencia a estos dos casos draméticos, Francis Fukuyama (La pandemia
y el orden politico). Toma un estado, en “Asuntos exteriores”, julio / agosto de 2020),



argument6 que los principales factores a tener en cuenta son tres: un aparato Estado
competente, un gobierno en el que los ciudadanos confian y escuchan, liderazgo efecti-
vo. Estos tres factores interactian entre si, fortaleciéndose y debilitandose, pero cuando
el liderazgo no es efectivo, todo el circuito entra en crisis. Como prueba, podemos men-
cionar la renuncia mas o menos forzada de numerosos exponentes de la Administracién
Trump, los resimenes criticos repetidos para cientificos y expertos en salud, los en-
frentamientos con autoridades locales, gobernadores estatales y alcaldes, los constantes
ataques a los medios de comunicacién. y a periodistas. Quizds todo esto también sirva
para explicar, al menos en parte, por qué, al momento de escribir este articulo, EEUU y
Brasil son los dos paises con el mayor nimero de muertes por COVID-19.

Del lado de las democracias parlamentarias, europeas y de la didspora anglosajona
(Australia, Canad4, Nueva Zelanda), los datos son absolutamente sorprendentes. Es-
tos ultimos han soportado la pandemia de una manera extraordinariamente efectiva.
En general, en ninguna democracia occidental (y oriental) ha habido una crisis guber-
namental; no hubo reorganizacién ni reemplazo significativo de ministros. La compa-
racion con los numerosos cambios en los equipos de Trump y Bolsonaro claramente
beneficia a las democracias parlamentarias.

En el pasado, en situaciones de emergencia grave, crisis econdmicas y especialmente
guerras, las democracias parlamentarias a menudo han reaccionado formando gobier-
nos de unidad nacional. Nuevamente, incluso si, por ejemplo, en Italia, pero brevemente
y sin demasiada conviccién, la oposicién solicit la formacién de un gobierno de unidad
nacional, en ninguna democracia parlamentaria se ha hecho esto. Los gobiernos en el
cargo han mantenido la carga de tomar decisiones sobre sus hombros y, por supuesto,
podran aprovechar el honor del éxito si sus decisiones han logrado los objetivos. Sin
embargo, el circuito de responsabilidad seguira siendo claro. Los votantes evaluaran lo
que sus gobiernos hicieron, no hicieron, hicieron mal sin ninguna mezcla y confusién
que pudiera resultar de una asociacién con las oposiciones. La dialéctica democratica
no ha fallado. Ciertamente fue dificil, por razones de salud y seguridad personal, con-
vocar a asambleas parlamentarias, un lugar clasico donde los gobiernos y sus ministros



se enfrentan a las oposiciones y sus representantes. Sin embargo, todos los datos dis-
ponibles indican que, en la medida de lo posible, los Parlamentos desde Italia a Suecia,
Gran Bretafia a Alemania y Espaina han continuado operando a un ritmo ligeramente
reducido sin ningin problema y, sobre todo, sin que el gobierno intente operar. liberado
de cualquier regla y costumbre. En resumen, la democracia no se ha suspendido y la
confrontacion, a veces choque, politica ha continuado.

Por supuesto, algunas medidas tomadas por los gobiernos han sido criticadas, en par-
ticular las relacionadas con el encierro y el distanciamiento social, y, en este momento,
parece ser solo una hipétesis, la aplicacidon de tecnologia para la trazabilidad. de movi-
mientos personales. Sin embargo, es importante reflexionar sobre cudles son las limi-
taciones de las libertades personales. Por lo general, el punto de partida de cualquier
reflexion sobre el asunto es la famosa distincion formulada por Immanuel Kant y luego
hecha famosa por el fil6sofo politico Isaiah Berlin entre “dos conceptos de libertad”. Por
un lado, quizas principalmente, hay libertad de; por el otro, la libertad de. El primero
significa que no hay impedimentos externos a mi voluntad y la posibilidad de actuar. El
segundo es que estoy en condiciones de hacer lo que quiero. Los dos conceptos de Ber-
lin dan forma a la libertad de cada individuo en el mundo ideal del liberalismo. En mi
opinidn, la pandemia indica que existe un problema fundamental que afecta la libertad
de las personas en un mundo en el que el virus provoca contagio. Es un problema que, al
menos en parte, sabiamos, pero que el virus ha destacado de manera sorprendente.

Las libertades personales, por ejemplo, la libertad de movimiento, cumplen un limite
en las libertades de los demads. Por lo tanto, pueden limitarse si conducen, por ejemplo,
al contagio de otros y, por supuesto, viceversa. Quién y cémo pone limites a las liber-
tades personales es un problema politico que debe resolverse con referencia, en pri-
mer lugar, a la Constitucién. En este sentido, se aplican los criterios establecidos por
Fukuyama. Un liderazgo legitimo y creible puede establecer limites temporales a las
libertades de los ciudadanos. Esos ciudadanos aceptardn esos limites de manera mds
facil y mas consciente si existe una situacion de confianza social generalizada, pero
sobre todo de confianza en los lideres, partidos, instituciones, el poder judicial y la



burocracia, en todos aquellos que emitiran las reglas correctas y las haran cumplir sin
privilegios para cualquiera. La pandemia nos empuja a reflexionar sobre las libertades
y en torno a ellas en un mundo globalizado, no a volver a los cierres generalizados de
fronteras, que en cualquier caso dificilmente bloqueardn la circulacién de virus, sino
a redefinir los espacios y métodos para ejercer las libertades. Es un replanteamiento
imperativo para todos aquellos que creen que la solucidn totalitaria china, el control
generalizado ejercido, sobre todo, sin reglas, sin limites de tiempo y espacio, no solo
es inaceptable, sino también, en esencia, ineficaz.

Discutir las consecuencias sobre las democracias. Las libertades y los derechos perso-
nales son la base de las democracias y, en un sentido muy claro, las democracias son los
regimenes que mejor protegen y promueven la libertad y los derechos. Sin un trabajo
que, en algunas constituciones, por ejemplo, el italiano, se considera un derecho, los
hombres y las mujeres enfrentarian muchas dificultades para ejercer sus derechos po-
liticos. La pandemia afecté mucho a todo el sector laboral, especialmente a la parte del
trabajo relacionada con el mercado. La recuperacion serd muy complicada y probable-
mente también muy lenta. Se ha intentado limitar en cierta medida el dafio resultante
de la incapacidad de viajar a lugares de trabajo tradicionales recurriendo, en la medida
de lo posible, con grandes diferencias de pais a pais, dentro de los paises y entre los
sectores de produccion, a El llamado trabajo inteligente, formas telematicas de trabajar
desde casa. Ciertamente, en Silicon Valley, esta forma de trabajar no debe haber creado
problemas particulares y dificultades de adaptacién y rendimiento. Sin embargo, no es
el aspecto técnico del trabajo inteligente lo que atrae nuestro interés cuando discutimos
el impacto politico de la pandemia. El trabajo inteligente deberia causar mucha preocu-
pacidn (ciertamente lo hace en el escritor) no por sus consecuencias econémicas, sino
por las consecuencias sociales y, en un sentido amplio, politicas.

Trabajar solo, en casa, con un considerable dominio de los propios tiempos y ritmos,
puede traer beneficios para los trabajadores individuales. Sin embargo, es probable que
estas nuevas formas de trabajo tengan consecuencias negativas para la vida social y
politica en general y, por supuesto, también para los propios trabajadores. Por un lado,



sabemos que desde hace algiin tiempo la disposicién a asociarse (en partidos, sindicatos,
organizaciones profesionales, culturales, de ocio) de ciudadanos de las democracias ha
disminuido de manera muy significativa. Hace veinte afos, Robert D. Putnam se hizo
muy famoso por haber revelado el fendmeno en un libro llamado Bowling Alone. EI co-
lapso y el renacimiento de la comunidad estadounidense (Nueva York, Simon y Schus-
ter, 2000). ;Cudl es el problema de ir al boliche solo, con su propia camiseta y cuencos,
y no con un equipo de amigos y compaieros habituales? Putnam documenté que “jugar
solo a los bolos” era la sefial poderosa de una disminucién en la disposicion de los esta-
dounidenses a unirse. Casi en el mismo periodo, el sociélogo polaco Zygmunt Baumann
acund la definicidn exitosa de “sociedad liquida” en la que las clases sociales se disolvie-
ron y el individualismo se hizo cargo con malas consecuencias para la democracia.

Por otro lado, desde Tocqueville en adelante, crelamos que el crecimiento civil de una
sociedad depende de la capacidad de los ciudadanos de asociarse libremente “siempre
que haya un problema”. Desde entonces, sabemos que el pluralismo competitivo es una
de las piedras angulares de la democracia y que la democracia lo protege y gracias a su
existencia prospera. El trabajo inteligente, aislar a las personas, no hacer que se retinan
fisicamente, limitar sus conversaciones, probablemente tenga un impacto fuerte y qui-
zas incluso duradero en el pluralismo asociativo, por ejemplo, en los sindicatos y en
su capacidad para representar intereses colectivos, con consecuencias que son dificiles
Sentirse positivo por la democracia.

Durante algunos afos, la moda, no solo la ciencia politica, ha consistido en usar la ropa
oscura de estudiosos preocupados y afligidos de las democracias que aparecieron al lado
de las democracias occidentales, declarando que sufren enfermedades graves, incluso
incurables. Recientemente, un gran éxito editorial, un signo de los tiempos, ha recibido
el libro de Steven Levitsky y Daniel Ziblatt, How Die Democracracies Die. Qué revela la
historia sobre nuestro futuro (Nueva York, Penguin Random House 2018). Ademads, nin-
guna de sus predicciones se ha hecho realidad hasta ahora. Aun asi, la pandemia parece
tener caracteristicas que dan un golpe fatal a algunas democracias. Tengo la impresiéon
de que para saber realmente cémo mueren las democracias, el volumen editado por Juan



Linz y Alfred Stepan, The Breakdown of Democratic Regimes (Baltimore and London
The Johns Hopkins University Press, 1978) sigue siendo fundamental, lo que nos permite
identificar acciones y omisiones de las autoridades que abren el camino a los enemigos
de las democracias y que, por lo tanto, ofrece el marco tedrico indispensable para al-
canzar generalizaciones fructiferas sobre las condiciones que debilitan y hacen colapsar
a las democracias. Sin embargo, en los ultimos veinte afios, algunas democracias han
tenido serios problemas de funcionamiento, pero ninguna de las democracias se ha de-
rrumbado, excepto, quizas, Venezuela, que merece un andlisis especifico y profundo.

La transformacion de las democracias puede tener lugar incluso sin un colapso real,
pero con un deterioro progresivo. Fareed Zakaria encontré esto de una manera original
y profética en su articulo The Rise of Illiberal Democracy (en Foreign Affairs, noviembre
/ diciembre de 1997), quejandose del vaciamiento interno de algunas democracias por
parte de los funcionarios electos. No estoy seguro de que el jefe del gobierno htiingaro,
Viktor Orban, haya leido el articulo de Zakaria. Por supuesto, Vladimir Putin no lo hizo.
Ambos son declarados enemigos de las democracias liberales. En una larga entrevista
con el Financial Times a fines de junio de 2019, Putin dijo que la democracia liberal ha
agotado su tarea, la de garantizar todas las libertades personales y que hoy ha llegado el
momento de las democracias iliberales que se estan dando reglas mds rigidas sobre las
necesidades de los pueblos y las naciones. Putin se sienta valientemente en su régimen
autoritario. En lo que respecta a Orban, la compresién lenta y gradual de la democracia
hungara que comenzé unos afios antes y continud con las intervenciones de los libros de
texto no puede atribuirse a la necesidad de combatir la pandemia. La pandemia fue un
factor facilitador en un proceso ya en curso que, sin embargo, ain puede ser arrestado.

Mi tesis bdsica es que la pandemia no ha cambiado, al menos hasta ahora, la politica
de ningun estado vy, repito, no ha producido ningtin cambio de régimen. Sin embargo,
la pandemia de alguna manera hizo una radiografia de cada sistema politico o, una
metdfora ligeramente diferente, actué como una prueba de fuego (papel de tornasol)
haciendo defectos y vicios visibles que habian existido durante algin tiempo. Me alegré
leer que Michael Pollan (The Sickness of our Food Supply, en The New York Review of
Books, 11 de junio de 2020, pags. 4-6) también usa una metafora: “Solo cuando baja la



marea, descubramos quién ha estado nadando desnudo. Para nuestras sociedades, la
pandemia de COVID-19 representa el flujo y reflujo de las dimensiones histéricas de
la marea que deja al descubierto las vulnerabilidades y desigualdades que han perma-
necido ocultas en tiempos normales “ Todos, ciudadanos y autoridades, comentaris-
tas y analistas politicos, podemos ver mejor como estan estructurados los sistemas
politicos, cudles son sus fortalezas y debilidades, qué deben hacer, qué pueden y qué
podran cambiar. Procediendo de esta manera podremos evaluar mejor las respuestas
ya dadas y formular hipétesis probabilisticas sobre el futuro. Por ejemplo, si un estado
tiene una burocracia lenta y sospechosa, reclutado al menos en parte de manera patro-
cinadora, incapaz de gastar los fondos que estan / estardn disponibles, la recuperaciéon
econdmica y social sera dificil y tardia. Esta es la condicién inicial de Italia que, por
lo tanto, corre el riesgo de no utilizar los fondos europeos en el momento adecuado y
de manera efectiva. Esto significaria que la pandemia no produjo esos cambios en el
funcionamiento del sistema politico, sus instituciones representativas y, sobre todo, el
gobierno (incluida la burocracia), por lo que muchos argumentan que una crisis grave
conduce a abrir importantes ventanas de oportunidad.

El regreso del estado.

Es mi opinidn, pero este punto merece y requeriria muchas ideas en una perspectiva
comparativa, de que la pandemia ha llevado a una reevaluacion del papel del Estado a
expensas del del mercado. El regreso del estado ha sido solicitado por todos los grupos
sociales, asociaciones profesionales y culturales. La sociedad civil se ha dado cuenta de
que necesita absolutamente al estado. A su vez, la pandemia requirié que las decisiones
mads importantes, politicas e incluso de salud, fueran tomadas por los organismos esta-
tales. Es igualmente evidente que la asignacién de recursos no podia ser realizada por el
mercado, sino que debia ser decidida por gobiernos capaces de seleccionar sobre la base
de una pluralidad de criterios. Finalmente, solo los gobiernos podrian tener una visién
general y actuar en consecuencia. Al menos en esta situacién tan delicada, la mano
visible del estado ha demostrado su superioridad sobre la mano invisible del mercado.
El hecho de que el estado mantenga un papel extendido también a la gestion de la eco-
nomia a través de la presencia en muchas empresas es justamente el tema de discusiéon



publica que no puede privilegiar automaticamente ni a uno (estado) ni al otro (mercado),
como lo hace a priori a favor del mercado, Angelo Panebianco (La nueva ola estatista, en
Corriere della Sera, 8 de junio de 2020, p. 1y p. 32). Cito este articulo principalmente por
una razon. Es la izquierda reformista en Italia la que cree que es apropiado reevaluar el
estado y usar su poder para guiar los cambios necesarios y posibles en la economia y la
sociedad, para hacer reformas. En cambio, el mercado es alabado, a menudo mucho méds
alla de sus méritos, por la burguesia industrial, por los conservadores y por la Liga, sobre
todo, por oponerse a la izquierda.

Es dificil decir si estamos enfrentando una derrota sin el atractivo del liberalismo. El
consenso de Washington ya habia sido sacudido y parcialmente reducido. Sin embar-
go, me parece cierto que el liberalismo ha sufrido un revés importante. Estamos al co-
mienzo de la reversién de una tendencia que condujo al desmantelamiento del estado
en muchos sectores, incluido el sector de la salud (en particular, en Italia, el sistema
de salud de la regién de Lombardia en el que los particulares tienen un gran espacio).
Probablemente, una de las consecuencias de la pandemia y su gestién también serd un
replanteamiento y un retorno del estado del bienestar con otras prioridades, también de
otras maneras. Profundizo en estos dos aspectos muy importantes.

En las democracias europeas, los dos logros mds importantes de la posguerra con-
sistieron en el uso de los preceptos fundamentales del keynesianismo (véanse los
capitulos del volumen editado por John Goldthorpe, Order and Conflict in Con-
temporary Capitalism, Oxford, Oxford University Press, 1985) como politica eco-
ndémica. , y en la construccién del estado del bienestar (véanse, como testigos de
la época, los capitulos del volumen editado por Salvador Giner y Sebastian Sarasa,
Buen gobierno y politica social, Barcelona, Ariel, 1997), como un conjunto complejo
de politicas sociales. Tanto el keynesianismo como el estado de bienestar nacie-
ron y se desarrollaron dentro de los estados nacionales. Funcionaron mejor donde
esos estados, en Escandinavia, pero también en Gran Bretafia y Alemania, pudie-
ron guiarlos con flexibilidad y reformarlos. Comenzaron a mostrar dificultades y
problemas cuando el viento de la globalizacién golpeé a cada economia nacional.



Finalmente, el keynesianismo se hizo imposible de aplicar en cada estado indivi-
dual y se abandoné por completo a nivel de la Unién Europea en el que la ideologia
y la practica del Ordoliberalismo prevalecieron en su rigida interpretacion e imple-
mentacion alemana apoyada por muchos estados de Europa. norte central. Esta es
una historia larga y controvertida en la que ahora vemos la pandemia.

De hecho, después de no pocas resistencias nacionales / esteras e intentos de seguir sus
propios caminos especificos e individuales, incluso en los paises escandinavos muy ci-
vilizados, las democracias europeas han tenido que aprender rdpidamente que no puede
haber respuestas cerradas dentro de las fronteras nacionales a los problemas de salud
en un mundo globalizado. En términos mds generales, los sistemas econémicos de los
estados miembros de la Unidn Europea estdn estrechamente conectados entre si. Por lo
tanto, es esencial que no solo las politicas monetarias, sino también las politicas fiscales
estén mejor coordinadas y que, en consecuencia, serda necesario avanzar hacia politicas
comunes también en los sectores laborales. La pandemia enseiié una importante lec-
cién que podemos resumir con las palabras de un poeta inglés, John Donne (1572-1631):
“ningiin hombre es una isla”. Ninguin estado, en particular, dentro de la Unién Europea,
puede actuar sin tener en cuenta a los demds estados. Todos los estados miembros de la
Unién Europea han agrupado parte de su soberania en las instituciones europeas (Par-
lamento, Comisién, Banco Central, Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas).
Por lo tanto, les interesa actuar de tal manera que las distintas instituciones ejerzan
mejor la soberania compartida. La pandemia dio un nuevo impulso al reparto suprana-
cional de la soberania. La cuestién cientifica y politica es si este impulso continuard, ex-
tenderd y profundizard las conexiones hasta esa unificacién politica que fue el objetivo a
largo plazo de los fundadores de Europa: el francés Robert Schumann y Jean Monnet, el
aleman Konrad Adenauer, el Los italianos Alcide De Gasperi y Altiero Spinelli, el belga
Paul-Henri Spaak.

Sus fundadores pensaron que la Unién Europea era sobre todo una construccién ca-

paz de poner fin a las desastrosas guerras originadas por las ambiciones e intereses
en conflicto de Francia y Alemania. El objetivo principal era la paz. Indudablemente,



la UE ha logrado este éxito, también reconocido por el Premio Nobel de 2012 por
haber “contribuido a la paz, la reconciliacién, la democracia y los derechos humanos
en Europa”. Sin embargo, con algunas excepciones admirables, por ejemplo, Andrew
Moravcsik, profesor de Princeton, la mayoria de los académicos y politicos dicen con
certeza que existe un gran déficit democratico en la Unién Europea. Es una tesis
errénea que identifica la democracia con los procedimientos electorales y que no
tiene en cuenta correctamente la representacion de los ciudadanos en el Parlamento
Europeo o la presencia en el Consejo Europeo de jefes de gobierno y su poder con el
apoyo de la mayoria de los ciudadanos en sus respectivos Estados miembros. Quien
argumenta la tesis del déficit democratico de la Unién Europea, habria tenido mu-
chas (malas) razones para esperar que la pandemia interrumpiera la construccién
europea, también porque ya estaba debilitada por los populistas y socavada por los
soberanos, o, en cualquier caso, casi inmovilizé sus instituciones, haciéndolas in-
capaces de cualquier respuesta operacional. En cambio, tanto la Comisién Europea
como el Banco Central han movilizado sus recursos de experiencia y fondos y estan
haciendo enormes esfuerzos para salvar a los Estados miembros y revivir no solo sus
respectivas economias, sino también la cooperacién y la solidaridad. Es un proceso
continuo cuyo resultado positivo esta lejos de ser predestinado, pero ciertamente
posible. También es un caso de emergencia de un libro de texto que, después de los
retiros nacionales iniciales, se convierte en una oportunidad.

Si ningun estado puede hacerlo solo y todos deben tratar de mantenerse a flote en el
tormentoso mar de la globalizacién, entonces, para mantenerse en la metéfora, las re-
glas de navegacion cuentan mucho, es decir, qué orden se afirma en el sistema politico
internacional. Los académicos coinciden en que, desde hace un tiempo, el orden inter-
nacional liberal que Estados Unidos habia promovido y mantenido con la ayuda de otros
regimenes democraticos desde 1946 ha dejado de existir. Las primeras tensiones en ese
orden internacional liberal, algunos encargados de la formulacién de politicas estado-
unidenses y académicos de relaciones internacionales llegaron a definir a los Estados
Unidos como la “nacién indispensable”. Con sus criticas y sus ataques a algunas organi-
zaciones internacionales, en particular, en lo que respecta al Comercio (oMc) y la Salud



(Organizacion Mundial de la Salud), con su politica inspirada en el lema “América prime-
ro” que significa concretamente proteccionismo y unilateralismo, Trump ha hundido
y casi enterrado el orden liberal internacional justo cuando la pandemia nos empuja a
creer que solo una accién internacional vigorosa tiene alguna posibilidad de superar la
dramatica crisis y crear las condiciones para prevenir o mitigar las posteriores.

En Europa, la pandemia golpe6 fuertemente a los soberanistas, quienes propagaron so-
luciones nacionales que resultaron inadecuadas o, mds simplemente, impracticables. En
Brasil, la pandemia puede haber hundido el experimento populista de Bolsonaro. En
los EEUU, Las elecciones del 3 de noviembre de 2020 dirdn si la leccién de la pandemia
y su mala gestién por parte de Trump ha convencido a los votantes de que es esencial
cambiar completamente el camino.

Conclusién no concluyente. Concluyo con dos consideraciones generales. Ambos de-
ben convertirse en objeto de investigacién comparativa. La primera consideracion se
refiere a las caracteristicas personales y sociales de aquellos que han sido afectados
por COVID-19. La segunda consideracién es mas general. En el pasado, apoyé a un
importante estudioso de la historia, Walter Scheidel, en su voluminosa investigacién:
El gran nivelador: la violencia y la historia de la desigualdad desde la Edad de Piedra
hasta el siglo xx1 (Princeton, Princeton University Press, 2017), Las grandes crisis:
guerras, hambrunas, epidemias han llevado a una reduccién significativa de las des-
igualdades. Ya podemos decir (y el propio Scheidel lo ha senalado en numerosos arti-
culos), que esta vez no serd asi en absoluto.

En cuanto a la primera consideracion, en ausencia de estudios sistematicos, que
necesitan tiempo, pero ciertamente vendran, podemos confiar en los datos dis-
ponibles actualmente que ofrecen algunas indicaciones bdasicas. Los hombres han
estado mas expuestos que las mujeres a la infeccién por Covid 19 y tienen muchas
més victimas en una proporciéon de aproximadamente dos de cada tres victimas.
Los hombres mayores de setenta tenian la tasa de mortalidad mas alta. En los Esta-
dos Unidos, la tasa de mortalidad mds alta se refiere a las minorias, especialmente



a los negros. En cuanto a las clases sociales, los mas desfavorecidos econémica y
socialmente han sido los mdas afectados. Sin embargo, esta cifra podria reflejar una
deficiencia mas fundamental: por un lado, el acceso al sistema de salud es mds di-
ficil, tanto en los Estados Unidos como en Brasil, para las personas mds desfavore-
cidas, por el otro, de nuevo, sin embargo, obviamente, de una manera diferente, ni
los Estados Unidos ni el sistema de salud brasilefio alcanzan los niveles de calidad
de los sistemas de salud en Europa (y, aparentemente, en Corea del Sur y Taiwan).

En cuanto a un posible efecto de la pandemia en la reduccién de las desigualdades eco-
némicas y sociales, no parece haber sucedido. Todavia no podemos decir esto con total
confianza, pero en general parece probable que, aunque muchos estin muertos entre
los “ricos”, no hay duda de que los pobres han estado mdas expuestos al contagio y la
muerte. No solo eso, sino que después de perder sus empleos y raramente hacer aho-
rros, los pobres y sus familias estan en condiciones mucho peores que los ciudadanos
mejor educados y de altos ingresos. Ellos también han sufrido pérdidas y consecuencias
negativas, pero, gracias a los ahorros y su estado, lo enfrentan de una manera no parti-
cularmente penalizadora, de modo que el resultado final puede ser que las diferencias
socioecondmicas entre las clases populares y los sectores medio-alto y altos serdn, no
disminuidos y acortados, sino crecidos y agrandados. Podemos sacar una conclusiéon
muy preocupante de esto. Las clases media alta y alta tendran los recursos para influir
en la eleccion de representantes y gobernantes y, por lo tanto, también en las politicas
publicas, impuestos e inversiones que se implementardn. La recuperacién econémica, si
ocurre y cuando sucederd, no

Creo que puedo concluir esta excursion y exploracion de los problemas mds impor-
tantes derivados del impacto de la pandemia con dos oraciones que resumen lo que he
aprendido y que veo, en buena medida, tratado por varios especialistas en el libro, tam-
bién e-book, editado por Alessandro Campi, Después el COVID-19. Cémo la pandemia
puede cambiar la politica, la economia, la comunicacion (Soveria Mannelli, Rubbetti-
no, 2020). No, la politica no serd la misma que antes, pero los estados que tenian una
buena politica probablemente podran aprovechar las ensefanzas necesarias para



avanzar hacia una mejor politica a través de la colaboracién y la coordinacién. No, en
general, el mundo no volvera como antes, pero de ninguna manera se dice que sera
mejor de lo que era antes de la pandemia.

A la vuelta de la esquina hay muchos conflictos potenciales y no hay rastros e indicacio-
nes de ningin nuevo orden internacional liberal. Este es un punto muy relevante. Ba-
sicamente, Estados Unidos estd perdiendo la autoridad necesaria para intentar recons-
truir un orden internacional relativamente similar al que existi6é desde 1946 hasta 2001
(considero el exitoso ataque a las Torres Gemelas de Nueva York el 11 de septiembre de
2001 y la expansion de la reaccién estadounidense la sefial de que esa orden realmente
habia terminado). Todos sabemos que el retador es China, que, sin embargo, a pesar de
sus considerables esfuerzos diplométicos y econdmicos, no parece en absoluto capaz de
superar la dificultad que su régimen totalitario plantea en casi todas partes. Suponien-
do, como planteé Vittorio Emanuele Parsi (Vulnerables. Como la pandemia cambiard
el mundo, Mildn, Piemme, 2020) en uno de los escenarios descritos por él para el futuro,
que un nuevo Renacimiento basado en el “tridngulo liberal” se enfrenta al mundo: mer-
cado abierto, soberania estatal, preferencia por la democracia (Vulnerable, basicamente
China no tiene ninguno y no respeta ninguno de ellos. Dia tras dia sus reclamos sobre
Taiwan y su fuerte interferencia en la politica de Hong Kong dicen que, primero, no Serd
muy facil para China imponer y mantener cualquier orden internacional y, en segundo
lugar, ese orden ciertamente no sera liberal ni democratico. Todo lo que tenemos que
hacer es utopia, o pensar que el préximo orden internacional serd el producto mas dificil
y complejo. El fortalecimiento y el buen funcionamiento de las organizaciones interna-
cionales supranacionales a partir de las Naciones Unidas, el tema es tan importante y
delicado para lo cual debe ser el tema de otro articulo, todo enfocado precisamente en
cémo construir el proximo, si alguno, orden politico internacional. Por el momento, nos
vemos obligados a vivir, pensar y actuar en un mundo desordenado.



La tarea de las ciencias sociales
ante las rutas no lineales del COVID-19

Ricardo Uvalle Berrones

Introduccion

En la actualidad, las ciencias sociales tienen ante si, un panorama que conjuga la pan-
demia del COVID-19 con la modificaciéon de fondo en las condiciones y los procesos
de vida tanto en la sociedad y la economia de mercado como en el Estado de derecho
contemporaneo. Esa pandemia es la causante de que la vida social y productiva propi-
cie cambios significativos en los patrones diversos de vida, dado que se desenvuelven
en ambientes que dan cuenta de cdmo las sociedades, los paises, las regiones y las
zonas han ajustado su sistema de vida. Las ciencias sociales, en consecuencia, deben
valorarse como ciencias en el devenir de la sociedad y las instituciones publicas y
en este sentido, deben ingresar al terreno de nuevos problemas, nuevas preguntas,
nuevas hipdtesis y nuevos horizontes que configuran los desafios a encarar en nuevas
realidades espaciales y temporales.

El mundo contempordneo incursiona por zonas de inestabilidad y en alguna medida
por territorios del caos, debido a que la normalidad tenida hasta finales del 2019, fecha
en que se identifica en la Ciudad de Wuhan, Hubei, en la Republica Popular China, ha
sido alterada con los impactos del COVID-19, el cuales se han expandido de manera
acelerada desde enero de 2020. La normalidad posmoderna intensificada desde 1989, se
modifica con los procesos y las consecuencias del COVID-19, a partir de identificar el
Sindrome Respiratorio Agudo (SARS-CoVID-2).



Por tanto, la posmodernidad ha sido estremecida en diversos érdenes de la vida, so-
cial, productiva, politica, laboral y cultural. Ha obligado a que las instituciones publi-
cas, privadas y sociales, asi como las personas y los grupos, aprendan a vivir en medio
de restricciones que imponen las reglas sanitarias. En este caso, las ciencias sociales
tienen el imperativo, como ciencias del devenir, incursionar en el estudio, anélisis,
interpretacion y validacion del conocimiento que se genera con los efectos letales de
la pandemia que hoy afectan las condiciones y los patrones de vida. La inestabilidad
y el caos son objeto de estudio que debe focalizarse ain mas, porque son parte de la
identidad del mundo actual que hoy es motivo de acciones y reacciones que tienen
consecuencias de fondo en la escala en que se suceden.

Inestabilidad y caos son categorias que indican que la normalidad tenida ha sido al-
terada en tiempo rapido y que los problemas derivados de la pandemia, abren otros
horizontes que indican que el estado de cosas con la regularidad que se tenia, no sera
restituido a la manera de una réplica en el tiempo presente y futuro. Es importante
que las ciencias sociales establezcan la pauta para pensar en términos novedosos los
problemas que se derivan con la pandemia del COVID-19, entendida como problema y
conductas inéditas. No hay tiempo para reduccionismos ni planteamientos lineales en
lo social, lo econdmico, lo administrativo, lo politico, lo laboral y lo cultural.

Tampoco para la existencia de Estados omnipresentes y solitarios que incurren en fallas
de gestidn publica, ni para sistemas sociales con pretension autarquica. Menos para ejer-
cicios analiticos omniscientes que tienen como pretensiéon homogenizar las realidades
presentes y futuras. Categorias como libertades civiles y politicas, autonomia, restric-
ciones, sanciones, confinamiento, cooperacion y corresponsabilidad, deben analizarse
en la logica de nuevas 6pticas de estudio porque forman parte de las politicas publicas,
entendidas como respuestas consensuadas de la autoridad ante problemas especificos.

El orden institucional de los paises también debe valorarse para evitar que las per-

sonas y los ciudadanos no incurran en descrédito hacia él, en condiciones de crisis y
preocupacidn extendida. Las estrategias de gobierno no sé6lo deben reformularse, sino



dar paso a nuevas politicas, porque la crisis del COVID-19 es novedosa por su dafio
estructural, la rapidez, la letalidad y el declive que desencadena en la economia de
mercado, hasta empujarla hacia la recesién. La tarea de las ciencias sociales en este
sentido, no tiene punto de reposo. Tienen por delante compromisos relevantes para
producir y deliberar sobre el nuevo conocimiento a producir, con la finalidad de abrir
horizontes, asi como perspectivas de analisis y propuestas que respondan a los desa-
fios del mundo actual. Por tanto, pensarlas y repensarlas es binomio ineludible para
dar paso a nuevos sistemas de conocimiento con base en la formulacién de nuevas
preguntas, nuevos problemas nuevas hipdtesis causales y nuevos modos para argu-
mentar las soluciones ptiblicas bajo un esquema de inteligencia colectiva que permita
continuar con la apertura creativa de las ciencias sociales.

La nueva complejidad de la causalidad es el vértice a considerar en los desarrollos
futuros de las ciencias sociales. La nueva complejidad de la causalidad da cuenta de
la nueva dindmica de las relaciones de interaccién, interrelacién e interdependencia
presentes en la funcionalidad de la sociedad y el Estado. Se requieren en este caso,
nuevos paradigmas que contribuyan a pensar la complejidad a partir de la pandemia
y en particular, de la etapa de la post-pandemia. Este ser el ejercicio de mayor enver-
gadura, pero también de mayor contribucion de las ciencias sociales para aclarar con
método lo que acontece y lo que acontecera.

En los nuevos capitulos a elaborar sobre las ciencias sociales, no hay que soslayar la impor-
tancia que corresponde a la calidad directiva de los gobiernos, a fin que los Estados de de-
recho tengan sistemas de gestioén publica mas inteligentes, preventivos versatiles y eficaces,
sustentados en el conocimiento cientifico y tecnolégico. De nada sirven planes y politicas
con sentido de novedad, si los medios y procesos de administracién e implementacién son
erraticos, rezagados y lentos. Es tarea clave de la calidad directiva, dotar a los Estados de las
politicas y los procesos de implementacién que respondan a las exigencias de un mundo en
el cual se ha violentado su regularidad y que debe estructurarse en un ejercicio novedoso de
accién publica para transitar hacia la nueva normalidad en la cual ha de prevalecer la coope-
racién y Co-creacion de la sociedad y el Estado en materia de politicas publicas.



El trabajo que se presenta es de caricter exploratorio. En ese sentido, apunta por el
lado de reflexionar qué deben hacer las ciencias sociales en momentos complejos, in-
ciertos y cadticos como los actuales, asi de cara al futuro. Apunta por el trazo de ideas
que no son concluyentes, sino que tienen mds un perfil de aproximacién, consideran-
do que la crisis del COVID-19 sigue en curso y que adn falta por ingresar de lleno a la
etapa de esa post-pandemia.

El objetivo del presente trabajo consiste en analizar y explicar los nuevos perfiles
que las ciencias sociales han de considerar a raiz de la pandemia del COVID-19,
dado que la misma ha generado problemas publicos, privados y sociales que da-
nan las estructuras y los procesos de la vida comunitaria, situacion que obliga a la
busqueda de nuevos paradigmas que deben trabajarse y adoptarse como referen-
tes indispensables para analizar, interpretar, comprender y trasformar un mundo
alterado con impactos que también distribuyen costos, restricciones y que abre la
posibilidad de aprovechar otros desarrollos, a partir de diseiiar nuevos sistemas
gestidn publica, entendidos como la suma de capacidades directivas y de operacién
que dan vida a las politicas publicas y que es urgente producir, tomando en cuenta
el cardcter inédito de la crisis sanitaria, social, econémica, politica, laboral y cul-
tural que se vive, la cual obliga a que la sociedad y el Estado estén a la busqueda de
nuevas opciones de desarrollo.

Para fines de exposicidn, el trabajo se organiza con las secciones siguientes; 1) Contexo;
2) Nuevos horizontes; 3) Desafios para las ciencias sociales; 4) Mejoramiento de la capa-
cidad directiva y 5) Balance analitico.

Contexto

Las ciencias sociales son campos de estudio referidos al andlisis y el desempeno de
la conducta colectiva, la cual es objeto de comprensién y argumentacién como obje-
to de conocimiento y que acreditan sustentabilidad laica, secular y progresiva para
convertirse es suma de disciplinas, saberes y sistemas heuristicos para definir pro-
blemas con base en la explicacion causal. Los problemas no surgen en si mismo, sino



que se trabajan como hechos, luego en condiciones criticas que provocan dafo, hasta
configurar las soluciones que permiten superar las condiciones adversas de vida.

Son ciencias que ahondan en la compresion de la vida asociada, plural y diferencia-
da que da origen a la diversidad de ambitos de desarrollo que se interconectan con
regularidad. Son creaturas que se gestan y desarrollan en los marcos de la sociedad
moderna formada en el siglo xvi1iy, la cual alcanza estadios de progreso con efecto
multiplicador, debido al uso de los conceptos, el método, la ciencia, la metodologia y
el trabajo experimental desde el siglo xvI1 a lo que va del siglo xx1. Su importancia en
la vida productiva es significativa. Los recursos analiticos se utilizan para trabajar con
objetos de estudio y métodos de investigacion, alusivos a las relaciones administrati-
vas, economicas, juridicas, institucionales, histdricas y politicas que son parte de la
identidad de las ciencias sociales. Han alcanzado un desarrollo indiscutible en la me-
dida que su base de conocimiento se alimenta con el trabajo empirico, a fin de elabo-
rar las evidencias que convalidan el alcance universal del conocimiento cientifico. Las
ciencias sociales son producto del mundo moderno” La ciencia social es una empresa
del mundo moderno; sus raices se encuentran en el intento, plenamente desarrollado
desde el siglo xvI y que es parte inseparable de la construcciéon de nuestro mundo
moderno, por desarrollar un conocimiento secular sistematico sobre la realidad que
tenga algun tipo de validacién empirica. Esto fue lo adopt6 el nombre de scientia, que
significaba simplemente conocimiento” (Wallerstein,1996:4).

Son ciencias que rebasan el lenguaje retdrico y formalista para ocuparse de las condicio-
nes de vida que exigen mejores politicas ptblicas con objeto de avanzar en la consolida-
cién de su estatuto epistemoldgico y metodoldgico, alimentado con los métodos cuanti-
tativos. Son, ademas, forjadoras de instituciones y programas que se han transformado
en opciones de politica puiblica, con lo cual la sociedad tiene mejores oportunidades
para avanzar en la superacion de los escollos que enfrenta.

De este modo, las ciencias sociales son aportacién intelectual de primer nivel y a la
vez, sistemas de conocimiento que se producen, reproducen y amplian en la medida



que sus comunidades académicas y profesionales se encargan de elaborar, debatir y
comprobar tanto el conocimiento normativo como fictico que necesitan para su re-
conocimiento universal.

Las ciencias sociales cumplen un rol de importancia indiscutible que permite a las so-
ciedades y las instituciones del Estado tener como referentes, paradigmas no sélo diver-
s0s, sino necesarios para orientar el andlisis y solucién de los problemas que estudia. Su
contribucién a la vida moderna y contemporanea ha favorecido que las relaciones entre
las personas y grupos sea mas productiva. Esto significa que sus sistemas de pensamien-
tos no son soélo explicativos, sino que también se orientan a la solucién de los problemas
cotidianos. Este perfil de las ciencias sociales implica que tienen caracter aplicado, ade-
mads de ser materia también, para la discusion tedrica.

Lo tedricoyloaplicado son binomio para que las ciencias sociales tengan recursos heuris-
ticos aplicables a la realidad comprendida como un conjunto de problemas, a efecto de
que sea trabajada de modo analitico y comprensivo para generar soluciones factibles.
Las ciencias sociales en el siglo xx, han tenido un desarrollo influido por la existencia de
dos bloques de poder: capitalismo y socialismo. Esta situacién las envolvié en esquemas
ideoldgicos como si fuesen sistemas geométricos irreductibles. La lucha por el poder
gener6 el ambiente de la Guerra Fria, la cual divide al mundo en posiciones ideoldgicas
que nublan la comprensién de la realidad, al ceiirla a la légica de amigos y enemigos
“Los conceptos de amigo, enemigo y lucha adquieren su sentido real por el hecho de que
estan y se mantienen en conexion con la posibilidad real de matar fisicamente. La guerra
procede de la enemistad, ya que ésta es una negacion 6ntica de un ser distinto. La guerra
no es sino la realidad extrema de la enemistad” (Scmitt,1991). En el tiempo actual y con
el desarrollo de globalidad, el mundo se abre, intercambia y desarrolla con la fuerza de la
innovacién tecnolégica, hasta configurar redes de comunicacién, informacién y nuevas
formas de colaboracién a lo largo y ancho del planeta.

Las ciencias sociales en la vida contemporanea tienen derroteros que estructuran acon-
tecimientos, hechos, problemas y soluciones que exigen de la aportacién tanto de la



interdisciplina y la transdisciplina para su mejor tratamiento y categorizacién via el
analisis y la interpretacion. En la medida que las ciencias sociales avanzan en la socie-
dad del conocimiento y la informacién, sus aportaciones con el uso de lo empirico y
la interpretacion, son importantes para nutrir los campos diversos de estudio que las
integran como sistemas abiertos de discernimiento, método y teoria considerando que
“.tienen que lidiar con la circunstancia de que sus investigaciones abordan un mundo
social constituido por hechos cargados de sentido, cuestiéon que sitda al investigador en
un escenario que da espacio a la interpretaciéon” (Gémez,2019:179).

El caracter disciplinario no es suficiente para focalizar los problemas y las soluciones
que demandan inventiva para que, a partir, de opciones de politica piblica, la sociedad
tenga condiciones mads favorables para su desarrollo. Es necesario, debido a la existencia
de problemas con origen multifactorial, dar paso a propuestas y soluciones que de ma-
nera transversal atraviesen a las ciencias sociales. Es dificil en la actualidad, calificar los
problemas colectivos en una légica reduccionista, es decir, que sélo tengan un angulo
de identidad y complejidad, cuando en la realidad entendida como problema, tienen
caracteres que provocan el interactuar de las ciencias sociales de modo mds creativo y
efectivo. En este caso, es importante destacar que las ciencias sociales también deben
entenderse en el curso de la historia, conjugando la importancia de la sociedad y el len-
guaje, sea para describir, narrar, experimentar e interpretar “Sin formaciones sociales y
sus conceptos, mediante los cuales las primeras-reflexiva o auto-reflexivamente-definen
e intentan solucionar los desafios a los que enfrentan, no hay ninguna historia, no puede
experimentarse ni interpretarse, no puede describirse o narrarse. En este sentido, la so-
ciedad y el lenguaje forman parte de los requisitos metahitdricos sin los cuales ninguna
ciencia (Geschichte) y ninguna historia (Historie) son concebibles” (Koselleck,2012:12).

El caracter multifactorial de los problemas colectivos implica que no hay soluciones
Unicas para su tratamiento. Son susceptibles de definirse en forma diferente, lo cual
significa que hay elementos de valor, juicio, opiniones y posturas que concurren en su
visidn, sustentacion y sentido de solucion. En este caso, las ciencias sociales disponen de
recursos diversos para que, en la definicién de los problemas y soluciones de sus campos



de estudio, puedan dialogar, intercambiar y hacer propuestas multidimensionales y cau-
sales para analizar y explicar el comportamiento disimbolo de la realidad, considerando
la dindmica de los opuestos. Esta cualidad de las ciencias sociales se estimula mds en
los ambientes de pluralidad y deliberacién, dado que son consustanciales al desempefio
creativo de la vida democratica.

Desde 1989 las ciencias sociales ingresan al mundo del siglo xx1. Como hijas de la vida
moderna, avanzan en la posmodernidad, la cual articula acontecimientos, fenémenos
y problemas con escala de mayor globalidad, en ambientes de incertidumbre e innova-
ciéon. El mundo de las fronteras abiertas, de la union de los Estados, los espacios inter-
estatales, las monedas comunes, las agendas de politica ptblica compartidas en materia
de migracioén, trabajo y circulacién por los territorios diversos, generan otra forma de
concebir los problemas y las soluciones colectivos. Las ciencias sociales han ingresado a
otra etapa de su desarrollo, tomando en cuenta no sélo la globalidad, sino la gobernanza
digital que propicia para los Estados, sociedades y ciudadanos, nuevos marcos de refe-
rencia que se atienden, por ejemplo, con el uso del internet, no como martillo, es decir,
no como un instrumento, sino como la formacidén de un nuevo orden social, econdmico
y politico que destaca cémo el mundo es mds comunicado e interactuante, lo cual da
paso a patrones de conducta individual y social que exigen enfoques mas innovadores de
politica publica en cuanto al modo de enfocar realidades, problemas y soluciones cada
vez mds interdependientes.

Las ciencias sociales producto de la sociedad industrial estdn inmersas ahora en el
mundo de sociedades més abiertas, competitivas, informadas, comunicadas, con-
testatarias y organizadas que ganan lugar en los espacios publicos y en el reclamo
por las libertades civiles y politicas. La electrénica acelera la innovacién digital,
hasta llegar a la etapa de la inteligencia artificial, los robots y el uso intenso de los
algoritmos que transforman la vida productiva de manera significativa. En este
caso, Instagram, Facebook y Twitter son redes digitales y sociales que permiten ra-
cionalizar procesos de comunicacion intensos para opinar, informar, intercambiar
y posicionar formas de concebir el mundo. Son un medio para enlazar personas



y organizaciones con interés para intercambiar datos, informacién, mensajes no-
ticias y visiones del mundo en lo que se denomina la carretera de la informacién,
base de la realidad virtual.

Lo virtual tiene impacto en el mundo real. Lo virtual modifica patrones de conduc-
ta. Lo virtual elabora la realidad misma con lenguajes, pensamiento, simbolos. Todo
esto influye en las relaciones sociales, econémicas y politicas, lo cual implica que el
mundo contempordneo tiene otras facetas de desarrollo que dan paso al imperativo
digital, como Amazon, Ebay, Mercado Libre, cuya finalidad es agilizar el intercambio
econdémico, con base en la disminucién del tiempo y los costos para mejorar asi, las
estrategias de logistica a favor de las empresas y los consumidores. De este modo, los
mercados no tienen sélo caricter geografico, institucional y fisico, sino que pueden
ser virtuales para intercambiar bienes, servicios y capitales entre personas, corporati-
vos, empresas y organizaciones sociales. Las operaciones mercantiles que se efectian
a la distancia se traducen en tipos de intercambio para producir y distribuir bienes,
servicios, mercancias y capital.

La realidad espacial y temporal de la globalidad se convierte en regiones que dan cuenta
de cémo la economia de mercado es el centro de operaciones diversificadas que se llevan
a cabo en tiempo real, sin importar distancia, sitios y territorios. Hoy el Estado debe
regular relaciones econdémicas que consideren sus dmbitos domésticos y también el con-
texto internacional. La sociedad contemporanea con los mercados en operacion, rebasa
los espacios nacionales para incursionar por la senda de la mundializacién y la globali-
dad. En este caso, las ciencias sociales sin perder su identidad disciplinaria, interactian
unas con otras para comprender y transformar la realidad con sus desafios y oportuni-
dades. Hoy los problemas colectivos no tienen punto de reposo. Tampoco la inventiva de
las soluciones se detiene. Pensar y repensar las ciencias sociales es impostergable para

evitar que los sistemas de conocimiento que las sustentan se rezaguen.



Nuevos horizontes

Desde 2001 el mundo contemporaneo ha ingresado a la modificacion de sus patrones
en forma dréstica. En efecto, las acciones violentas que derribaron las Torres Gemelas
en Nueva York en septiembre en el afio mencionado, dan lugar a la inseguridad, el pa-
nico y la zozobra. La preocupacion por los sistemas de seguridad se convierte en temas
de agenda nacional e internacional. Los gobiernos se aplican para mejorar los sistemas
de inteligencia y desde entonces, las medidas para proteger a las personas y las insta-
laciones son cada vez mds estrictas. En 2007 y 2008, la quiebra del sistema bancario
internacional a raiz de las fallas del sistema financiero, provocan la caida de los paises y
economias que inciden en menores tasas de crecimiento econémico y mayor endeuda-
miento debido a “la crisis de las hipotecas sub-prime que... han tenido un impacto sig-
nificativo, no sélo en términos econémicos y sociales, sino también en el plano politico
“(Barcenas,2015:128). En 2009 la pandemia de la influenza dafia a la poblacidn, castiga la
actividad productiva y aumenta las alarmas para valorar la importancia de la salud pu-
blica. Entre 2014-2016 inicia la expansion de la Pandemia del Ebola, cuyo origen se ubica
en diciembre de 2013 y la Organizacién Mundial de la Salud la reconoce por su contagio
extendido el 29 de marzo de 2016, afectando a paises como Estados Unidos, Espaiia,
Guinea, Liberia, Sierra Leona, Nigeria, Reino Unido y Senegal entre otros.

En diciembre de 2019, la pandemia del Coronavirus da paso a condiciones de alto
con riesgo, debido a su efecto letal hacia las personas al presentarse como Sindro-
me Respiratorio Agudo (SARS-CoVid-2). Inicia la pandemia en la Ciudad de Wuhan,
Hubei, en la Reptiblica Popular de China en China y en 2020 acelera con velocidad
inusitada el contagio por todo el mundo. La Organizacién Mundial de la Salud la
reconoce como contagio global el 11 de marzo del afio en curso. Esta pandemia esté
provocando cambios de vida a fondo en la sociedad, la vida de las personas la econo-
mia y en el desenvolvimiento de los Estados. Por primera vez, en mucho tiempo, una
pandemia sacude de manera intensa, dramatica y letal el modo de vida en el plane-
ta. Ha modificado el modo de vida que se tenia, caracterizado por ser un conjunto
de regularidades y continuidades no distante de problemas, pero sin llegar a tomar
decisiones publicas que hoy inciden de modo severo en los dmbitos de las familias,



las personas, las economias, los centros laborales y el conjunto de la vida social, eco-
némica y politica con el establecimiento de la sana distancia entre las personas y el
cuidado irrestricto de las reglas sanitarias.

Estamos en presencia de un virus que no tiene visibilidad. Que no hay vacuna para
aminorar su dano hacia las personas. Que provoca dano como la muerte de los seres
humanos. Que se reproduce con velocidad inusitada. Que afecta sobre todo a la po-
blacion de la tercera edad. Que satura los sistemas de salud pdblica. Que consume
cantidades significativas de recursos publicos. Que provoca la muerte del personal
sanitario. Que ha contagiado de manera aproximada a 192 paises. Que no se detiene
ante condiciones de vida, creencias, género, ideologia y posicion politica. Que ha to-
mado por sorpresa a los Estados en cuanto a sus agendas sobre las vacunas que hace
falta para frenarlo, dado no habian investigado el cuadro de pandemias letales entre
la que destaca el COVID-19 y se carece, por tanto, de respuesta alguna para contener-
lo “No tengo respuesta. Los virus no dialogan. Los grandes conocedores virdlogos,
epidemiologos, matematicos, desconocen cuando finalizara la pandemia... En el caso
de la epidemia que ahora mata a diestra y siniestra, que persigue a europeos, chinos,
mexicanos, estadunidenses y al mundo casi en su totalidad, el conocimiento académi-
co debe salir del papel y aplicarse a la realidad” (Kraus, 2020).

Atn mas, los errores por falta de previsién gubernamental tienen al mundo en con-
diciones criticas y con dafo letal. Las fallas de gestiéon publica han provocado costos
mayusculos en materia sanitaria, econémica, social y productiva. Ademads, en el mun-
do de las libertades y la democracia hay restricciones que, por motivos de salud, han
tenido y tienen a la poblacién en zona de confinamiento. Las libertades civiles han
sido restringidas por motivos de salud publica. Los periodos de confinamiento aplica-
dos en el mundo indican que los espacios ptblicos han vivido y contintan viviendo el
retiro de las personas de todo aquello que refiere a convivencia entre los grupos socia-
les, situacion que implica las libertades politicas también son objeto de restriccién al
no ocupar con plenitud los espacios de convivencia.



Los espacios publicos se han vaciado con medidas de politica publica aplicadas para
salvar y proteger a las personas y las empresas. Lo publico, sin mas restriccién que la
libertad y los derechos de otras personas para convivir con respeto y tolerancia, vive
desde inicios del afio en curso, la falta de convivencia integral, debido a los periodos res-
trictivos aplicados en los paises y en promedio han tenido duracién de 9o dias al menos,
a fin de protegerse del virus del COVID-19. No convivir en lo publico sin restricciones
sanitarias- bibliotecas, calles, cafés, centros de recreacion, estadios deportivos, museos,
parques, plazas, restaurantes, teatros- da lugar al confinamiento masivo, motivo por
el cual, las libertades civiles y politicas son objeto de restricciones institucionales para
evitar la reproduccion devastadora de la pandemia.

Se trata de un hecho inédito por motivos de reglas sanitarias los confinamientos son
situaciones incomodas pero necesarias para proteger la vida de las personas y las uni-
dades productivas. No obstante, han generado encierro, irritacion, depresidn, violen-
cia familiar, incluso desesperacidn, lo cual da lugar a conductas que se exasperan
debido al recogimiento obligado. De este modo ha surgido tensién entre lo privado y
lo ptblico, en la medida que el primero estd supeditado a las normas de observancia
general propias de lo publico. Lo privado implica que las personas carecen de autori-
zacidn plena para estar en el espacio publico y asi diluir la reproduccién de los conta-
gios. Lo publico se ha vaciado de la vitalidad de las personas como espacio de energia
colectiva. En tiempo real y presencial, han disminuido los conversatorios, los didlogos
y las deliberaciones. Ahora se desarrollan en lo virtual como otra opcién para que lo
publico recupere terreno desde los espacios de la privacidad y los hogares a través de
relaciones interactivas sustentadas en la dindmica de las redes digitales. El espacio
publico virtual fincado en el uso intensivo de las redes digitales es el medio para llevar
a cabo la convivencia, la conversacién y el intercambio de ideas, en momentos que el
espacio factual de lo publico, ha disminuido las actividades cotidianas en lo social, lo
cultural, lo econémico y lo politico.

La sociedad y el Estado ajustan sus relaciones de manera significativa, dando lugar a la
observancia de medidas compulsivas para que, cuando sean infringidas, se apliquen



los mandatos que obligan a las personas a retornar a sus hogares provenientes de la
calle, dado que la autoridad valora que no es correcto estar en los sitios de la misma,
debido que la salud se encuentra en riesgo.

La observancia estricta de las medidas sanitarias, aunque de modo transitorio, afecta el
mundo de las libertades civil y politica en condiciones, dado que antes no se aplicaron
en la convivencia pacifica y civilizada que la democracia proclama como sistema de
vida en favor de la movilidad, la inventiva y la capacidad emprendedora. Es paraddjico
que las politicas pudblicas se apliquen para que las personas salven su vida adoptando
medidas de confinamiento, al limitar la movilidad de las personas y los grupos.

Lo publico de las politicas publicas se aplica de manera imperativa para evitar dafios
a la salud de las personas. Lo publico de las politicas publicas ha disminuido en la
medida que, por razones del cuidado por la vida, se han tenido que adoptar reglas que
limitan la movilidad holgada de las personas. Otra faceta del coronavirus son las me-
didas de higiene que se han adoptado y multiplicado con mayor frecuencia. El lavado
de manos es mds frecuente, la limpieza constante de dreas externas es otra faceta a
destacar, la sana distancia entre las personas es necesaria como mecanismos sociales,
la adopcidn estricta de medidas en actividades esenciales, es ahora ineludible, el uso
del cubre-bocas obligatoria en la mayor parte de las sociedades y el cuidado para evi-
tar el estornudo sin proteccion, es ahora y hacia el futuro, parte vital de los patrones
tanto en la vida privada como publica. Desestimular reuniones con presencia masiva,
es lo que, por largo tiempo habra de caracterizar a la vida pablica, misma se nutre con
los didlogos, debates y acciones colectivas que se suceden fluidamente.

Las medidas regulatorias para retornar al espacio publico no implican el disfrute
ilimitado de la libertad para elegir y llevar a cabo acciones sin restricciones, me-
nos que se vuelve a la situacion que habia antes del coronavirus. La libertad de las
personas estd sujeta a medidas sanitarias de observancia publica y en ese sentido,
hay que acatar las reglas que autorizan al poder publico para prevenir dafnos ma-
yores cuando hay situaciones de crisis, pandemias o riesgos mayores. El retorno al
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espacio publico se efectuara con preocupacidn sistematizada y constante. La con-
vivencia de las personas se llevard a cabo observando reglas sanitarias que, por su
cardcter publico, tienen que desembocar en el cuidado y seguridad de las personas.
La seguridad en todos los aspectos sanitarios es el nuevo sistema de restricciones
a cumplir para que los espacios publicos sean dmbitos de salud, movilidad, recrea-
cién e intercambio.

La seguridad con medidas sanitarias comunes es la nueva faceta de una vida publica
que tendra como nuevo patrén de vida la proteccién extrema de las personas y los
bienes publicos. Las fronteras entre la sociedad y el Estado tendran que manejarse
con equilibrios finos para evitar fricciones y tensiones en cuanto a la aplicacién de las
normas del derecho positivo. Las restricciones son, desde ahora, son factor necesario
para evitar contagios, fallecimientos y la reproduccion de las pandemias del corona-
virus. Las restricciones que las normas imponen en materia sanitaria, son ahora mds
estrictas, dado que la vida humana esta en riesgo y por ese motivo, hay que evitar ma-
yor dafio a la vida privada y publica, al descuidar o relajar las normas de la convivencia
plural y diferenciada.

Por otra parte, las tareas de gobierno tienen que ser mas de inventiva, no tanto de ru-
tinas acendradas para que el espacio de lo piblico continué como un sistema de con-
vivencia plural con rendimientos productivos, en el cual las medidas sanitarias no es
posible relajarlas, considerando que nada ha pasado y que lo cotidiano sigue el curso
de siempre. Ejemplo de ésta nueva situacion es que el trabajo académico, empresarial y
profesional se desarrolla desde los hogares con la aplicacion de la tecnologia en forma
de redes digitales y sociales, lo cual testimonia que los gobiernos, las empresas, los
mercados y las instituciones de educativas dan paso a una nueva etapa de desarrollo
que puede, en lo sucesivo, puede convertirse en una tendencia para el nuevo desarrollo
de la sociedad y la economia de mercado.

Desde el angulo de la institucionalidad, un desafio para los Estado de derecho es que
no se erijan en leviatanes que provoquen riesgo y temor paralizante en la sociedad y
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contra los ciudadanos al utilizar los poderes compulsivos de que disponen. Ademis,
el riesgo de los regimenes populistas que impulsan politicas avasalladoras aumenta
en la medida que no hay pesos y contrapesos para frenar los abusos e ilegalidades que
ocasionan con el uso los sistemas de coercién que aplican. Esos regimenes se convier-
ten en poderes amenazantes para las personas y las colectividades. Las democracias
tienen mejores sistemas de control que van desde las voces de la opinién publica hasta
los pesos y contrapesos que dan cuenta de como el poder estatal es factible sujetarlo a
frenos constitucionales.

El levitan sin regulaciones democraticas es una “maquina” que, una vez desbordada,
es dificil contenerla para evitar que ocasione dafio a las libertades civiles y politi-
cas. Los arreglos institucionales entre la sociedad y el Estado deben ser la constante
en momentos que las condiciones de vida ingresan a situaciones de contingencia y
riesgo. Ello implica que los poderes del Estado de derecho deben ceiiirse en todo mo-
mento a la normas constitucionales y legales para que sea confiable y legitimo. En el
futuro habran de sobrevenir otras crisis y pandemias y con ello los Estados como or-
ganizacién politica de la sociedad, no deben tener carta sin restricciones para llevar
a cabo el ejercicio del gobierno.

Desafio para las ciencias sociales

El 2020 es el inicio de otra etapa en el desarrollo de la sociedad y la economia de merca-
do. El siglo xXI se caracteriza por el desenvolvimiento de acontecimientos y problemas
que han modificado de manera significativa los patrones de vida de las personas, los go-
biernos, las empresas y las organizaciones de la sociedad. Esto implica para las ciencias
sociales otras condiciones, procesos y tendencias que deberan trabajar como objetos
de estudio con el auxilio de los métodos de investigacién y con hipédtesis causales “Mi
argumento es que todas las explicaciones son causales. Explicar un fenémeno (expla-
nandum) es citar un fendmeno anterior (el explanans) qu lo ha causado. Al abogar por
la explicacion causal, no pretendo excluir la posibilidad de una explicacién intencional
del comportamiento” (Elster,2010:23).
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Aunque la nueva realidad que las ciencias sociales habran de abordar y explicar se sitia
en su fase de inicio, la suma de acontecimientos, conductas, interacciones, interdepen-
dencias, asi como los nuevos desarrollos en la vida productiva y social, daran la pauta
para trabajar desde ahora en fase de andlisis exploratorio con elementos factuales que se
forman a partir de conductas, costos, nuevos desarrollos, oportunidades, procesos, res-
tricciones y sobre todo, en nuevas condiciones de vida producto de las interacciones de
los actores sociales, econémicos y politicos, para luego ser construidos en problemas de
estudio “La principal tarea de las ciencias sociales es explicar los fenémenos sociales. No
es la tinica sino las mds importante, la tarea a la cual las demés estdn subordinadas o de
la cual dependen. El tipo bésico de explanandum es un suceso. Explicarlo es dar razén
de por qué sucedié, mencionando como causa un suceso anterior” (Elster, 2010:25).

En este sentido, las ciencias sociales habrdn de estimular ademds de los andlisis del
presente, los trabajos de prospectiva para identificar con mayores recursos heuristi-
cos, como el futuro es parte del presente, no tanto el sitio a donde se debe llegar. En
este caso, la produccién de las ideas para formar sistemas cognoscitivos, disciplinarios
y normativos en razon de las nuevas realidades, es la clave para configurar un ambien-
te que permita con preguntas de investigacidn e hipdtesis mds causales y heuristicas,
abonar en el tratamiento de una realidad que, como la pandemia del coronavirus,
tiene cardcter novedoso, a partir de los mecanismos que lo han generado como pan-
demia letal “A grandes rasgos, los mecanismos son patrones causales de aparicion
frecuentes y fdciles de reconocer que se ponen en funcionamiento en condiciones gene-
ralmente desconocidas o con consecuencias indeterminadas. Nos permiten explicar,
pero no predecir” (Elster, 2010:52).

Por primera vez en la historia contemporanea, los sistemas politicos y econémicos es-
tructuran condiciones de vida a partir de una pandemia, asi como los impactos nega-
tivos que tienen con el desarrollo de la economia de mercado. La suspension casi en
su totalidad de las actividades sociales, productivas y econémicas, establece un hito
en el modo en que la sociedad y la economia de mercado resienten los efectos dafinos
del coronavirus. Un problema sanitario que provoca daiios estructurales, exige que los



gobiernos y las sociedades adopten medidas restrictivas con efecto desfavorable para la
vida privada, social y publica, dando lugar una recesién mundial que provoca la pérdida
de riqueza, ya que la formacion y expansion del capital se encuentren en situacion de de-
clive. Ademas, desde el angulo social, los patrones de vida que se han adoptado tampoco
son convencionales, sino inéditos por conjugar, sobre todo, el ejercicio de la libertad civil
con sistemas de normas que establecen restricciones para la movilidad de las personas,
invocando requisitos médicos a cumplir. Vivir con restricciones a la libertad para pro-
teger la vida y salud de las personas, implica restringir la movilidad individual y social,
asumir la sana distancia social, utilizar las redes tecnoldgicas para desarrollar activida-
des laborales desde el hogar, disminuir el nimero de personas en actos publicos en los
centros comerciales, de diversion y recreacion, cumplir horarios de trabajo desde la vida
doméstica, rotar al personal para asegurar guardias en los centros de trabajo, adoptar
medidas para que el abasto de alimentos no sea masivo en los centros comerciales, apli-
car medidas de seguridad sanitaria en los lugares de trabajo, abrir de modo gradual la
vuelta a las actividades productivas, utilizar medidas sanitarias en el transporte publico
aéreo, maritimo y terrestre, aplicar medidas sanitarias en bares, gimnasios, estadios,
peluquerias, restaurantes, teatros entre otros, da cuenta que es necesario controlar el
acceso numeroso de las personas a esos lugares para evitar mayores contagios.

El confort de la sociedad contemporanea se ha modificado sustancialmente en cuan-
to a expectativas, conductas, decisiones y acciones. La vida individual y social tiene
mas normas restrictivas y de ese modo habra que investigar la relacién causal de las
nuevas conductas y las restricciones ptblicas “Las restricciones fijan los derechos, las
retribuciones y también las prohibiciones y sanciones prescritas en la ley y en las con-
venciones” (Ayala,1999;76). Las restricciones son ajustes no son ajustes menores en la
vida cotidiana, sino que forman parte de patrones de conducta que tiene una nueva
faceta en cuanto a beneficios y costos. El confort tenido hasta diciembre de 2019 en
el mundo social y productivo, es ahora un ambiente de contagio y riesgos letales que
habran de gobernarse para restituir de modo gradual la productividad en la economia
de mercado y asi contribuir a que ésta, restituya su mejor desempeno. La vida hu-
mana es el valor mds importe a preservar en las nuevas condiciones que la sociedad



enfrenta. Todo ello obliga a pensar en términos de politica publica entendida como
una forma de intervencion de la autoridad en la vida comunitaria para erradicar ries-
gos y vulnerabilidades letales. Implica a la vez, que las ciencias sociales tendran que
ser mas abiertas e interactivas ante condiciones de vida inéditas, provocadas por un
enemigo letal como el COVID-19, dado que no es visible y estremece al mundo me-
diante costos e impactos onerosos y destructivos.

Es importante tener en cuenta que el COVID-19 es un virus que tiene las implicaciones
siguientes que da oportunidad para puntualizar cémo de su habitat natural ha transmu-
tado a la vida humana, a través de costumbres seguidas por parte de la conducta huma-
na y que es importante considerar para fines de las reglas sanitarias que, como politica
publica, tendran que aplicarse para evitar mayor dafio mediante contagios provocados
por decisiones humanas, fincadas en habitos y costumbres. En este caso, el COVID-19
“Es un virus que no dialoga. Es sordo. Cumple lo que es: un virus. Su trabajo no es matar
seres humanos. Convivia en paz en las entrafas de los murciélagos y pargolines. De ahi
saltaron a nuestra especio no por mutuo propio. Abandonaron su hébitat natural por
ciertas actividades humanas, muchas de ellas costumbres milenarias: comer carne de
pargolin y usar sus escamas como fuente medicinal es costumbre asidtica. Las costum-
bres forman parte del modus vivendi” (Kraus, 2020).

Sin duda, la conducta humana debe analizarse no sélo con base en las reglas formales
de convivencia, sino en el andlisis de preferencias individuales que dan entrada al surgi-
miento de pandemias que, como el COVID-19, son producto de sistemas de vida basa-
dos en costumbres que rompen el habita natural de los virus y propician que los conta-
gios lleguen practicamente, en este caso, a todo el mundo. Ante esta nueva condicion de
vida, las ciencias sociales deben unir capacidades, inteligencia y saberes para interactuar
con mayor frecuencia, explorando opciones de politica publica no convencionales, sino
que, con investigaciones novedosas, disefien programas gubernamentales que no sean
Unicamente reactivos, sino preventivos en el corto, mediano y largo plazo. El desarro-
llo de nuevas politicas publicas tiene como exigencia realidades inéditas, patrones de
conducta restrictivos, el desarrollo del trabajo con el uso intensivo de la tecnologia. Se



requiere para ello, nuevas normas regulatorias, mas politicas distributivas y mejores
capacidades de gestion publica para cumplirlas. La categorizacion de problemas nove-
dosos implica (“..su no cronicidad o su no reiteracién), o la urgencia del problema (que
habitualmente facilita la apertura de una “ventana de oportunidad”) se han considerado
extremadamente relevantes a la hora de evaluar las probabilidades de que un tema o
conflicto social pudiera acabar incorporandose a la agenda publica y acabara desenca-
denando una politica puiblica” (Subirats, 2012:21).

Las ciencias sociales, desde la caida del Muro de Berlin en 1989, viven una sacudida de
fondo, dado que los sistemas de pensamiento que habian producido y estructurado en
escala de productividad y escala, pertenecian al tiempo y espacio de la sociedad mo-
derna. La post-modernidad ha obligado ingresar al trabajo continuo de pensarlas y re-
pensarlas por parte de la comunidades académicas y profesionales. Hoy, ante un factor
negativo que tiene su origen en las ciencias médicas, es urgente que las ciencias sociales
construyan puentes de comunicacién y colaboracion para disefiar de manera conjunta,
agendas de trabajo tanto interdisciplinarias como transdisciplinarias para acceder al
tratamiento de la complejidad, con base en un mejor equipamiento conceptual, meto-
dolégico y empirico “La complejidad esta estrechamente ligada a la interdisciplinarie-
dad y la transdisciplinariedad” (Ander-Egg,2001:97). Una leccién de la crisis sanitaria
actual, consiste en destacar que las politicas publicas tienen dos facetas importantes:
una, son “Las ciencias de politicas de la democracia” por qué “Es bastante factible con-
siderar que el enfoque de politicas logre incorporar una serie de ciencias “especiales”
al campo general de las ciencias sociales, de la misma manera que el deseo de curar
sirvi6 para desarrollar una ciencia de la medicina distinta, aunque vinculada a la bio-
logia” (Lasswell, 1951-1992:93). Otra visién més contemporanea, es que son ciencias de
la vida productiva y social encaminadas a lograr que la sociedad tenga las capacidades
propias que, combinadas con las del gobierno, contribuyan a superar los contratiempos
y vulnerabilidades que emergen en la vida colectiva. Bajo éste planteamiento de valor
a considerar por parte de la sociedad y la autoridad publica, es fundamental que sean
el campo de estudio para lograr una convergencia con mayor intensidad y rigor de
las ciencias sociales para encontrar respuestas mds audaces y eficaces que permitan



encarar el desafio de los problemas publicos, disefando soluciones creativas y estra-
tégicas con sentido de policasualidad, porque “Dificilmente existe (por no decir que
es imposible) un problema social que podemos explicar por una sola causa” (Ader-
Egg,2001:98).

Las ciencias sociales aportan conocimiento bésico y aplicado en favor de la vida so-
cial y los sistemas politicos, a efecto de que su calidad institucional en las democra-
cias sea mds eficiente. En una éptica de politica publica con trabajo fino, coherente
y riguroso, han de contribuir a gobernar las crisis de la sociedad con aportaciones
novedosas que permitan que las estrategias colectivas sean mds eficaces para en-
carar realidades inéditas. Disponen de sistemas de conocimiento para averiguar,
incursionar, explorar y problematizar nuevos desarrollos a partir de construir los
esquemas, las formulaciones y las cosmovisiones que demandan la realidad pre-
sente y futura. En este caso, las ciencias sociales deben centrar su fortaleza cog-
noscitiva en una nueva epistemologia social “El objetivo de la epistemologia so-
cial es explorar una nocién de conocimiento que, a diferencia de la epistemologia
tradicional centrada en el sujeto individual, concibe la dimensién social como la
fuente de mediacién de sujetos que producen conocimiento. Para cualquier cien-
tifico social estd afirmacién resulta una obviedad. No obstante, la epistemologia
social busca erigirse como proyecto que evalta la produccién de conocimiento que
acontece bajo circunstancias sociales y, en ese sentido, su proyecto se distingue de
las descripciones empiricas que abordan la generacion colectiva de conocimiento”
(Gémez, 2019:184).

Las ciencias sociales al categorizar las crisis como el final de etapas de vida, con la
caida irreversible de sistemas productivos que no dan m4s, asi como su inviabilidad
para retornar a la condicién de vida que se tenian antes de su declive insalvable y al
mismo tiempo visualizar los nuevos procesos de cambio sustentados en las energias
que impulsardn la innovacién y transformacién tanto en la sociedad como la eco-
nomia de mercado, tienen que hacer aportaciones novedosas para dar tratamiento a
problemas que desafian la vida en asociacion.



Las ciencias sociales no son estatuas de sal. Son campos de estudio abiertos a la inteli-
gencia colectiva. Al debate, la deliberacion, el andlisis y la construccién de argumentos
para no sélo interpretar problemas, sino para incidir en la transformacién productiva de
la sociedad, el Estado, el mercado y la vida comunitaria. Tienen la ventaja institucional
para interactuar mas con la sociedad y la vida productiva. Ello significa que trascien-
den el conocimiento retérico para hacer propuestas especificas de politica pablica. Son
campos de estudio que deben incorporar los temas de proteccion a las personas en los
diversos los 6rdenes de la vida asociada.

Lo que concierne a la salud publica, las reglas sanitarias, los programas de vacunacion,
la investigacion de frontera para descubrir nuevas vacunas, la agenda de compromisos
entre lo privado, lo publico y lo social, la calidad de vida, las tecnologias sociales, las
redes digitales, la participacion colaborativa, el rediseno de los sistemas de salud pu-
blica, el impacto de las asociaciones publico-privadas en la vida social y productiva, el
mercado de las medicinas, el rol de las farmacéuticas, los laboratorios, la invenciéon de
vacunas, el control de las pandemias, la articulacién de programas de investigacion, la
coproduccion de politicas publicas, la profesionalizacién de los cuerpos de salud publica
y la ensefianza en las aulas de temas relacionados con las epidemias y las pandemias,
dan oportunidad para que las ciencias sociales amplien su horizonte de con la produc-

cién y sistematizacion del conocimiento novedoso.

Al respecto, es importante formar programas de investigacién “El programa consiste
en reglas metodologicas: algunas nos dicen las rutas e la investigacion que deben ser evi-
tadas (heuristica negativa), y otras, los caminos que deben seguirse” (Lakatos,2010:65)
para articular las dreas de economia, derecho, gobierno, sociedad y salud publica desde
un enfoque de politica publica, y asi abrir la oportunidad para que la sociedad y el Esta-
do tengan referentes cientificos, tedricos, metodolégico y empiricos que permitan pro-
ducir el conocimiento que habra de llenar los vacios actuales que limitan la efectividad
de los programas gubernamentales. También desde esta perspectiva, los programas gu-
bernamentales estarian orientados a influir en lo sucesivo en que concierne a los planes
y programas de estudio desde la licenciatura hasta el posgrado.



En otro orden de ideas, el conocimiento especializado y coherente es indispensable para
que las ciencias sociales contribuyan significativamente a multiplicar y especificar los
objetos de estudio que necesitan tratamiento interdisciplinario y transdisciplinario. La
crisis del COVID-19 obliga a revisar lo que hace falta para que los sistemas de salud
publica no vuelvan a incurrir en fallas de previsién que han dificultado las respuestas
oportunas desde las dreas de la decisiéon gubernamental. La crisis del COVID-19 obliga
a pensar que las pandemias no sélo tienen aspectos médicos y sanitarios, sino que im-
plican realidades sociales, econémicas, politicas y culturales en dimensiones complejas.
De facto, la sociedad y el Estado han sido afectados por la crisis médica y sanitaria,
motivo por el cual, hay que ampliar la focalizacion de las consecuencias que lastiman
la vida de las personas y las agrupaciones de la sociedad, hasta llegar a los rendimientos
decrecientes en términos de productividad y movilidad que no se han logrado frenar.

Las ciencias sociales ante un panorama caracterizado por la crisis de los sistemas socia-
les, econémicos y politicos deben contribuir a rehabilitar la gobernabilidad y la gober-
nanza de éstos, con aportaciones sustanciales en temas de investigacidn inédita. De este
modo, se daria paso al conocimiento novedoso que es urgente generar para tener mas
opciones de respuesta y asi las politicas publicas sean mas eficaces.

Mejoramiento de la capacidad directiva

No menos importante en el itinerario de las ciencias sociales es destacar que los go-
biernos deben tener mejores capacidades directivas para nutrir mejor las decisiones del
Estado de derecho, entendido del modo siguiente: “El Estado de derecho consiste en la
sujecion de la actividad estatal a la Constitucién y a las normas aprobadas conforme a
los procedimientos que ella establezca, que garantizan el funcionamiento responsable y
controlado del poder; el ejercicio de la autoridad conforme a disposiciones conocidas y
no retroactivas en términos perjudiciales, y la observancia de los derechos individuales,
sociales, culturales y politicos” (Valadés,2004:18-19).

Con la crisis del COVID-19 los Estados han desplegado actividades multiples para
enfrentar y desactivar la pandemia. Han invertido recursos cuantiosos para salvar la



vida de las personas. Han reconvertido hospitales fuera de las instalaciones médicas.
Han coordinado la atencion del personal médico en largas y estresantes horas de
trabajo. Han adquirido toneladas de insumos médicos. Han multiplicado las jornadas
de trabajo para no ser rebasados por la demanda de pacientes. Han monitoreado la
recuperacion de las personas que logran salvar la vida. Han respondido con lo dispo-
nible a la pandemia.

Una leccion de la crisis del COVID-19 consiste en que los sistemas de capacidad pu-
blica deben ser objeto de procesos de reforma institucional y organizacional para que
respondan con mejores capacidades de gestidn publica tanto en ésta como otras pan-
demias que la sociedad habra de afrontar. Es urgente que los sistemas de salud publica
sean diagnosticados para llevar a cabo los cambios que requieren en temas como la
centralidad de las decisiones, los procesos de descentralizacién, la valoracién de los
costos administrativos, la cuantia de los costos de transaccion, la mejora regulatoria,
la simplificacién administrativa, las lineas de mando, los tramos de control, los siste-
mas de informacidn, la calidad en el disefio e implementacion de las politicas publicas,
el trabajo de gabinete, los procesos institucionales de las politicas publicas y las de-
cisiones, las decisiones sobre contingencias, crisis, devastacién y reconstruccion, las
areas de investigacion, la pericia de los cuadros de operacidn, la profesionalizacién del
personal administrativo, la formacion del personal médico, los sistemas de logistica
que se utilizan, la disponibilidad de los recursos financieros, asi como el modo de
cumplir los objetivos y metas de politica publica.

En este sentido, un tema de importancia central en los procesos de la salud publica
refiere a la capacidad directiva. Esta desempea un rol creciente y relevante en lo que
corresponde a la conduccién, coordinacién, implementacién y evaluacion de las poli-
ticas publicas. La conduccién de las instituciones puablicas es factor determinante para
cumplir los objetivos y metas de politica publica con base en agendas, calendarios y
compromisos. En los procesos de conduccién descansan las rutas, los caminos a seguir
y los puntos de llegada, conjugando capital humano y recursos disponibles, conecta-
dos con el deber ser de las cosas incluido en planes, politicas y programas, asi como



el logro de propdsitos en el mundo de lo factico. La conduccién de las instituciones se
encarga de coordinar e incentivar los equipos y grupos de trabajo. Disefia también, las
relaciones interinstitucionales que permiten la interaccion de los érganos, los ambitos
de decision, asi como la responsabilidad para cumplir los objetivos autorizados. Dise-
na a la vez, las relaciones interorganizacionales que facilitan el cumplimiento de las
relaciones intergubernamentales.

Lo relacionado con la funcionalidad de las instituciones es tarea de los responsables de
los centros de direcciéon. Descansa en ellos la tarea del trabajo cooperativo, coordinado
y articulado. Descansa en ellos, el trabajo de pensar estrategias, planes de largo plazo,
la identificacion de obstédculos, la eleccidn de respuestas, la propuesta de estudios sobre
prospectiva, monitorear la implementacion de las politicas publicas, tomar decisiones
continuas, asumir el costo de las mismas, hacer trabajo de consulta, presidir reuniones
de coordinacidn, asignar tiempos y recursos para las politicas publicas. En tiempos de
incertidumbre y turbulencia creciente, la capacidad directiva tiene el compromiso de
ser mds eficaz. Por tanto, es importante cuidar los aspectos medulares que la integran
a favor de las instituciones y optar porque los responsables sean objeto de sistemas de
monitoreo y evaluacion ordinarios para medir la calidad del desempefio.

El cuidado por las habilidades y pericias directivas es consustancial a su grado de efi-
cacia. Es tema de primer orden para el desarrollo eficaz de las instituciones publicas,
porque refieren a las capacidades que deben acreditarse en los niveles de previsién y
contingencia. Implica que la racionalidad que logran tiene aristas que incluyen lo proce-
dimental, lo estratégico, lo visionario y lo operacional.

Lo procedimental es relativo al dominio de las rutinas que caracterizan el funciona-
miento de las organizaciones para que sean eficientes y estables.

Lo estratégico alude a que el trabajo directivo implica mas que la rutina y se sitda en

la elaboracién de escenarios posibles y factibles que pueden presentarse en la ruta de
las instituciones.



Lo visionario se relaciona con el disefio del futuro a partir de tendencias del presente y
asi preparar las respuestas idoneas ante los desafios por venir.

Lo operacional consiste en identificar los detalles de las actividades y operaciones que
hacen posible la funcionalidad de las politicas publicas a la manera de mecanismos se-
cuenciados para generar los resultados esperados.

De este modo, la capacidad directiva tiene que valorarse como punto toral del quehacer
de las instituciones y no entenderla inicamente como un puesto de ctipula que coordina
esfuerzos, movilizando recursos “La actividad de Direccién consiste, en primer lugar, en
establecer y preservar los valores y principios de la organizacion, definir su sentido de
direccidn, intencionalidad, finalidad, su misién y visidn y, en consecuencia, los objetivos,
metas y futuros preferidos que materializan la mision e intencionalidad de la organiza-
cién en un tiempo especifico y en situaciones especificas, otorgan significado tanto a la
organizacién en su conjunto como a los miembros que trabajan en ella y motivan las
acciones de los gerentes y operadores” (Aguilar, 2019:52).

La capacidad directiva debe generar trabajo de calidad, asi como propuestas realistas y
pragmaticas aun en medio de problemas inesperados. Saber manipular situaciones y pro-
blemas es tarea central de la capacidad directiva, dado que exige inventiva y ubicacién
nitida para acomodar y utilizar “las tuercas y los tornillos” que apoyan el funcionamiento
de las propias instituciones. La capacidad directiva en una idea de metafora consiste en “ti-
monear” las instituciones con base en el disefio que las fabrica “El verbo timonear significa
poseer sofisticados sensores para detectar informacioén critica e instrumental y profesiona-
les para sistematizar la informacién” (Rami6,2017: 157). Esto implica que se debe privilegiar
que el disefio institucional y los procesos de implementacién de las politicas ptblicas sean
coherentes, consecuentes y eficaces a partir de datos abiertos y sistemas de informacién
que permitan dotarlas de mejores recursos con la intervencién de la calidad directiva de
los gobiernos. Si las instituciones son la combinacién de funcionalidad, equilibrio, estabili-
dad, desarrollo y longevidad, con base en ésta légica deben ser conducidas para cumplir la
orientacién que las justifica con apego a las normas que formalizan su existencia.



La capacidad directiva, por ese motivo, debe redoblar su importancia en el quehacer
institucional para que la conduccion y eficacia la comprometen con la obtencidén de re-
sultados publicos. La capacidad directiva es un activo a cuidar y multiplicar dado que
implica que también desarrolla tareas de gobierno vinculadas a las tareas de conduc-
cién, coordinacidn, control y evaluacion de politicas pablicas. La capacidad directiva
implica, ademas, le logro de la excelencia en el trabajo técnico y acreditar habilidades
para convertir los conflictos en sistemas de cooperacién para lograr el desarrollo ba-
lanceado en la vida institucional, social y productiva. Se requiere para ello compren-
der que “Los actores de la entidad son las unidades operativas diferentes (direcciones,
departamentos, dreas) con funciones diferentes y son personal con diferentes roles,
posiciones y competencias. Las unidades de la entidad pueden trabajar en forma ali-
neada y coherente con los objetivos marcados, coordinar sus acciones, coordinarse y
cooperar entre si” (Aguilar, 2019:54).

En otra faceta de la calidad directiva, se debe focalizar que el manejo del conflicto
es latente en las instituciones, motivo por el cual, la alerta para captarlo y procesarlo
representa para la capacidad directiva, una condicién a cumplir con sentido estraté-
gico lograr que el desempefio a conseguir sea mas fructifero. El manejo del conflicto
se caracteriza por la existencia de discrepancias irresolubles, tensiones sin respuesta,
falta de cooperacién debido a fricciones y por la disputa de posiciones para acomodar
intereses y expectativas en el orden institucional. En este caso, el manejo del conflicto
requiere por parte de la capacidad directiva, trato eficaz para gobernarlo-disciplinarlo
con soluciones que permitan hacer a un lado los escollos que frenan la vida de las
instituciones, utilizando medidas de contencién y arreglo que permitan dejar atras
los contratiempos que se generan con el mismo. Si el curso de los conflictos no recibe
atencion y respuesta efectiva para remover escollos, no sera factible que las institucio-
nes consigan salir adelante.

La capacidad directiva, como activo medular en la vida institucional, tiene que ser

adaptativa, innovadora, versatil y eficaz para que el gobierno del orden establecido
cumpla los objetivos y metas de politica publica con apego al disefio que la justifica.



Esto significa que si la capacidad directiva no logra tener éxito a pesar de las crisis y
altibajos que encuentre en el camino, su desempeiio serd limitado y en consecuencia,
no estard a la altura de los desafios que debe encarar, propiciando con ello, pérdida de
prestigio y legitimidad.

Es fundamental precisar que en los tiempos actuales y de cara al futuro en la vida de los
Estados de derecho contemporaneos, el lugar relevante que ocupa la capacidad directiva
“La cuestion no se centra hoy en la indiscutible superioridad axiolégica y politica del ré-
gimen democratico liberal sobre los demas regimenes, sino en la capacidad (financiera,
informativa, cognoscitiva, técnica) de los gobiernos democréticos para dirigir a la socie-
dad. La cuestion se ha desplazado de la legitimidad politica del gobierno hacia la eficacia
directiva del gobierno legitimo” (Aguilar, 2020).

La capacidad directiva es el nicleo en el cual descansa el desempefio de las instituciones,
asi como el rumbo que toma para cumplir los fines que tienen asignados. Es el nucleo
del cual depende el rumbo de las instituciones con base en la formacidn técnica, el tra-
bajo analitico, los ejercicios de medicidn, la utilizaciéon de herramientas que producen
resultados e impactos, el andlisis y la interpretaciéon de los datos, el aprovechamiento
de la informacion, la elaboraciéon de opciones de politica publica, el aprovechamiento
inteligente de los recursos escasos, la orientacidn de los procesos de implementacién de
politicas y programas, la elaboracién de escenarios, la fundamentacién de la toma de las
decisiones, asegurar que el trabajo en equipo se consolide, abrir espacios para deliberar
y sustentar mejor las decisiones, estudiar las oportunidades y restricciones para obrar
en consecuencia, coordinar equipos de trabajo, conducir las relaciones de trabajo con
otras dreas e instituciones, definir la agenda de compromisos, negociar acuerdos, recur-
sos y formas de hacer las cosas, conjugar autoridad con relaciones formales e informales,
identificar que las instituciones son espacios para producir soluciones a cada momento,
orientar el establecimiento de sistemas de medicién y evaluacién del desempeiio, inte-
grar equipos de trabajo para elaborar opciones no convencionales de trabajo, mejorar
los canales de comunicacion tanto verticales como horizontales, hacer trabajo estraté-
gico para consolidar la razén de ser de las instituciones.



La capacidad directiva debe ser foco de atencién manera especifica por parte de la
ciencia de la administracién publica. Esta, sin caer en pretensiones de autarquia cog-
noscitiva, debe auxiliarse de campos de estudio que refieren al andlisis de las institu-
ciones, las organizaciones, la relacion principal-agente, la gestién del conocimiento
y el analisis costo-beneficio para elegir las politicas publicas sobre la base de la justi-
ficacion y la factibilidad para aprovechar los sistemas de conocimiento causal que las
sustentan y asi configurar propuestas innovadoras para que el tema de la capacidad
directiva sea cultivado de modo sistematico.

Lo relacionado con el disefio de las politicas publicas y las estrategias de la accién
gubernamental debe tener apoyo en la ciencia de la administracién ptblica con un en-
foque que enfatice el abordaje y tratamiento de las crisis, las contingencias, el caos las
turbulencias, las rupturas y la reconstruccion de los sistemas sociales y productivos.
Estas categorias deberan trabajarse mas con un enfoque renovador e innovador en la
ciencia de la administracién publica para que tenga una interaccién mas constructiva
con las demas ciencias sociales.

Se requiere en este sentido, que la ciencia de la administracién publica inmersa en el
mundo de la globalidad, realice més trabajo empirico, que intensifique la aplicacion
de técnicas y tecnologias para hacer pruebas y asi elaborar las evidencias que conva-
liden las hipdtesis casuales, que trabaje con mas datos duros, a fin de que lo factico
sea punto cardinal para avanzar mds alla del conocimiento normativo y prescriptivo.
Si la ciencia de la administracién publica llegase a conjugar con mayor eficacia las
formulaciones tedricas, analiticas, cuantitativas y comprensivas con el conocimiento
factico, tendrd mejores recursos heuristicos para trabajar en favor de la calidad direc-
tiva de las instituciones gubernamentales. El tema de la capacidad directiva en los go-
biernos contemporaneos es insoslayable para generar mejores condiciones de vida en
los Estados, potenciando sustancialmente que la sociedad contempordnea logre unir
el progreso con el bienestar individual y social. En tiempos de la gobernanza publi-
ca, las instituciones de gobierno tienen condiciones mas interactivas para vislumbrar
su funcionamiento y que dan cuenta de cdmo las sociedades abiertas, informadas,



criticas y propositivas tienen interés por hacer efectiva la participaciéon colaborati-
va. Esto significa que la capacidad directiva no debe entenderse en la visién de los
“gobiernos grandes” ni los “Estados omnipotentes”, sino de gobiernos coordinadores,
reguladores y coproductores de politica publica. Respecto al Estado, no deber ser so-
bredimensionado, ni con sobrecarga de compromisos que conlleven al quebranto de
las finanzas publicas, sino que disponga de una mejor capacidad directiva para que
tenga la visidn de aprovechar estratégicamente la inteligencia colectiva de la sociedad,
los mercados y los ciudadanos en la solucién de los problemas publicos.

Respecto a la administracién pablica como institucién del Estado de derecho, es
fundamental dotarla de mejores capacidades de respuesta sobre la base de la inno-
vacion, la utilizacién de redes tecnoldgicas y la mayor interaccién con el publico
ciudadano. De igual modo que se re-estructuren con sentido estratégico la necesaria
centralidad con los procesos de descentralizaciéon. Que la mejora regulatoria sea
mas agil y efectiva para evitar el desinterés por invertir cuando los agentes produc-
tivos advierten que las normas son diques y nudos que frenan la utilizacion fluida
del capital en las actividades productivas.

Que se elimine de su ser organizacional la préctica bizantina de los tramites que pro-
vocan el aumento de los costos de transaccién porque con ello se rompe el atractivo
de invertir ante el encarecimiento que ocasionan los procesos lentos del quehacer ad-
ministrativo. Que enfatice mds en la profesionalizacion del personal publico, a fin de
que sea experto no s6lo en rutinas, sino en los procesos de innovacién. Que incursione
mads por el trabajo de prospectiva para dilucidar cémo se avecina el futuro a partir de
las tendencias del presente. Que mejore los sistemas de prevencion para evitar res-
puestas lentas y rezagadas ante las contingencias.

Que la administraciéon publica contempordnea disponga de sistemas de direccién
publica dotados con los medios mas efectivos para que cumplan exitosamente sus
tareas. Que se revisen en sus estructuras y érganos, los tramos de control para evitar
la jerarquia excesiva y que se desactiven los procesos que combinan formalismo con



lentitud. Que se incentive al personal de operacién para que sea mas comprometido
con el cumplimiento de las politicas publicas y asi evitar que las asuma como parte
de un quehacer mds ceifiido a las rutinas por cumplir, descuidando la formacién del
valor publico. Que multiplique la atencién en los sistemas destinados a la imple-
mentacion de politica publica, y de ese modo romper el sofisma que “afirma” que su
disefo implica per se es la solucién mas adecuada para responder a las aristas mas
desafiantes de los problemas puiblicos, como si fuesen mecénicos los procesos orien-
tados a convertir las decisiones en acciones.

Que la formacién de directivos publicos en la administracién publica tenga el rango de
mayor importancia para ordenar y mejorar los sistemas de gestion publica sobre la base
de su operacidn, la toma de las decisiones, la mejor sustentacion de las decisiones, privi-
legiar la preparacion técnica, disponer de mejores bases de datos para el estudio, andlisis
e interpretacion de los problemas, acentuar la preparacion de los servidores publicos no
s6lo para ambientes de certidumbre, sino también de incertidumbre.

Balance analitico

Las ciencias sociales se desarrollan en los marcos de crisis y cambios recurrentes que exi-
gen que los sistemas de conocimiento sean pensados, repensados y revisados a la luz de
los acontecimientos susceptibles de trabajar como problemas y soluciones. La realidad,
entendida como la suma de problemas que se elaboran hasta encontrar las soluciones
apropiadas para superar restricciones y contratiempos, da cuenta de la complejidad que
distingue la vida asociada a partir de las interacciones recurrentes. En este caso, la crisis
provocada por el COVID-19 cimbra las instituciones, los gabinetes para tomar decisio-
nes publicas, los consejos de administracion de las empresas; impacta a las personas, las
familias, los grupos civiles, las asociaciones, las corporaciones, los colegios, los centros
de ensenanza, los centros de investigacion, en suma, a todas las organizaciones de la so-
ciedad y el Estado, debido a que altera su modo de vida habitual, al tener que adaptarse
a otro que se caracteriza por salir de manera transitoria de la vida para cefirse mds a la
vida privada. Se trata de una crisis sin antecedentes desastrosos y letales que exige trata-
miento novedoso para salir avante de los impactos y consecuencias que ha ocasionado.



Es una crisis que, desde las ciencias sociales, es necesario reflexionar a fondo para iden-
tificar las relaciones causales que la provocaron y con la evidencia correspondiente, de-
finir estrategias de actuacion que sumen la vida privada, publica y social a la manera
de sistemas de cooperacién en escala creciente. Ninguin sector de la comunidad civil y
politica puede por si sélo superarla. En este sentido, las ciencias sociales deben aportar
opciones epistemoldgicas, conceptuales, metodolégicas y empiricas no convencionales
para incursionar por la nueva etapa de vida que el mundo encara. Indagar con enfoques
interindisciplinarios y transindisciplinarios innovadores las causas, procesos y tenden-
cias del COVID-19, es desafio para enfrentar con herramienta analitica que permita
identificar porqué una crisis de esa magnitud, ha modificado los patrones de la vida
individual, familiar y colectiva y al mismo tiempo provoca que la economia de mercado
resienta de modo estructural la disminucién de sus actividades, operaciones e intercam-
bios que llevan a las empresas y los negocios al borde de la quiebra.

No menos impactante ha sido la crisis en la vida de los Estados al comprometerlos a ero-
gar gastos no previstos para contenerla, cargando sobre las finanzas publicas los com-
promisos para salvar la salud de las personas y las unidades empresariales. La crisis del
COVID-19 no admite tratamiento ordinario en lo sanitario ni en lo econémico. Menos
para la vida social y politica. Estdn en juego puntos clave como las libertades civiles y
politicas para vivir, por ejemplo, con restricciones por mandato de las politicas publicas
encaminadas a salvar la vida de las personas.

La distancia razonable y social entre las personas es otra faceta a estudiar y cate-
gorizar como problema de estudio. No generar aglomeraciones en las actividades
que corresponden al espacio publico, es otra veta para el andlisis. Cémo volver
gradualmente a la vida productiva, es objeto de estudio a considerar porque im-
plica el disefio de planes y politicas que deben conjugar oportunidades, seguridad,
proteccién y restricciones. Cé6mo debe ser y como serd las nuevas relaciones de la
sociedad con el Estado en la etapa de la post-pandemia, es punto toral para fines de
legislacidn, regulacién y adopcién de nuevas politicas publicas. Todos estos puntos,
mds otros que vayan surgiendo en el transito de la crisis a la nueva normalidad en



medio de restricciones, son temas y problemas a indagar para que las ciencias so-
ciales registren en sus agendas de trabajo.

Las ciencias sociales tienen ante si, una nueva realidad con facetas que combinan ele-
mentos no convencionales que deben analizarse, debido a los costos, oportunidades,
ventajas y restricciones a valorar para focalizar los patrones de vida en la etapa del
post-Covidig. Después de una crisis no es factible que las personas y grupos retornen
a la situacion anterior que vivian como si fuesen ciclos de vida que susceptibles de
restituir bajo la “influencia” del voluntarismo. En un sentido progresivo, las crisis son
liberacidn de energias y procesos para incursionar por nuevos derroteros que recla-
man decisiones de la autoridad, cooperacion social, sistemas de gestién publica mas
inteligentes y eficaces, nuevas politicas publicas; en suma, nuevas reglas del juego para
estructurar y moldear la convivencia de cara al futuro.

El orden juridico, politico, social, econédmico, laboral y tecnolégico no puede quedar
impavido, sino que debe ser objeto de innovacién y reformas para que sea funcional
y eficaz. No es algo insignificante una crisis, tampoco las consecuencias que desen-
cadena. Implica tomar conciencia de lo que significa alterar modos de vida que se
caracterizan por su regularidad y estabilidad, para ingresar a zona de incertidumbre
y cambio que se deben racionalizar con instrumentos de gobierno. De los costos que
provoca y las oportunidades que se tienen para obrar en consecuencia, depende en
buena medida la racionalizacién de las crisis. El modo en que es comprendida con las
herramientas conceptuales y metodoldgicas, definira el tipo de soluciones que habran
de diseiiarse para dejar atrds los contratiempos que provoca la pandemia del CO-
VID-19. Por tanto, las ciencias sociales deben orientarse a formar mds y mejores gru-
pos interdisciplinarios y transdisciplinarios para que trabajen en la etapa de la post-
pandemia con agendas que incluyan los nuevos patrones de la vida social, econémica,
politica, laboral, tecnolégica y cultural. Sin duda, uno de los campos a trabajar con
mas detalles es el referente a las instituciones, entendidas como sistemas normativos
que moldean las vidas de las personas y las colectividades.



Las reglas constitucionales, legales y reglamentarias tienen que adaptarse a la nueva evo-
lucion de las sociedades. Deben convertirse en reglas del juego efectivas para la etapa de
la post-pandemia. Nuevos hechos, problemas y soluciones son la pauta para configurar
las reformas que necesitan la sociedad, los mercados y los Estado de derecho en favor de
los ciudadanos. En este caso, lo universal de la crisis del COVID-19 debe especificarse a
las sociedades y los gobiernos con base en sus condiciones, coyunturas y oportunidades
de vida. No hay un patrén universal inexorable a seguir para solucionar los estragos de la
crisis. En todo caso, lo especifico de las realidades geopoliticas de cada pais, son la pista
para configurar los medios y recursos para procesar los desafios de la post-pandemia.

Un capitulo necesario en el cultivo de las ciencias sociales, con particular atencién por
parte de la ciencia de la administracién publica para que sea mas efectiva y productiva,
alude a la calidad directiva que los gobiernos deben institucionalizar para fortalecer
la eficacia de los Estados, a partir de aprovechar la ciencia y la tecnologia y dar paso
asi, a nuevas epistemologias aplicadas, productivas y eficaces que es urgente cultivar
para mejorar los medios de la direccién estatal y administrativa. La calidad directiva
es piedra angular para que las sociedades, mediante incentivos, capacidades y apoyos
puedan desarrollarse con la eficacia del poder publico y lograr asi, restituir procesos y
condiciones de vida que habran de sucederse en la etapa de la post-pandemia. Esto sig-
nifica que los nuevos rumbos de la sociedad y el Estado es un asunto de la hoja de ruta
a seguir y cumplir en un ambiente de secuelas no previstas con detalle y de creciente
escasez con los recursos publicos. La calidad directiva, es para este fin, elemento de
primer orden para que los Estados, en combinacién con la sociedad, establezcan en un
ejercicio de gobernanza publica, los valores, principios, objetivos y metas de politica
publica que se necesitan para mejorar la funcionalidad del orden establecido y encarar
asi, los desafios que impone la vida contemporanea.

La calidad directiva es asunto estratégico para fijar la ruta de la sociedad y el Estado
de derecho en la post-pandemia, la cual sera cuesta arriba, dado que no se vislumbran
aun, las sendas que deberan recorrerse con menos incertidumbre y por tanto, con ma-
yor certeza. Lo relacionado con la eficacia de las Administraciones publicas es tema de
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Estado para disponer de sistemas de gestién publica adaptivos, agiles, transversales,
multifuncionales e innovadores con capacidad para responder tanto en la regularidad
de lo cotidiano, pero también en las condiciones imprevistas, cadticas, inestables, asi
como en situaciones de contingencia, cada vez mds recurrentes. La tarea mas dificil,
una vez superada la etapa critica y devastadora de la pandemia del COVID-19, consis-
tird en reconstruir el tejido social, lograr que las economias vuelvan a ser prdsperas,
aprender a vivir con restricciones, cumplir con ejemplar obediencia ciudadana las
reglas sanitarias, obedecer los nuevos cédigos de la convivencia social y productiva
e incursionar por nuevos patrones de vida que se configuran desde ahora. Todo ello
reclama calidad y eficacia directiva, dado que se refiere al modo de conducir, convo-
car, coordinar e incentivar a las personas y colectividades para que acepten las nuevas
reglas del juego-instituciones- y asi garantizar una convivencia armdnica que tendra
desde luego, restricciones ineludibles.

En este sentido, la calidad directiva del Estado de derecho debe sustentarse en: 1)
El disefio de una nueva generacion de politicas publicas para responder con mayor
eficacia a la etapa de la post-pandemia; 2) El uso mds intensivo de las redes digitales
para fines de alerta y colaboracidén social; 3) Aprovechar las tecnologias para con-
figurar nuevos puestos de trabajo y la realizacion del mismo fuera de las oficinas
tradicionales; 4) Explorar més a fondo las ventajas de aplicar tanto la inteligencia
artificial como la robética para mejorar la productividad social y aplicar en conse-
cuencia, las medidas preventivas en materia sanitaria; 5) Intensificar la aplicaciéon
de algoritmos en la vida productiva para disefar y utilizar los robots a favor de una
mejor vida sanitaria, social y productiva; 6) Elaborar bases de big data que mejoren
la toma de las decisiones publicas, asi como la calidad de las politicas publicas; 7)
Intensificar la solucién de problemas publicos con mayor intervencién y aprove-
chamiento de la inteligencia colectiva; 8) Intensificar el trabajo de exploracion para
el manejo de las crisis y turbulencias; 9) Reforzar los ejercicios de prospectiva para
descubrir cdmo el futuro se entrevera con el presente y 10) Cuidar las formacién de
cuadros de gobierno y administracién puablica con base en los procesos de innova-
cion social, productiva y tecnolégica.
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Reflexiones sobre la experiencia, asi como los efectos
y los desafios del COVID-19

José Manuel Canales Aliende*

I) Introducciéon

En primer lugar y, ante todo, debo expresar mi agradecimiento a mi buen amigo y co-
lega Roberto Moreno Espinosa, presidente de la 1ApAas de México, su oferta para poder
colaborar en esta publicacion colectiva, que aborda una temdtica muy interesante y
actual, a la que sin duda hay que dar respuestas.

En segundo término, mi aportacién como su titulo antecedente sefiala, son un conjun-
to de reflexiones y consideraciones personales, sin pretensidon obvia de acotar el tema,
sino de contribuir de forma sincera y modesta a un debate y una reflexién relevante,
y de implicaciones y de efectos multiples y graves a su vez. Es pues este capitulo, méas
bien un ensayo, que un estudio conforme a los cdnones y usos tradicionales académi-
cos. No se habla de ningtin pais concreto, si no de generalidades aplicables indistinta
y diferentemente a situaciones diversas en el mundo.

En tercer lugar, este cardcter ensayistico de mi aportacién no implica en absoluto
un planteamiento simplista y superfluo del problema, sino que se enmarca plena 'y

conscientemente detras de un marco tedrico y cientifico cudl es el de la Filosofia
Politica, el Derecho Publico y la Ciencia Politica.

*Catedratico de Ciencia Politica y de la Administracién de la Universidad de Alicante, Espafia



En cuarto y ultimo lugar, la metodologia utilizada para la exposicion es descriptiva
y normativa, sin comparaciones, ni menciones de datos y estadisticas que corrobo-
ren las reflexiones e ideas expuestas.

“...Tendremos que plantear la siguiente pregunta: ;qué ha fallado en nuestro siste-
ma para que la catdstrofe nos haya cogido completamente desprevenidos a pesar

”»

de las advertencias de los cientificos...” (Slavoj Zizek. 2020: 12).

“... No habra ningtn regreso a la normalidad, la nueva “normalidad” tendra que
construirse sobre las ruinas de nuestras antiguas vidas, o nos encontraremos en

»

una nueva barbarie cuyos signos ya se pueden distinguir...” (Slavoj Zizek. 2020).

“... El desconcierto ante la crisis pone de manifiesto que no estamos suficiente-

” o«

mente preparados para gestionar problemas complejos...” “Podriamos decir que

nuestros instrumentos de gobierno estan disefiados para gestionar epidemias, y

» o«

no pandemias, en tanto que son instituciones locales y globales...” “... En este
sentido, la crisis del coronavirus serfa un acontecimiento pandemocrético, como

todos los riesgos globales...) (Daniel Innerarity. 2020: 24y 25).

“... Dentro de un proceso de estas caracteristicas, con su complejidad y en
medio de desarrollos que acaban de iniciarse, sacar conclusiones es especial-
mente prematuro. Me atrevo, no obstante, a aventurar que esta crisis, lejos
de frenarla, fortalecera la tendencia hacia un mundo de bienes comunes, por
tanto, hacia un mundo m4s integrado en términos de regulacién e institucio-
nalmente. Pese a los retrocesos y reticencias, es la hora de lo comun...” “..
Cada vez estamos menos en un mundo de estados soberanos yuxtapuestos y
mds de espacios superpuestos, conectados e interdependientes...” “... Se estd
modificando la idea que teniamos de los bienes publicos, vinculados hasta
ahora con una soberania estatal que se encargaria de garantizarlos...” (Daniel

Innerarity. 2020: 127 y 128).



IT) El Covid-19

Estamos asistiendo en la actualidad a una pandemia de caracter global y de distinta
intensidad en las distintas partes del mundo, de cardcter desconocido e impredecible
hasta el momento. En el pasado, las crisis de 1973 y 2008 respectivamente, lo fueron sélo
de carécter econémico-financiero.

El mundo y los paises han sufrido a lo largo de la historia distintas experiencias de epi-
demias y de pandemias, pero ésta es diferente de las demads, por su extensiéon mundial y
sus efectos; y por el impacto que estd dejando de muertos e infectados, y a sus familias.
Esta pandemia es ante todo y sobre todo sanitaria, que sin duda por su presencia impa-
rable ha puesto en cuestién la capacidad de respuesta, diferente en cada pais del mundo,
de los distintos modelos y sistemas sanitarios.

El contenido y los efectos de esta pandemia, son multiples y en especial los siguientes: a)
psicoldégico-emocional; b) politico; c) social; d) econémico; €) ecoldgico; y f) cultural.
Ahora bien, ésta pandemia y lo que de crisis global implica, no ha aparecido al margen
de otras crisis estructurales y de ambito mundial hoy existentes, sumandose todas ellas
y provocando una situacién de caos, crisis, desolacién mundial de caracteristicas y efec-
tos insospechados en parte a dia de hoy.

Las crisis estructurales y sustanciales que hoy afectan a la humanidad serian éstas fun-
damentalmente: a) la sobrepoblacion; los movimientos migratorios; y el proceso de ur-
banizacién imparable, sobre todo hacia las megaciudades; b) el cambio climatico y el
desastre ecolégico; ¢) la mala distribucién y asignacion de alimentos y de recursos del
agua potable; d) la desigualdad y la exclusién social que avanza imparable, en un mundo
y sociedad mas dual e injusta; e) las amenazas de la guerra nuclear, el terrorismo y el
cibercrimen organizado; f) la ausencia de un nuevo orden y autoridad mundial o cosmo-
polita que regule y coordine la actuaciéon de todos los Estados y paises; g) el incremento
progresivo de los populismos y de los nacionalismos xenéfobos e identitarios y egoistas
; h) la pérdida de relevancia e influencia del “espacio publico” i) la desconfianza y el ale-
jamiento de la ciudadania de las instituciones democréticas; j) la debilidad institucional



y de respuesta de los gobiernos e instituciones publicas; k) la insuficiencia y la obsoles-
cencia del modelo westfaliano del Estado y de la democracia representativa liberal.

Estamos ciertamente ante una crisis de manifestaciones, aspectos y efectos multiples.
Ahora bien, crisis no quiere decir la muerte o el final, si no que a esta se puede dar
respuestas adecuadas, y como que se debe, ademads, para resolverlas. Cémo sefiala
acertadamente la Real Academia Espanola de la Lengua, crisis puede definirse como:
“situacién o momento decisivo, ya sea para agravarse o mejorar. Frente a ella hay que
reaccionar y responder a los retos.”

Este es un momento crucial, determinante del presente y del futuro, y ante el cual se
debe reaccionar de forma rdpida, adecuada y eficaz. Estamos decidiendo y determi-
nando nuestro futuro.

No estamos, en mi opinién, en un momento del “fin de la historia” (en palabras de Fran-
cis Fukuyama) ni tampoco del “fin de las ideologias” (en criterio de Daniel Bell); sino que
estamos ante un “desafio de la historia” en el que las ideologias, las utopias, los princi-
pios y los valores publicos de solidaridad interpersonal-, interterritorial, intercultural,
intergeneracional son mas necesarios que nunca.

La situaciéon ademas es de ambito mundial con problemas mundiales, lo que requiere sin
duda respuestas mundiales y no aisladas y nacionales sélo, y otra cuestion diferente es la
capacidad de respuesta adecuada a nivel mundial.

Parece que el mundo y nuestras vidas cambiaran bastante fruto de esta pandemia, pero
no sabemos cudndo ni cémo, y por eso la exigencia y la necesidad de respuestas valien-

tes, eficaces, rapidas y adecuadas.

Lo crucial y critico, ha sido asi definido por Antonio Gramsci, diciendo que: “en tiempos de
crisis son tiempos donde lo viejo no termina de marcharse y lo nuevo no termina de llegar.”



Es pues éste un momento de transiciéon hacia el futuro, pero hay que disefiar y planificar
ese futuro para evitar improvisaciones y cortoplacismos.

III) el contexto actual y los efectos principales de la pandemia

El contexto o ambito de la sociedad actual en la que se ha manifestado y desarrollado
esta pandemia se ha caracterizado y sintetizado basicamente con el acrénimo uvuca
(volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigiiedad), y ésta a su vez estd influen-
ciada por unas tendencias esenciales, entre las que destacaria las siguientes: a) la hi-
perpoblacién; b) la digitalizacién y la robotizacion y la inteligencia artificial; y c) las
nuevas tecnologias.

Ahora bien, hay que evitar la facil identificacién y conclusion de globalizacién con occi-
dentalizacion, ya que ésta tiene multiples manifestaciones y tendencias. La geopolitica
mundial ha cambiado notablemente y se ha desplazado hacia Asia y el Océano Pacifico.
Pero ademas de este cambio geografico y por ende ocednico y sociopolitico, hay también
una tendencia imparable geopolitica hacia lo que se denomina e/ Nuevo Norte o Arco del
Norte constituido por 8 paises (EuA, Canadd, Islandia, Groenlandia, Noruega, Suecia,
Finlandia y Rusia). Si el Pacifico, y China en particular son relevantes hoy, emerge tam-
bién el Artico como una zona afiadida geografica, econémica y politica que determinara
mas el destino y el rumbo mundial.

Por otro lado, la globalizacion tiene una doble dimensién de tiempo y espacio.

En mi opinién ésta pandemia ha puesto ademads de relieve una serie de hechos y efectos,
entre los que destacaria los siguientes:
Dada su aparicion inesperada, ha habido a veces respuestas tardias, inadecuadas
descoordinadas e ineficaces de politicas publicas de los distintos gobiernos.
Dada su intensidad y su extension, el desbordamiento y una insuficiencia de los
sistemas sanitarios nacionales, y en ocasiones con tratamientos selectivos injus-
tos respecto de los mayores y excluidos sociales.
Una falta de colaboracién, coordinacién y cooperacién intergubernamental.



Una falta de respuesta y de liderazgo efectivo de los organismos internacionales
y en especial de la oNU y de la oms.

Una sensacion de ansiedad, inseguridad y de incertidumbre en la ciudadania. No
puede desdenarse la importancia y la incidencia en la salud mental de esta crisis.
Una tentacién propagandistica y falta de suficiente transparencia de las autori-
dades e instituciones publicas. La informacion ha sido en ocasiones incompleta,
tardia, y contradictoria.

Una praxis facil y comoda de los gobiernos a regular y prevenir la situacién utili-
zando una legislacion de excepcidn, limitadora de los derechos y libertades de los
ciudadanos.

La intensificacion del Decreto-Ley como férmula normativa, el lugar de la ley
como expresion de la soberania nacional y de la potestad parlamentaria. Recuér-
dese como precedente la crisis nazi de suspension de la Constitucion de Weimar'y
del Reichstag por Hitler. El hiperpresidencialismo se ha intensificado

Una infrautilizacién o una mala gestion de los recursos e instalaciones sanitarias;
olvidando y minusvalorando a veces las opiniones de los profesionales sanitarios.
Una falta de colaboracién y coordinacién de la sanidad publica con la privada y el
tercer sector. (Hay que destacar en esta crisis el papel coadyuvante, complemen-
tario y sustitutorio de entidades como Céritas, Bancos de alimentos, Médicos sin
fronteras, etc.).

Una mayor pobreza y exclusién social; y un aumento del paro y de la precariedad la-
boral. Las clases medias han sufrido notablemente esta crisis, y han tenido no obs-
tante un papel destacado en su financiacion a través de una mayor presion fiscal.
Una crisis empresarial en todos los ambitos y sectores, con quiebras, suspensio-
nes de pagos y falta de liquidez.

Una actuacién a veces poco objetiva y tranquilizadora de los medios de comuni-
cacion, ocultando y minusvalorando la realidad de lo acontecido. A éste hecho se
ha unido las inexactitudes y falsedades de las noticias de las redes sociales.

Una necesidad de mayor digitalizacién y cambio de los sistemas de productividad
y comercializacion empresarial.

Una situacidn critica sanitaria, social y emocional de la tercera edad.



Una suspension de espectdculos y actividades publicas; con cierres de estableci-
mientos, teatros, cines, museos y centros educativos y culturales.

Una disminucién de la presencia y protagonismo de los movimientos sociales y de
la sociedad civil en el debate ptblico.

Una paralizacién y disminucidn, segiin circunstancias, de todos los transportes y
circulacién de vehiculos.

Un trénsito, a veces muy precipitado e inadecuado de la ensenanza a todos los ni-
veles, desde el modelo presencial al digital, con notables disfunciones tanto para
el alumnado como para el profesorado.

La Informatica y las nuevas tecnologias, son sin duda un gran instrumento de
apoyo a la educacién, pero nunca podran ni deberdn ser un sustitutivo del saber
y de la inteligencia. El ser humano es el tinico que con la raz6n puede decidir res-
ponsablemente su presente y su futuro.

Todo lo antes senalado, ademas muestra de forma clara e inequivoca la correlacién y la
interdependencia existente entre Salud, Economia, Ecologia y Sociedad.

Estos hechos, efectos y disfunciones son tendencias comunes, pero con distinta inten-
sidad y caracteristicas en cada pais; y deberian ser ademdas un revulsivo y tenerse en
cuenta cara a planificar de forma prospectiva y estratégica el futuro.

Hay que dar respuestas sin duda al presente inmediato, pero sin olvidar el futuro.
Como ya senald el poeta clasico Virgilio, en uno de sus poemas hablé de “recuperar la
memoria” (Meminisce iuvabit).

IV) Los desafios y las respuestas posibles

Estamos ante un problema y un reto mundial que requiere respuestas mundiales como
antes ya he mencionado, pero no existe una férmula de validez y aplicacién general unifor-
me; si bien éstas tendencias y problemas comunes, no implica férmulas idénticas de res-
puesta para realidades y problemas distintos, y para idiosincrasias de paises diferentes.



La actuaciéon gubernamental a su vez de forma rapida o no, dependera basicamente
de cuatro aspectos o factores; a saber: a) la incertidumbre de los posibles resultados y
efectos; b) la capacidad de respuesta institucional; c) la volatibilidad o no del comporta-
miento electoral; d) la influencia de la opinién publica.

Estas respuestas a nivel nacional, serdn fundamentalmente proactivas o reactivas, y pla-
nificadas y coordinadas estratégicamente o no.

No obstante, lo anterior, se podrian sefialar algunas “ideas-fuerza” u orientaciones esen-

ciales en las decisiones publicas a llevar a cabo, y que serian en mi opinion las siguientes:
Ante la ausencia de una autoridad mundial habria que reformar el papel director,
regulador y coordinador de Naciones Unidas, y de la Organizacién Mundial de la
Salud; y la bisqueda de un nuevo orden juridico internacional. Cuando se habla
de cosmopolitismo se olvida a menudo y facilmente, que éste tiene su origen en
la tradicién filoséfica occidental, y que el origen de esta palabra griega significa
ciudadania del mundo. Es un hecho notable la falta de control existente sobre la
actuacion de las organizaciones y de los grupos de presion internacionales.
La necesidad de una coordinacién, colaboracién, y coordinacion de los Estados
entre si a nivel internacional, y a nivel interno también, impulsando politicas en
ese sentido. La planificacién estratégica y la prospectiva serdn instrumentos fun-
damentales de su éxito.
La busqueda de un capitalismo mundial y nacional de rostro mds humano y soli-
dario; superando la vision neoliberal, neodarwinista, eficientista, individualista y
mercantilista. La economia de mercado no debe llevar a una sociedad también de
mercado. La economia circular, y “de los comunes” es un modelo alternativo y com-
plementario. Por otro lado, el capitalismo de subvencion clientelar y no competitivo,
no deberia fomentarse, sino limitarse a los limites legales y de igualdad adecuados.
La democracia debe avanzar y complementarse con una democracia también
participativa, reflexiva, y deliberativa, siendo el Estado de Derecho y la di-
vision estricta de poderes es su “brujula inequivoca”. Los partidos politicos,
cldsicos instrumentos de representaciéon y participacién politica, deben ser



mdas democraticos y siguen siendo necesarios, pero no suficientes. Hay que
buscar nuevas formas complementarias de estos.

La eficacia y la garantia de todos los derechos y libertades de la ciudadania, a tra-
vés de todas las vias, instituciones y medios posibles. La democracia sin derechos
humanos es una democracia vacia y formal. El recurso constitucional de amparo
debe facilitarse y fortalecerse.

Siguen siendo validas y actuales, la Declaracion de Derechos y Libertades del Ciu-
dadano (no del stbdito) de la Revolucién Francesa, y la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de Naciones Unidas, entre otros textos internacionales.

Un modelo pleno de “Gobernanza democratica” en el que la sociedad civil, los
movimientos sociales y ciudadanos tengan cada vez mayor protagonismo y parti-
cipacion en las decisiones publicas y en su control.

Un incremento y garantia de la transparencia y de la informacién publica, al
servicio de la ciudadania, y no como instrumentos de propaganda politica del
poder ejecutivo.

Un nuevo liderazgo a todos los niveles (universal, nacional, regional y municipal)
y con caracteristicas necesarias al mundo de hoy (caracter integrador, democra-
tico, emprendedor y eficaz). Los conocimientos, las habilidades, y las destrezas de
la capacidad de gobernar del liderazgo politico, deben actualizarse y adecuarse al
contexto actual del siglo xx1, sobre todo en tiempos de crisis.

Un uso adecuado y controlado de las nuevas tecnologias y robdtica, que respeten
a las personas y no sean un fin sino ayudas importantes de éstas.

Una estratificacion social justa y en lo posible nada dual. No hay que olvidar el im-
portante papel de cohesion, estabilidad, y de movilidad social de las clases medias.

Unas nuevas élites politicas y administrativas. Se ha dicho por muchos autores
que éstas tienen un papel fundamental en la democracia y en el desarrollo in-
tegral; frente al posible egoismo, desinterés, y “traicion” de las mismas, como
ha expresado en particular Chistopher Lasch, en su conocida obra La rebelion
de las élites. Hacen falta élites que apuesten por el cambio, y que ademads de las
élites tradicionales coadyuven en ésta tarea las élites intelectuales y las de la
innovacidn (“élites cognitivas”).



Un Estado de Bienestar renovado y actualizado, que asegure los servicios y bienes
publicos esenciales a toda la poblacién, sin distincién alguna y con igualdad.

La implantacion de una filosofia y de un sistema de evaluacion publica que permita
conocer y juzgar la actuacién publica y sus resultados, y que sea un instrumento para
la rendicién de cuentas y de la posible exigencia de responsabilidades posterior.
Anadir y complementar el desarrollo econémico y social, no el mero crecimien-
to, con el ecoldgico. La Agenda 2030 de las Naciones Unidas es una meta e ideal
a lograr. Como es sabido en 1986, Ernest Hackel utilizé por primera vez el tér-
mino de ecologia tomando este término del griego oikos. La ecologia es pues la
ciencia de la casa, del buen gobierno del hogar, y hoy nuestra casa y lugar comin
es el planeta, y de ahi la importancia y prioridad de cuidar nuestra casa comdn
en la que habitamos.

Un servicio civil de carrera profesional, y meritocratico frente a la politizacidn,
clientelizacién, y patrimonializacién del empleo publico.

Unas instituciones ptblicas estables, sélidas y capaces de dar respuestas eficaces
y rapidas a las demandas de la ciudadania.

Una gestién publica diferente y novedosa, caracterizada por la estrategia, la efica-
cia y la responsabilidad, con la adecuada y leal colaboracién publica-privada y con
el tercer sector.

La libertad, la igualdad, la dignidad, la justicia y la ética como principios y valores
a garantizar y fortalecer. La sociedad no puede olvidarse que estd compuesta por
personas, y que estas determinaran el rumbo y caracteristicas de ésta.

La consideracion de la educacién a todos los niveles y de la cultura, como un ser-
vicio publico bésico esencial de todo Estado.

Un nuevo orden econémico mundial, que sustituya los acuerdos obsoletos ac-
tualmente de Bretton Woods de julio de 1944 asi como del fracasado llamado
Consenso de Washington.



V) Epilogo

La democracia y la gobernanza democratica no sélo implican el voto, que las convierte
puramente en una mera democracia electoral, sino también unos principios, valores,
cultura, procesos y actitudes. Como dijo sintéticamente Thomas Jefferson “gobernar no
es otra cosa que el arte de ser honesto”.

La democracia representativa actual se ha dicho que estd enferma, débil, o que se
ha convertido en “democracia delegativa” en terminologia de Guillermo O’Donnell;
y necesita fortalecerse, ampliarse, regenerarse o ser de calidad, sin trivializar ni
olvidar el futuro; frente a lo que H. arendt denominé la “desarticulacion del espa-
cio publico”. En este marco referencial y de repolitizaciéon de la vida puablica y de
globalizacién y de cosmopolitismo, se debe actuar por parte de los gobiernos y de
las Administraciones Publicas.

El proceso de respuesta y de cambio no es previsible que sea siempre lineal y progresivo,
sino por el contrario desigual con posibles avances y retrocesos; y el fin debe ser “la felici-
dad de los ciudadanos” conforme a la Revolucién Francesa, al “Buen Vivir” (Sumak Kaw-
say) del neocostitucionalismo iberoamericano, o el de la “Buena Vida” de Aristoteles.

La utopia del actuar publico, deberia en mi opinién basarse unos fundamentos o ejes
sustanciales: a) el espiritu actualizado de la Ilustracién; b) el republicanismo civico; c)
una visién y praxis politica comunitaria, y no individualista; d) el humanismo; y e) una
“ética de conviccion” en el sentido weberiano del término y de alcance mundial. En pa-
labras de Jiirgen Habernas, esto serfa una “utopia realista”.

Pienso que ademads de esos valores y principios de la cultura y de la civilizacién occi-
dental podrian sin duda ampliarse y enriquecerse con los del pensamiento y la tradiciéon
oriental del confucionismo, el cual es bastante desconocido en nuestra cultura.

Para lo anterior sin duda siguiendo al poeta Horacio es importante saper aude (“atrever-

se a saber”), por lo que saber es imprescindible, y el saber implica la razén ilustrada.



En una sociedad muy individualista, egoista y mercantilista; ademas del cambio a valo-
res publicos; la formacién humanistica, y en especial la filosofia, fundamenta sin duda
la reflexion y el analisis; y sobre todo ayuda mucho frente a la ambigiiedad y la incerti-
dumbre de los hechos sociales como los que estamos viviendo.

Por dltimo y para concluir se podria resaltar que quien no hace nada ni arriesga nada
temiendo poderse equivocar, conduce a la paralisis y al desastre. Hay que reaccionar y
dar respuestas adecuadas, frente a las demandas ciudadanas, actuando con honestidad
y con prudencia, pero con eficacia. Quizas parece que no hay una solucién definitiva y
un mundo perfecto, pero en todo caso y a pesar de ello se debe avanzar en una tarea
que permita equilibrar el dilema entre la libertad con la seguridad, como ha senalado
recientemente Javier Cercas (El Pais Semanal, n° 2279, Domingo 31 de mayo de 2020), y
como dijo el poeta Antonio Machado “se hace camino al andar”.
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Pandemia, crisis y solidaridad

Arturo Ordaz Alvarez

Presentacion
La epidemia global provocada por el virus COVID-19 ha trastocado la vida del ser
humano en todo el planeta.

La enfermedad por coronavirus fue reconocida por la Organizacion Mundial de la Salud
(oMs) como una pandemia global el 11 de marzo de 2020. Hasta el 15 de julio de 2020, se
cuentan mas de 13 millones de casos de la enfermedad en 215 paises, territorios y reas en
el mundo. Las defunciones ascienden a cerca de 600 mil casos en todos los continentes.

La pandemia ha golpeado mas a los paises no desarrollados. La crisis sanitaria se ha tra-
ducido en una crisis econdémica grave, y sus consecuencias sociales plantean el deterioro
del empleo, el incremento de la pobreza y de la desigualdad.

El objetivo de este trabajo es dimensionar los efectos de la pandemia y reflexionar acerca
de sus consecuencias en el plano econémico y social. En esta direccion, se reconoce que
el deterioro econémico provocado por la pandemia viene a agudizar las condiciones de
la recesién mundial del actual ciclo econémico.

En el mismo sentido, se considera que la crisis sanitaria ocurre en un contexto en el que,
para el caso de México, por un lado, se conjugan las condiciones materiales de vida de
la mayoria de su poblacién, asi como la debilidad institucional, material y operativa de
su sector salud; en otro plano, los problemas de salud derivados de los altos indices de



obesidad en la poblacién en general, y de los nifos en particular, presentan un entorno
propicio para la agudizacion de los efectos generados por la pandemia.

De esta manera, se plantea que estamos viviendo una crisis sistémica, de consecuencias
dolorosas para todo el mundo y en todos los espacios de la vida y desarrollo del ser huma-
no. Ante estas circunstancias, se apela a la solidaridad, al impulso de la vida publica, a la
sinergia social con una perspectiva de equifinalidad global, asumiendo el compromiso de
la generacidn, provision y preservacion de bienes y servicios publicos de caracter global.

La pandemia en México. Crisis del sector salud y comorbilidades

En este primer apartado se analiza el contexto de vulnerabilidad en el que se presenta
la pandemia en México. Por una parte, se hace referencia a que la infraestructura y
los servicios del sector salud acarrean de tiempo atras una debilidad en cuanto a su
capacidad institucional para hacer frente a esta crisis sanitaria. Ademads, se reconoce
que en los ultimos afios los mexicanos se han visto inmersos en una crisis de salud
provocada por los altos indices de obesidad que padece un amplio segmento de la po-
blacidn, la cual se traduce en enfermedades crénicas que representan un mayor riesgo
en tiempos de pandemia.

En cuanto al primer elemento de andlisis, se identifica que el Plan Nacional de Desa-
rrollo 2019-2024, se estructur6 a partir de tres ejes generales: Justicia y Estado de De-
recho, Bienestar y, Desarrollo Econémico. En el cuarto objetivo del eje de Bienestar se
propuso “Promover y garantizar el acceso efectivo, universal y gratuito de la poblacién
a los servicios de salud, la asistencia social y los medicamentos, bajo los principios de
participacion social, competencia técnica, calidad médica, pertinencia cultural y trato
no discriminatorio.” (Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, 2019: 98-99)

En este documento, la actual administraciéon manifest6 su preocupacion por el estado
en que se recibi6 el sistema de salud publica. Sin dejar de reconocer los avances de los
ultimos anos en la cobertura de servicios de salud, sin embargo, también advierte de los
problemas de eficiencia, cobertura y calidad de los servicios publicos de salud.



De esta suerte, se considera que es necesario replantear la politica publica de salud, asi
como la organizacién y operacion institucional del sector, procurando que, “...con igual-
dad, progresividad y no discriminacion, ofrezca disponibilidad efectiva de servicios, in-
fraestructura y recursos financieros, materiales y humanos en materia de salud.” (Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, 2019: 100)

En el mismo sentido, senala el Programa Sectorial de Salud (2020), los servicios de sa-
lud que se prestan a la poblacion estdn lejos de constituirse en un sistema capaz, opor-
tuno y eficiente que den cumplimiento a la proteccion de la salud de los mexicanos y a
lo dispuesto en el articulo 4 constitucional.

Los servicios estatales de salud del pais, quienes en la prictica son los responsables
de la operacion de tales servicios, segin las evaluaciones realizadas en 2017 y 2018, “...
revelan la carencia de medicamentos e insumos, la falta de personal, la sobrecarga de
servicios y las malas condiciones en las que frecuentemente se encuentran estas unida-
des médicas.” (Secretaria de Salud 2019-2024: 2020: 2)

Como parte del diagndstico presentado en dicho documento, se sefiala que existe un
rezago palpable en la calidad de estos servicios, asi como en la cobertura de derechoha-
bientes. Se puntualiza que alrededor de 20 millones de mexicanos carecen de cobertura
en materia de salud. Asi también, se plantea que el Sistema de Proteccion Social en
Salud, conocido como Seguro Popular, después de quince aiios de vigencia no ha dado
una respuesta cabal a esta problematica, ademas de que los servicios que brinda solo
representan el 20% de aquellos que reciben los derechohabientes de los institutos de se-
guridad social, lo que lleva a los afiliados al Seguro Popular a disponer parte del ingreso
familiar a los servicios que éste seguro no cubre.

Se advierte que las instituciones publicas orientadas a los servicios de salud “..no han
incrementado su infraestructura fisica, mucho menos han recibido mantenimiento y
tampoco han contratado los recursos humanos necesarios a pesar del crecimiento de
la poblacion.” (Programa Sectorial de Salud 2019-2024: 2020: 3) Aunado a problemas



relativos al financiamiento y administracién del presupuesto destinado a los servicios
de salud, todos estos aspectos han producido efectos negativos que afectan al sistema de
salud, reflejindose en el deterioro de la calidad de los servicios prestados y, por conse-
cuencia, en la salud de la sociedad mexicana.

Por otra parte, en cuanto al critico problema de obesidad que padecen los mexicanos,
con el fin de aportar algunos datos de esta situacion, se ha recuperado el estudio pu-
blicado en 2018 denominado La obesidad en México. Estado de la politica publica y
recomendaciones para su prevencion y control, auspiciado por el Instituto Nacional de
Salud Publica. Este trabajo interdisciplinario replica el esfuerzo que seis afios antes se
habia hecho con la publicacién del trabajo Obesidad en México: recomendaciones para
una politica de Estado (2013).

El propésito de ambos estudios se centra en el analisis de la obesidad en México, la que,
en los ultimos 30 anos, segin los autores, se considera “..una epidemia que afecta a
uno de cada tres adolescentes y nifos y a siete de cada diez adultos en nuestro pais. [Y
se considera que] Combatir y prevenir este fenémeno es un reto urgente en materia de
salud publica porque la obesidad impacta negativamente la calidad de vida de quienes la
padecen y, ademads, representa una carga muy significativa para el sector salud.” (Rives
Dommarco, Colchero, et al., 2018: 9). A partir de ese punto, se plante6 que también seria
necesario revisar las politicas implementadas por el gobierno federal tras las recomen-
daciones del estudio de 2013, y proceder a disefiar mejoras en el disefio e implementa-
cién de politicas ptblicas con mayor impacto en la solucion de este problema sanitario.

Se apunta que la obesidad tiene un origen multifactorial, asociado a “..practicas y
factores de riesgo que pueden ser de caracter inmediato (a nivel individual), interme-
dio (en el entorno de los individuos) y basicos o estructurales (a nivel macro), y que
ocurren en diferentes etapas a lo largo del curso de vida.” (Rives Dommarco, Colchero,
et al., 2018: 16) Con un 72.5% de adultos mayores con sobrepeso y obesidad en 2016, se
estima que el pais ha visto incrementar este problema entre mujeres en edad repro-
ductiva y en las dreas rurales.



Es preciso destacar que la obesidad se asocia al riesgo de sufrir otras enfermedades
de caracter crénico. La obesidad afecta la calidad de vida de quienes la padecen, en
cuanto a su propension a padecer hipertension, diabetes mellitus, enfermedades del
corazén y cerebrovasculares, dislipidemias (colesterol y triglicéridos), e, incluso, can-
cer, entre otros (ver Figura 1).

Segtn se informa en este estudio, los costos médicos producidos por la obesidad se
estimaban en cerca de 152 mil millones de pesos en 2014, equivalente al 34% del gasto
publico en salud y un 0.4% del Producto Interno Bruto (P1B) anual.

Figural. Comorbilidad y complicaciones de la obesidad

Cardiovascular Neurologico

* Enfermedad cardiovascular aterosclerdtica * Enfermedad vascular cerebral

* Dislipidemia * Hipertension intracraneal idiopatica
* Hipertension * Demencia

* Insuficiencia cardiaca congestiva
* Insuficiencia venosa

* TVP/embolia pulmonar

Pulmonar Trastornos musculo esqueléticos
* Apnea del suefio * Osteoporosis
* Sindrome de hipoventilacion * Limitacion de la movilidad
* Asma * Lumbalgia
* Hipertension pulmonar
* Disnea
Psicologico Genitourinario
* Depresion * Sindrome de ovario poliquistico
* Baja autoestima * Alteraciones de la menstruacion
* Inadecuada calidad de vida * Esterilidad
* Trastornos de la alimentacion * Incontinencia urinaria de esfuerzo

* Enfermedad renal terminal
* Hipogonadismo /Impotencia

* Giomerulopatia
* Cancer
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Gastrointestinal

Colelitiasis

Enfermedad por reflujo gastroesofagico
Enfermedad de higado graso no alcohodlico
Hernias

Metabélico

Diabetes tipo 2
Intolerancia ala glucosa
Hiperuricemia/gotas
Resistencia ala insulina
Sindrome metabdlico
Deficiencia de vitamina D

Dermatologico Cancer
Acantosis nigricans Mama
Estrias de distension Colon
Hirsutismo Prostata
Estasis venosa Uterino
* Celulitis
* Intertrigo

Fuente: Javier Davila Torres. José de Jesus Gonzalez Izquierdo v Antonio Barrera Cruz. Panorama de la obesidad
en México. Con base en V.A. Catenacci, J.O, Hill y H.R. Wyatt. The obesity epodemic. Clin Chest Med. 2009: 30;
415444,

La evaluacién que se hace de la politica de combate a la obesidad en el pais arroja que
la Estrategia Nacional para la Prevencion y el Control del Sobrepeso, la Obesidad y la
Diabetes ha sido insuficiente. De esta suerte, se plantean tres areas de oportunidad para
reforzar la estrategia y mejorar las politicas de prevencion y control de la obesidad: “1) que
las intervenciones del eje de regulacién sanitaria deben modificarse o fortalecerse; 2) que
las medidas fiscales, las cuales han mostrado efectos positivos, deben mantenerse y los
montos de los impuestos aumentarse, y 3) que las acciones del eje de atencién médica y de
salud publica deben evaluarse a la brevedad para conocer su efectividad y redisefiarse en
caso necesario.” (Rives Dommarco, Colchero, et al., 2018: 18) Con lo cual, se considera la
necesidad de mayores esfuerzos del Estado mexicano en la materia, y la concurrencia de
los demas sectores en el disefio e implementacién de una estrategia integral que incluya
compromisos comunes para fomentar una vida de calidad para la poblacién.

Con este proposito, se recomienda que el disefio e implementacion de las politicas ptbli-
cas que integren estas estrategias consideren el entramado que se expone en la Figura 2,
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en el que se describen las diez areas de politica publica para prevenir y controlar la obe-
sidad en cada ambito de accidn, las instituciones involucradas en este proceso, asi como
las funciones transversales que se requieren poner en practica.

Figura 2. Areas de politica piiblica en las que el Estado debe intervenir para promover
la adopcion de dietas saludables, estilos de vida activa y reducciéon de obesidad

| Marco legal para la implementacion de las politicas

Acmahz_a_r y fortalecer el marco_legal para la fmplemen.tacton d_e Las‘po]mcas y programas de Comisién Nacional de N T
prevencion y control de la obesidad y para evitar conflictos de interés

} Consejo Nacional de Salud
Comision de Salud del Senado de la Republica

| Sistema alimentario |
Secretaria de Agricultura, Ganaderia Desarrollo Rural Pesca y Alimentacion
Promover un sistema alimentario que favorezca el consumo de dietas saludables y minimice los m::x tg‘m@; Piblica
impactos ambientales Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Gobiernos Estatales y Municipales
|" i 10 y de actividad fisica
MSS ISSSTE, Pemex, Sistema de Proteccion Social en Salud, Secretaria de
Incluir y reforzar las intervenciones para la prevencion de la obesidad en etapas temp dela Secretaria de Desarrollo Social, Sistema Nacional para el
vida Desarroflo Integral de la Familia, Comision Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios
Secretaria de Educacion Publica, IMSS, ISSSTE, Pemex, Sistema de
I intervenci para i i i ludables, espacios Proteccion Social en Salud, Consejo Nacional de Cultura Fisica y Deporte,
recreativos seguros y educacion alimentaria en escuelas Secretaria de Gobernacion, Secretaria de Desarrollo Social, Comision
Nacional del Agua, Gobiernos Estatales y Municipales
Fortalecer la lacion de la p ion y icidad de ali v bebidas dirigida a nifiasy Secretaria de Educacién Pubtica, Common Federal parala Pmleomon contra
nifios Riesgos Sani . Secretaria de G . Secretaria de Ex

Modificar el actual etiquetado frontal de alimentos y bebidas con base en recomendaciones de

expertos en nutricion y satud Comisién Federal parala Proteccion contra Riesgos Sanitarios

Mantener y fortalecer las medidas fiscales (imp /subsidios) para el costo de

i y bebidas no saludables y reducir el costo de alimentos saludables Secretaria de Hacienda

e

- y s 5. A g Busty = Consejo Nacional Cultura Fisica y Deporte, Secretaria de Desarrollo
Facilitar y promover estilos de vida activos y mejorar los espacios publicos y el transporte para Agrario, Territorial y Urbano, Secretaria de Comunicaciones y Transporte,

fomentar la actividad fisica Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Gobiernos Estatales y Municipales

| Atencionprimaria en salud

IMSS, ISSSTE, Pemex, Secretarias de Salud estatales, Sistema de Proteccion
Social en Salud, Secretaria de Desarrollo Social

Aumentar la deteccion y mejorar la calidad de la atencion del paciente con obesidad y sus
comorbilidades

| Cambios de comportamiento individual

ISSSTE, Pemex, Sistema de Sistema de Proteccion Social en Salud, Sistema

] Secretaria de Educacion Publica, Secretaria de Desarrollo Social, IMSS,

= s . 5 "
= _ur;plag;:b i c‘“‘"‘:ﬂ;’e °“mc‘l’““m‘*;"°5_;:“"""ma‘i"s OO ionag | Nacional para el Desarrollo ntegral de la Famili, Sistema Piblico de
sobrepeso y obesidad, basado en evidencia, con enfoque de curso de vida y con alcance nacios Radiodifusién del Estado Mexicano, Sistema de C v
Transporte
Acci q puedenimpl, en el corto plazo (primer afio)
Accil q puedenimpl en el mediano ylargo plazo
*En todaslas dreas participan expertos y 1 dela sociedadcivillibres de confli deinterésy Coneval
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Fuente: Juan .-‘K.ngel Rivera Dommarco, M. Arantxa Colchero, Mario Luis Fuentes, Teresita Gonzilez de Cosio Martinez, Carlos A. Aguilar Salinas, Gonzalo Hemdndez Licona, Simén
Barquera. Editores, La obesidad en Mexico. Estado de la politica publica y recomendaciones parasu prevenciony control.
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Pero, ;cémo se refleja esta problematica asociada a la obesidad con la actual pandemia
por COVID-19? Veamos primero algunos datos de los efectos sanitarios de la pandemia.
Posteriormente se presenta informacion de los pacientes fallecidos por la pandemia que
padecian alguna comorbilidad.

La crisis sanitaria con origen en Wuhan China en diciembre de 2019 se ha propagado a
todo el mundo. El nimero de contagios asciende, al 15 de julio de 2020, a 13,150,645 ca-
sos confirmados, en tanto que las defunciones suman 574,464, involucrando 215 paises,
territorios y areas en el mundo. Los paises con el mayor nimero de casos confirmados
de coronavirus, al 15 de julio, se presentan en el Grafico 1, en el cual aparecen Estados
Unidos, Brasil, India, Rusia y Pert como los paises con el mayor nimero de incidencias;
Meéxico es el sexto pais. En el Grafico 2 se presentan los paises con el mayor nimero de
defunciones, los primeros cinco son: Estados Unidos, Brasil, Reino Unido, México e Ita-
lia. Con fecha del 27 de mayo de 2020, en el Cuadro 1 se pueden ver los paises con mayor
numero de defunciones y su respectiva tasa de mortalidad por cien mil habitantes.

Grifico 1. Nimero de casos confirmados de coronavirus en el mundo a fecha de 15 de
julio de 2020, por pais

Estados Unidos 3,545,257

Brasil 1,931,204

India 937,844
Rusia 739,947

Pertt 333,867

Chile [ ]310493
Mexico [ | 311486
Espaiia | ] 303,699

Sudftica | ] 208292

Reino Unido 291373
| | | | | | I |

Q N N o N N\
N \\@ & &> o 0N

N & & & > & N

9 S R N K S 3

Numero de casos

it

Fuente: Statista. https/es_statista.c disticas/1091192/pai:
casos-confirmados/

-por-el-coronavirus-de-wuhan-segun-los-
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Grafica 2. Nimero de personas fallecidas a causa del
coronavirus en el mundo a fecha de 15 de julio de 2020, por pais

Estados Unidos 139.145

Brasil 74,262

Reino Unido ‘ 44,968

México 36,327
Ttalia :‘ 34,984
Francia 30.029
Espaiia 28,409
India 24327
wn [ ]1on
Pertt :\ 12,229
| | | | | | |

0 20,000 40.000 60,000 80.000 100,000 120,000 140,000 160,000

Nuimero de muertes

Fuente: Statista. https://es. statista.com/estadisticas/1095779/numero-de-muertes-causadas-por-el-coronavirus-de-wuhan-por-pais/.

En el caso de México, donde se ha entrado a la Fase de Nueva Normalidad, segtin el
semaforo de riesgo epidemiolédgico, los contagios confirmados suman 317,636 casos y
36,906 defunciones por COVID-19 al 15 de julio de 2020 (ver Cuadro 2). La Ciudad de
México es la entidad con los indicadores més elevados, sumando el 18.8% de los casos
confirmados; junto con el Estado de México, Tabasco, Puebla y Veracruz concentran el
471% de los casos del pais.

Cuadro 2. Fases de propagacién del COVID-19 en México

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase Nueva Normalidad
Datos 29 de
s 23 demarzo 24 demarzo 20 de abril 21 de abril 31 de mayo 1 de junio 15 de julio
Wi 6 367 405 8,772 9,501 90,664 93,435 317,365
confirmados
Defunciones 0 4 5 712 857 9.930 10,167 36,906

Fuente: Elaboracién con base en los datos de los Comunicados Técnicos de la Secretaria de Salud del Gobierno Federal con Informacién Internacional y Nacional sobre el nuevo Coronavirus
(COVID-2019).
hitps//www._gob.mx/salud/doc

l-y-nacional-sobr oronavirus-2019-ncov.
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El cuadro presenta los datos de casos confirmados de contagio y el nimero de defuncio-
nes en cada fase de la pandemia. Como se ha divulgado ampliamente, la Organizacion
Mundial de la Salud (oms) identifica tres fases de propagaciéon de la pandemia: la fase
1 de importacion de casos, la fase 2 de contagios comunitarios y la fase 3 de contagio
epidémico; ademads, reconoce otros escenarios posibles, como la fase 4 o segunda ola de
contagios v la fase 5 correspondiente al fin de la pandemia. El 29 de mayo se anuncié
que el primero de junio se entraria a la fase de nueva normalidad, con el fin de empe-
zar a reactivar paulatinamente la economia del pais, asumiendo que las actividades de
seguridad sanitaria seguirian vigentes; en esa fecha todas las entidades federativas, con
excepcion de Zacatecas, se encontraban en el color rojo del semaforo epidemioldgico.
Desde fecha muy temprana, las autoridades de salud del pais advirtieron del alto riesgo
que corria la poblacién con la propagacion de la pandemia, considerando que México
ocupa el segundo lugar de obesidad en el mundo, y con estadisticas preocupantes de
casos de hipertension, diabetes y otras comorbilidades.

Con informacién recuperada del proyecto COVID-19 Comorbilidades de las defuncio-
nes de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), se elaboré el Cuadro 3 en
el que se presenta la relacién de la pandemia con las comorbilidades. Esta informacién
que se actualiza diariamente, se presenta al 10 de julio de 2020.
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Cuadro 3. Covid-19 Comorbilidades de las defunciones. Valores relativos
1 de Marzo al 10 de Julio de 2020

Obesidad-Diabetes- Enfermedad

Entidad Sin Comorbilidad ~ Obesidad ~ Diabetes  Hipertension ~ Tabaquismo Mipantsaiia Cardiovmonta | IPmUnOSUpresion
Nacional 27 25 38 “ 9 7 5 3
Aguascalientes 18 2 43 51 135 8 10 82
Baja Califomia 2 19! 3 53 9 6 5 2]
Baja Califomia Sur 15 35 43 53 2 11 8 7
Campeche % 26 39 3 7); 6 6 5
Ciudad de México 30 %4 34 39 1 5 5 1
Chiapas 25 25 40 4 6 7 3 3
Chihuahua 2 2 38 50 9 10 7 4
Coahuila 342 2 36 2 5 7 7 6
Colima 20 36 35 51 2 9 4 2
Durango 2 21 39 “ 8 8 9 2
Guanajuato 21 33 43 48 13 132 7 4
Guerrero 27 2 4 3 6 6 5 2
Hidalgo 25 29 39 4 8 7 5 2
Jalisco 16 30 2 53 152 13 7 4
Meésico 35 2 32! 33 10 5t 4 3
Michoacin 25 30 35 46 11 9 7 2
Morelos 24 2 40 40 9 5 4 iy
Nayarit 14! 27 452 54 2 10 162 7j
Nuevo Leén 23 33 2 50 9 2 6 4
Oaxaca 27 2 39 37 5 7 5 2
Puebla 25 27 39 37 7 7 5 3
Querétaro 20 25 41 49 10 9 7 5
Quintana Roo 21 27 2 50 7 8 4 3
San Luis Potosi 17 28 3 52 9 9 6 3
Sinaloa 21 26 35 53 7 9 8 2
Sonora b1 27 37 54 6 9 9 3
Tabasco % 34 40 46 2 10 5 2
Tamaulipas % 30 2 46 4 9 8 2
Tlascala 30 29 35 30 6 6 2! 2
Veracruz b13 2 40 46 5 7 4 )
Yucatin b1 2 37 46 4 5 6 3
Zacatecas 15 382 36 542 14 9 10 7
Fuente; Elaboracién propia con datos de la Universidad Nacional Auténoma de México. Covid-19 Comorbilidades de las defunciones.

https:/www arcgis com/app: hboard/index html/73880e50efc14350abb281d6aafbOfs

1 Valor més bajo de la serie
2 Valor mis alto de la serie

De los pacientes que sucumbieron al virus del Coronavirus, se observa que el 73% de ellos
presentaban alguna comorbilidad. En orden del impacto que tienen estas enfermedades
cronicas, el 44% de los fallecimientos por COVID-19 padecian de hipertensién; el 38%
presentaban diabetes; el 25% sufria obesidad; el 9% tabaquismo; el 7% padecia simulté-
neamente obesidad, diabetes e hipertension: el 5% enfermedades cardiovasculares; y, el
3% inmunosupresion, es decir una reduccién o nula respuesta inmunoldgica del organis-
mo por tratamiento médico. Sélo el 27% de los casos no sufrian de alguna comorbilidad.

Recientemente el Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias de la unam dio
a conocer el estudio Mortalidad por COVID-19 en México. Notas preliminares para un
perfil sociodemogrdfico, en el cual se realiza un esbozo de los grupos sociales afectados
por la pandemia en el pais. En este sentido, se identificé que el 70% de los fallecidos son
hombres, mayoritariamente entre los 40 y 69 anos (ver Cuadro 4).
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Cuadro 4. Muertes por COVID-19 por grupos de edad y sexo e indice de masculinidad
al 27 de mayo de 2020

Edad Mujeres Hombres Ambos mr—.ulsr:iil‘;zij: g
Menos de 1 8 9 17 1213
la4d 7 3 10 0.43
5al4 4 3 7 0.75
15a19 10 i 17 0.70
20a29 57 121 178 212
30a39 150 424 574 2.83
40 a 49 402 1177 1579 2.93
50 a 59 691 1678 2369 2.43
60 a 69 748 1422 2170 1.90
70a79 505 831 1336 1.65
80 y mas 262 363 625 1.39
Total 2944 6038 8882 2412

Fuente: Héctor Hiram Hernandez Bringas, Mortalidad por covid-19 en México. Notas preliminares para un perfil sociodemogrdfico, con base
en datos de. Subsistema Epidemiolégico y Estadistico de Defunciones (2020).
* Indica el mimero de muertos varones por cada mujer fallecida.

En materia de escolaridad, el 71.2% de la poblacién sélo contaban con educacién basica
(ver Gréfico 3). Los empleos que desempenaban las personas fallecidas, se identificaron
que el 28.1% no contaban con una actividad econdémica remunerada, en este caso perso-
nas que buscan trabajo, estudiantes y amas de casa; en este rubro, el 12% eran jubilados
y el 11.7% eran empleados del sector publico (ver Grafico 4). Ademas, el estudio indica
que el grueso de las defunciones ocurrié en hospitales de la Secretaria de Salud con un
51.6%, y del Instituto Mexicano del Seguro Social con 29.9%, mientras que, en el otro
extremo, en los hospitales privados, sélo se registré un reducido 2.9%; el resto de los
fallecimientos sucedié en otros hospitales de organismos ptiblicos y en el hogar.
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Grafica 3. Defunciones por nivel de escolaridad. Valores porcentuales

Estudios superiores: 13.1%

Media superior: 15.7%

Hasta Educacion basica: 71.2%

Fuente: Héctor Hiram Herndndez Bringas. Mortalidad por covid-19 en México. Notas preliminares para un perfil
sociodemografico. con base en datos de. Subsistema Epidemiolégico y Estadistico de Defunciones (2020).
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Grafico 4. Distribucion de la mortalidad por Covid-19, por ocupacion
(N= 6 638 en porcentaje)
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Fuente: Héctor Hiram Heméndez Bringas. Mortalidad por covid-19 en México. Notas preliminares para un perfil
sociodemogrdfico. con base en datos de. Subsistema Epidemiologico y Estadistico de Defunciones (2020).

El estudio muestra la desigualdad social del pais; sefiala que los grupos mas vulnerables
del pais son los mas afectados por la pandemia. El autor de la investigacién concluye que
“Aun cuando los resultados presentados son de caracter preliminar, apuntan ya una ten-
dencia en términos del perfil demogréfico y social de los mexicanos que sufren y habran
de sufrir la consecuencia extrema de este padecimiento.” (Hernandez Bringas, 2020: 7)
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Crisis sistémica y efectos econéomicos de la pandemia

La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en su Balance Pre-
liminar de las Economias de América Latina y el Caribe 2017, destacaba que después
de dos afos de contraccién de la actividad econémica en la region, el Producto Interno
Bruto fue positivo en 2017, con un incremento del 1.3%.

A partir del andlisis realizado, la CEPAL estimaba una perspectiva favorable para el desa-
rrollo de la regién en el siguiente afio. En buena medida, la explicacién de esta tendencia
respondia al dinamismo esperado de la economia mundial, el cual, se esperaba, creceria
al mismo ritmo de 2017. Sin embargo, en ese contexto, se prevenia sobre los riesgos para
el crecimiento global a mediano plazo, considerando las condiciones financieras de los
paises desarrollados, y el proteccionismo emergente en Reino Unido y Estados Unidos.
A estos desafios se suma el lento crecimiento del ingreso, que, segin la institucidn, tiene
implicaciones negativas para la demanda y el consumo privado.

En el caso particular de México, el crecimiento econdmico de 2017 se estimé en un
monto inferior al del ano anterior, pasando de 2.9% al 2.2%. Segtn el Balance Preliminar
de las Economias de América Latina y el Caribe 2017. México, si bien el sector externo
del pais sigui6 creciendo, asi como otros rubros de la economia, su dindmica fue afecta-
da por el decremento de la inversion publica, el aumento de la inflacién en tres puntos
respecto al 2016, asi como los desastres naturales que afectaron al pafs.

En el siguiente Balance Preliminar, la CEPAL planted que los paises de la region “...en-
frentan un escenario econémico mundial complejo en los préximos afnos, en el cual se
espera una reduccién de la dindmica del crecimiento, tanto de los paises desarrollados
como de las economias emergentes, acompanada por un aumento en la volatilidad de los
mercados financieros internacionales.” (CEPAL, 2019a: 11) Las proyecciones preveian que
estos decrementos se extenderian hasta el afio 2019.

Se estimé que la regién de América Latina y el Caribe produjo un crecimiento eco-
némico de 1.2%, lo cual representé una desaceleracién con respecto a 2017, cuando se
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generd un crecimiento del 1.3%. La demanda interna, debida a la recuperacién de la
inversién y el consumo privado, fueron el soporte de este crecimiento. Por su parte, el
consumo y la inversién publica decrecié como resultado de los ajustes fiscales instru-
mentados por los gobiernos de la regién.

Las previsiones para el ano 2019 expresaron la preocupacién por la desaceleracién de las
economias desarrolladas, por los ajustes monetarios y de las tasas de interés en los Esta-
dos Unidos, la volatilidad financiera, asi como la reduccién del financiamiento externo
canalizado a los paises de la regién. En el mismo sentido, se sumaba la incertidumbre
por los posibles resultados que arrojaria el brexit, impulsado por el Reino Unido, en ma-
teria de comercio con la Unién Europea y el resto del mundo, asi como las diferencias
entre China y Estados Unidos en materia de comercio.

Respecto a la economia mexicana, se estimé un leve crecimiento de 2.2% respecto al
2.1% del ano anterior; esto derivado del incremento del comercio con Estados Unidos,
ademas de presentar una leve mejoria en la tasa de empleo y un ligero superavit prima-
rio del sector publico. Si bien, se calculé una inflacién superior a la prevista por el banco
central y un aumento del déficit fiscal del sector publico.

Siendo un afno electoral, tras el triunfo de Andrés Manuel Lépez Obrador en la contien-
da por la Presidencia de la Republica, se multiplicaron las especulaciones por el derrote-
ro que seguiria la economia del pais bajo la conduccién del nuevo gobierno con una vi-
sion politica contrastante con la de todas las anteriores administraciones. Sin embargo,
la cepAL consideré que el Producto Interno Bruto (P1B) podria crecer 2.1% en 2019, como
resultado del incremento de la inversién publica y privada, y del aumento en el consumo
derivado del mejoramiento de los salarios reales. Estas previsiones no descartaron, por
otro lado, la posibilidad de la desaceleracién de la economia del pais como resultado de
las politicas del nuevo gobierno y la respuesta de la iniciativa privada; las expectativas
para ambos escenarios se contextualizaron en los beneficios que pudiera generar la im-
plementacién del Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC).
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En su Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe 2019, la CEPAL
advierte de la situacién extremadamente compleja que viven los paises de la region en lo
econémico y lo social. Senala que “América Latina presenta una desaceleraciéon econé-
mica generalizada y sincronizada a nivel de los paises y de los distintos sectores”, (CEPAL,
2019b: 11) lo que, de proseguir asi, definiria al periodo 2014-2020 como el de menor cre-
cimiento regional en los ultimos 40 afos.

Esta situacion se vuelve mas preocupante si a ella se suman las condiciones de bajo
dinamismo de la economia global —se estima un crecimiento de la economia mundial
de 2.5%-, las tensiones comerciales entre los paises desarrollados y con los productores
de petrdleo, asi como los problemas del mercado financiero internacional asociados al
manejo de las tasas de interés y a la gestion de una creciente deuda; con todo ello, se
propicia un creciente vulnerabilidad de las economias de América Latina y del Caribe.

La actividad econémica se estancé en el primer semestre del afio; el PIB tuvo un cre-
cimiento nulo. De las 20 economias de la regién, sélo Colombia y Guatemala conti-
nuaron creciendo.

Para México, la CEPAL estim6 que no habria crecimiento en 2019. Se considerd que la
presencia de un contexto externo complejo, asi como los ajustes internos y la desace-
leracion de la actividad econdmica del pais no lo permitirian. Debido al buen manejo
de la politica monetaria, se estimé que el nivel de inflacién se mantendria en los rangos
definidos por la banca central. De igual manera, se calculé que el déficit fiscal del sector
publico disminuiria, respecto a 2018, al 1.9% del p1B, Sin embargo, se preveia la disminu-
cion de exportaciones e importaciones petroleras, el incremento de la tasa de desempleo
y el del déficit de cuenta corriente en la balanza de pagos.

Las previsiones para el afio 2020 calculaban un incremento del piB en alrededor de
1.3%, considerando un leve aumento de la inversién publica y el aumento del consumo
interno como resultado del alza en los niveles de salarios reales. Los desafios para ese
afio consistian, de nuevo, en la reduccién del crecimiento de la economia mundial, en la
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incertidumbre de los mercados financieros internacionales, asi como la disminucién de
los ingresos publicos.

En el Cuadro No. 5 se presenta la evolucién en los tltimos afios de los principales in-
dicadores econémicos del pais. Se observa que la tendencia de desaceleracién ha sido
sostenida en el periodo analizado.

Cuadro No. 5. México. Principales indicadores economicos. 2015-2019

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019%*
Tasa de variacion anual

Producto interno bruto 33 29 24 2,0 0,0
Producto interno bruto por habitante 1.9 1.6 0.8 0.7 12
Precios al consumidor 2.1 34 6.8 48 3,02
Salario medio real! 14 0.9 =i i) 0,9 2,9b
Dinero (M1) 16,1 11.9 10,0 10,0 5,90
Tipo de cambio real efectivo? 13.1 152 29 -0,6 -2,6°
Relacién de precios del intercambio? 3.1 -6,1 1.6 1,0 -15

Porcentaje promedio anual

Tasa de desempleo urbano abierto 47 43 34 33 3.6
Resultado global sector piblico federal/PIB -34 2,6 =i 0 | 2.0 1.9
Tasa de interés pasiva nominal* 3.0 3.8 58 6.7 7.32
Tasa de interés activa nominal’ 285 26.8 12,8 132 13,52

Millones de dolares

Exportaciones de bienes y servicios 403 879 398893 437449 491673 491673
Importaciones de bienes y servicios 428231 420917 458301 499 463 499 463
Balanza de cuenta corriente -29489 -22648 -20112 -6 781 -6 781
Balanzas de capital y financiera® 13 821 22 515 15347 16 491 16 491
Balanza global -15 667 -136 -4 765 9710 9710

Fuente: Elaboracion propia con base en el Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe. México, para los afios 2017, 2018 y 2019, de la Comision
Economica para América Latina.

* Estimaciones

#Datos al mes de octubre

b Datos al mes de septiembre

1 Salario medio declarado de los afiliados al seguro social

2 La tasa negativa significa una apreciacion real. Se refiere al tipo de cambio real efectivo mundial
3 Calculos de la Division de Desarrollo Econémico CEPAL. Balance Preliminar 2019

4 Costo de captacion a plazo bancamultiple

3 Promedio entre tarjeta de crédito y la tasa del Costo Anual Total (CAT)

6 Incluye errores y omisiones

El comportamiento que se advierte en estos indicadores, responde a la tendencia ciclica
de la economia mundial y, especificamente, del pais. Para Samuelson y Nordhaus (2010),
si bien la economia de todo pais persigue la eficiencia econdémica, existen diversas razo-

nes por las cuales las economias pueden incurrir en el uso ineficiente de recursos, como
ocurre en la fase de estancamiento del ciclo econémico. Siguiendo a estos autores, se
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puede sostener que los temas clave del andlisis macroecondmico resultan de interés al
estudio y atencidn de los ciclos: “1. ;Por qué bajan algunas veces la produccion y el em-
pleo, y cdmo se puede reducir el desempleo? [...]; 2. ;Cudles son las fuentes de la inflaciéon
de precios, y como pueden mantenerse bajo control? [...]; y, 3. ;Cémo puede un pais in-
crementar la tasa de crecimiento econémico?” (Samuelson y Nordhaus, 2010: 374-375)

Como es conocido (Elizalde, 2012), los ciclos econémicos presentan una tendencia a de-
terminado plazo en el que se presentan cuatro fases: la de recuperacién o expansion, la
fase de auge o cima, la de recesion y la fase de depresion o fondo. De acuerdo al andlisis
de la cePAL presentado lineas arriba, la recesién de la economia mundial, de América
Latina y de México queda de manifiesto en el periodo revisado. A partir de los efectos
de la pandemia por Coronavirus-16, se puede decir que estamos en un momento de
transicion hacia la fase de depresion.

En un reciente estudio, los profesores Erquizio, Garcia y Ramirez (2020) sefialan que, en
su momento, el primer autor sostuvo que “...el gobierno de Andrés Manuel Lépez Obra-
dor tenia dos retos. Uno de corto plazo, es decir desde la 6ptica del ciclo econémico:
sostener la expansién del ciclo en curso: 2010-2018. Otro de largo plazo, es decir desde la
perspectiva del crecimiento econémico: derrotar el estancamiento estabilizador exclu-
yente y empobrecedor, que es el saldo de cuatro décadas de politicas econdmicas neoli-
berales.” (Erquizio, Garcia y Ramirez, 2020: 5) De alli que, con la pandemia, se suma el
reto de salir de ella y luchar contra un estancamiento de largo plazo.

Para los autores, los indicios de una recesion en el pais se presentaron desde la segunda
mitad del afio 2018; en 2019 la economia del pais presentaba todos los sintomas de una
recesion. La fase de expansion vivida en el periodo 2010-2018 y la recesién de 2019, se pre-
senta en el Cuadro 6, en el que se puede observar que la incidencia del ciclo econémico
ocurre con diferente intensidad en el nivel nacional, en las regiones y entidades del pais.
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Cuadro 6. México. Indicadores Econémicos
Expansién 2010-2018 y Recesién 2019

Expansion 2010-2018 Recesion 2019
Producto Interno Bruto Edo. (PIBE) indice Coincidente por Entidad Fed. (ICEF) Indice Coincidente por Entidad Fed. (ICEF)
Entidad federativa Region TasaCrecim.  Entidad federativa Region TasaCrecim.  Entidad federativa Region TasaCrecim. % PIBE 2018
Nacional 2429 Nacional 4304 Nacional 1552 100.000
Entidades federativas que crecen mas en la expansion 2010-2018 y la recesion 2019
Baja California Sur ~ Centro-Norte 5.174 Aguascalientes Centro-Norte 6.225 Baja California Norte 3.185 3.145
Aguascalientes Centro-Norte 4822 Querétaro Centro 5.904 Yucatan Sur 3.005 1.460
Quintana Roo Sur 4442 Baja California Sur ~ Centro-Norte 5.820 Jalisco Centro-Norte 2442 6.914
Querétaro Centro 4.133 Quintana Roo Sur 5.785 Querétaro Centro 2224 2333
Guanajuato Centro 3.903 Guanajuato Centro 5.702 Aguascalientes Centro-Norte 2111 1311
San Luis Potosi Centro-Norte 3.715 Jalisco Centro-Norte 5.155 Tamaulipas Norte 1.926 2.824
Chihuahua Norte 3.459 San Luis Potosi Centro-Norte 4.925 Nuevo Leon Norte 1.894 7.468
Sonora Norte 3314 Chihuahua Norte 4.595 Nayarit Centro-Norte 1.734 0.679
Jalisco Centro-Norte 3.180 Yucatin Sur 4.263 Tlaxcala Centro 1.713 0.561
Hidalgo Centro 3.143 Nuevo Leon Norte 4201 Baja California Sur  Centro-Norte 1.713 0.982
Yucatan Sur 3.134 Meéxico Centro 4.025 Sinaloa Centro-Norte 1.662 2231
Colima Centro-Norte 3.120 Sonora Norte 3.906 Campeche Sur 1.646 2.281
Michoacan Centro-Norte 3.002 Baja California Norte 3.787 Zacatecas Centro-Norte 1.440 0.879
Baja California Norte 2.984 Puebla Centro 3.701 Tabasco Sur 1428 2614
Nuevo Leon Norte 2.889 Hidalgo Centro 3.552 Guanajuato Centro 1173 4.115
México Centro 2.880 Coahuila Norte 3.486 Sonora Norte 1.145 3262
Puebla Centro 27713 Michoacan Centro-Norte 3.423 Quintana Roo Sur 1.142 1.627
C. de México Centro 2.770 Colima Centro-Norte 3304 Michoacan Centro-Norte 0.941 2426
Coahuila Norte 2682 C. de México Centro 3.286 Coahuila Norte 0.774 3.505

Entidades federativas que crecen menos en la expansién 2010-2018 y la recesién 2019

Sinaloa Centro-Norte 2.656 Durango Centro-Norte 2.667 Colima Centro-Norte 0.672 0.609
Nayarit Centro-Norte 2.340 Sinaloa Centro-Norte 2445 San Luis Potosi Centro-Norte 0.449 2.109
Durango Centro-Norte 1.939 Navyarit Centro-Norte 1.941 Chihuahua Norte 0.400 3.198
Morelos Centro 1.569 Morelos Centro 1.588 Hidalgo Centro 0.354 1.536
Oaxaca Sur 1.559 Tlaxcala Centro 1475 Veracruz Sur 0.265 4.595
Guerrero Sur 1.532 Oaxaca Sur 1.408 Durango Centro-Norte 0.240 1.134
Veracruz Sur 1.417 Tamaulipas Norte 1.365 México Centro -0.077 8.930
Tlaxcala Centro 1275 Zacatecas Centro-Norte 1.287 Puebla Centro -0.209 3.389
Tamaulipas Norte 1.244 Veracruz Sur 1.096 Oaxaca Sur -0.337 1478
Zacatecas Centro-Norte 0.834 Guerrero Sur 0.398 C. de México Centro -0.461 17.640
Chiapas Sur 0.238 Chiapas Sur -0.316 Morelos Centro -1.026 1.135
Tabasco Sur -1.370 Tabasco Sur -2.290 Chiapas Sur -1.234 1.561
Campeche Sur -3.863 Campeche Sur -5.006 Guerrero Sur -1.827 1.370
Fuente: Alfredo, Erquizio, Julio Ivin Garcia y Roberto Ramirez, Fase 1 del cicl omico clasis Méxicoy i 2 la recesion 2019-2020 en curso, p. 35.

Con fecha del 21 de abril de 2020, la CEPAL presenté su segundo Informe Especial
COVID-19 en el que se analizan los efectos econdmicos para América Latina deri-
vados de la pandemia. La Dra. Alicia Barcena, Secretaria Ejecutiva de la institucion,
destaco la importancia de dimensionar la crisis sanitaria, econémica y social en el
corto y mediano plazo, a fin de que, a partir de alli, se precisen las politicas ma-
croecon6micas necesarias para impulsar las medidas que permitan atender las gra-
ves consecuencias econémicas para la regién y reactivar la dindmica econémica.

Segun las estimaciones realizadas por la institucidn, se considera que el PIB de
la regidon caera en un 5.3%. Las proyecciones para los paises de América Latina
y el Caribe se enlistan en la Cuadro 7. El decaimiento de la actividad econémica
para México se estimé en -6.5% del piB. De igual manera, en el mismo cuadro, se
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presentan las proyecciones actualizadas con fecha 15 de julio de 2020; en este docu-
mento, la estimacién del piB regional se calcul6 en un descenso del 9.1%, mientras
que para México se espera una tasa del -9.0%.
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Cuadro 7. Proyecciones de crecimiento del PIB de
América Latina y el Caribe, 2020

Ameérica Latina y el Caribe -5.3% -9.1%
Argentina -6.5% -10,5%
Bolivia (Estado Plurinacional de) -3% -5.2%
Brasil -52% -92%
Chile -4% -7.9%
Colombia -2.6% -5.6%
Ecuador -6,.5% -9.0%
Paraguay -1.5% -23%
Peri -4% -13,0%
Uruguay -4% -5.0%
Venezuela (Republica Bolivariana de) -18% -26,0%
Ameérica del Sur -5.2% -9.4%
CostaRica -3.6% -5.5%
Cuba -3.7% -8.0%
El Salvador -3% -8.6%
Guatemala -13% -4.1%
Haiti -3.1% -5.0%
Honduras -2.8% -6.1%
Meéxico -6.5% -9.0%
Nicaragua -5.9% -8.3%
Panama 2% -6.5%
Repuiblica Dominicana 0% -5.3%
Centroamérica y México -5,5% -8,4%
Centroamérica -2.3% -6.2%
América Latina -5,3% -9.1%
Antigua y Barbuda -12% -123%
Bahamas -6.8% -10,5%
Barbados -5.8% -8.8%
Belice -3.9% -14.0%
Dominica -3.6% -8.1%
Granada -1.3% -10.5%
Guyana 56.4% 443%
Jamaica -5.3% -5.3%
Saint Kitts y Nevis -6.5% -11.5%
San Vicente y las Granadinas -3.6% -7.8%
Santa Lucia -8.1% -11.9%
Suriname -44% -7.0%
Trinidad y Tabago -5% -7.1%
El Caribe -2,5% -5,4%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de:

' Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Dimensionar los efectos del COVID-19 para pensar en la reactivacion.
Informe Especial COVID-19 No. 2.

* Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Enfrentar los efectos cada vez mayores del COVID-19 para una

144
m

i con ig uEvas proy
Nota: Centroamérica i a Cuba, Haiti yla Repiblica Dominicana.
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Segtin la Dra. Barcena, apunta en el Informe Especial, el comportamiento econémico
del periodo 2014-2019, coincide con lo que ya se sefiald, es el de menor crecimiento des-
de los anos cincuenta del siglo xx. En ese sentido, sefiala que la crisis econémica y social
producida por la pandemia del COVID-19, ahondari estos efectos negativos, tanto en la
actividad econémica como en el empleo, la desigualdad y la pobreza. Conviene retomar
las conclusiones acerca del escenario que presenta dicho documento:

“La crisis que sufre la region en 2020, con una caida del 1B del 5,3%, serd la peor en

toda su historia. Para encontrar una contraccién de magnitud comparable hace fal-

ta retroceder hasta la Gran Depresién de 1930 (-5%) o mds ain hasta 1914 (-4,9%).

Los efectos de mediano plazo en materia de reorganizacion de la produccion y del co-
mercio internacional en términos de localizacion y tecnoldgicos son importantes. Los
escenarios posibles que atin estdn abiertos son por lo menos tres: continuacion de la
globalizacién, pero sobre la base de nuevos modelos de gobernanza mas receptivos al
multilateralismo y la correccion de las desigualdades entre paises; soluciones de alcance
exclusivamente nacional, o una acentuacién de la regionalizacién.

Para la gran mayoria de los paises de América Latina y el Caribe, las soluciones de al-
cance exclusivamente nacional no serian viables por razones de economias de escala,
tecnoldgicas y de aprendizaje.

Es posible que la mejor solucién sea una nueva globalizacién con una gobernanza proclive
a la inclusién y la sostenibilidad, pero para participar activamente en esa nueva globali-
zacién, América Latina y el Caribe debe integrarse productiva, comercial y socialmente.
Para ello, la coordinacién de nuestros paises en materia macroeconémica y productiva
es crucial para negociar las condiciones de la nueva normalidad, particularmente en una
dimensién urgente en la actual crisis y en el mediano plazo: la del financiamiento para un
nuevo estilo de desarrollo con igualdad y sostenibilidad ambiental.” (CEPAL, 2020a: 20)

En el documento donde se presentan las nuevas proyecciones econdmicas y socia-
les (CEPAL, 2020Db), se advierte de la gravedad del descenso de la economia mundial,
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considerando la desarticulacion de los mercados financieros internacionales y la econo-
mia, la persistencia de los riesgos financieros para los paises en desarrollo, asi como la
peor contraccién econémica en la region de los tltimos afios, lo cual lleva a la pérdida
del p1B per cépita a niveles de hace una década.

Bienes publicos internacionales: desarrollo y cooperacion internacional

El escenario es sombrio para el mundo post-pandemia, La emergencia sanitaria se cons-
tituye en una dura experiencia mundial que se tiene que reflexionar y, a partir de alli,
pautar estrategias globales para su atencion. El deterioro de la actividad econémica en
estos meses ahonda la crisis sistémica que ya se venia manifestando, y que presenta el
reto de su reactivacion paulatina y segura, pero, al mismo tiempo, implementar politicas
anticiclicas que ayuden a las distintas economias a salir de la fase depresiva.

Los mas afectados son los amplios segmentos de la poblaciéon mundial que viven en si-
tuacion de pobreza y extrema pobreza. De acuerdo con las proyecciones elaboradas por
la cePAL (2020b), la caida del 9.1% del PIB de la region se traducird en un incremento
del desempleo en 13.5%, lo que tendra un impacto negativo en la vida de 44 millones de
personas desempleadas, y, por consecuencia, en su capacidad adquisitiva.

De esta manera, se estima que la tasa de pobreza se incrementara en 7.1% en 2020, pa-
sando de 30.2% a 37.3%, lo que se traduce en un incremento de 45 millones de personas
en condicién de pobreza, pasando de 186 a 231 millones de pobres, y de 28 millones en
pobreza extrema, considerando el crecimiento de este rubro del 11.0% al 15.5%.

En el caso de México, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), presentd en el mes de mayo de 2020 sus estimaciones sobre los
efectos que tendra la coyuntura sanitaria sobre la pobreza por ingresos y en la de
caracter laboral. El estudio plantea el incremento de entre 7.2% y 7.9% de la pobreza
por ingresos, es decir, de aquellas personas cuyo ingreso no alcanza para adquirir una
canasta bdsica de bienes y servicios, mientras que se calcula un incremento entre 6.1
a 10.7 millones de personas en pobreza extrema.
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Por otra parte, se estima que la pobreza laboral, que da cuenta de las personas que no
pueden adquirir una canasta alimentaria con su ingreso laboral, presentara en el corto
plazo, un aumento de entre 37.3% y 45.8%; esto para el primer semestre del afo. Ante
estas circunstancias, el CONEVAL considera que la “...pandemia de COVID-19 nos en-
frenta a la urgente necesidad de promover: 1) la construcciéon de un sistema de protec-
cién social resiliente a eventos criticos o de crisis, y 2) el avance del cumplimiento de los
derechos sociales.” (CONEVAL, 2020a: 2)

En otro documento elaborado por CONEVAL (2020Db), se reconoce que la crisis generada
por la pandemia ocurre en un contexto de vulnerabilidad. Considerando que es la po-
blacién con menores ingresos en el pais la que resultarda mas afectada. Se senala que los
efectos adversos de la crisis sanitaria, se agudizan si se consideran “..1a alta prevalencia
de diabetes y enfermedades cardiovasculares, la precariedad laboral, problemas de acce-
so al agua y de hacinamiento que impiden la adopcion generalizada de medidas preven-
tivas y multiples brechas de acceso a derechos sociales: salud, alimentacién, educacion,
vivienda y seguridad social.” (CONEVAL, 2020b: 11)

El estudio de coNEVAL plantea dos posibles escenarios en relacién con los efectos en la
pobreza como consecuencia de la crisis del COVID-19. Por un lado, el primer escenario
implicaria la caida general del ingreso en un 5%; mientras que el segundo escenario,
podria ser de una caida promedio del ingreso del 5%, sumando grandes afectaciones a la
poblacioén, considerando el ingreso y la incidencia de la poblacién urbana (la que habita
en localidades con 2,500 habitantes o mas).

En esta logica, y tomando en cuenta la inflacién estimada por el Banco de México al mes

de agosto del afio en curso, se han calculado las expectativas de pobreza por ingreso
para cada uno de los escenarios, segin se presenta en el siguiente cuadro.
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Cuadro 8. Expectativas de pobreza por ingreso segun escenario. México, 2020

Estados Unidos Mexicanos
Indicadores Porcentaje Millones de personas

2018 20201 202011 2018 20201 202011

Poblacién con ingreso inferior ala linea

3 16.8 217
de pobreza extrema por ingresos

%)
Vs
i

)
o

271 31.7

Poblacién con ingreso inferior ala linea
de pobreza por ingresos

488 56.0 56.7 61.1 70.0 709

Fuente: CONEVAL con base enla ENIGH 2018 y el MEC del MCS-ENIGH de 2018.
CONEVAL, La politica social en el contexto de la pandemia por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19) en México

Es indudable que los efectos perniciosos de la pandemia se reflejaran en los altos niveles
de desigualdad social, de pobreza y pobreza extrema y en la vulnerabilidad de grandes
segmentos de la poblacion.

Hace apenas cinco afnos que se celebraban los avances logrados con la aplicaciéon de
diferentes programas asociados a los Objetivos de Desarrollo del Milenio impulsados
desde la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Esta ambiciosa convocatoria
promovida en el ano 2000 logré el compromiso de 189 paises para combatir y reducir
la pobreza en el mundo.

El balance hecho en 2015 reconocié los significativos avances logrados en los ocho ob-
jetivos que se propusieron; si bien, no se desconoci6 la persistencia de desigualdades en
el progreso y bienestar de la poblacién, asi como la concentracién de pobres y de extre-
madamente pobres en paises en desarrollo ya identificados. Ban Ki-moon, Secretario
General de Naciones Unidas sefialé en aquel tiempo que “A pesar de los notables logros,
estoy profundamente consciente de que las desigualdades persisten y que el progreso ha
sido desigual. La pobreza contintia concentrada predominantemente en algunas partes
del mundo. (Naciones Unidas, 2015a: 3) Los Objetivos del Milenio lograron que mas de
mil millones de personas dejaran de vivir en pobreza extrema, propiciando su incorpo-
racion a programas educativos, de salud y acceso a servicios publicos basicos.
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Pensando en mejorar las condiciones de vida de millones de personas atin en condicio-
nes de pobreza y extrema pobreza y construir un mundo maés justo e incluyente, tras
valorar los logros alcanzados por los Objetivos de Desarrollo del Milenio, la Asamblea
General de la oNU aprob6 en septiembre de 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sos-
tenible. El acuerdo fue suscrito por los 193 estados miembros del organismo. La Agenda
incorporé 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ver Figura 3).
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Figura 3. Objetivos de Desarrollo del Milenio y
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Esfera de importancia

critica para la

Objetivos de Desarrollo del

humanidad y el Milenio 2000-2015

planeta

Objetivos de Desarrollo Sostenible
2015-2030

Personas

Planeta

1. Erradicar la pobreza extrema
v el hambre

2. Lograr la ensefianza primaria
universal

3. Promover la igualdad de
género v la autonomia de la
mujer

4. Reducir la mortalidad infantil
5. Mejorar la salud materna

6. Combatir el VIH/SIDA,
malaria v otras enfermedades

7. Garantizar la sostenibilidad
del medio ambiente

1. Poner fin ala pobreza en todas sus formas en todo
el mundo

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria

v la mejora de la nutricién v promover la agricultura
sostenible

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades

4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa v de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos

5. Lograr la igualdad entre los géneros

v empoderar a todas las mujeres v las nifias

6. Garantizar la disponibilidad de aguay su gestion
sostenible y el saneamiento para todos

12. Garantizar modalidades de consumo v
produccion sostenibles

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climdtico v sus efectos

14. Conservar v utilizar en forma sostenible los
océanos, los mares y los recursos marinos para el
desarrollo sostenible

15. Promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, luchar contra la desertificacion, detener e
invertir la degradacion de las tierras y frenarla
pérdida de la diversidad biologica

Prosperidad

Paz

Asociaciones

8. Fomentar una alianza global
para el desarrollo

7. Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible v moderna para todos

8. Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo v sostenible, el empleo pleno y productivo
v el trabajo decente para todos

9. Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion

10. Reducir la desigualdad eny entre los paises

11. Lograr que las ciudades v los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, facilitar el acceso ala justicia
para todos v crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles

17. Fortalecer los medios de ejecucién v revitalizar la
Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Fuente: Elaboracion con base en ONU, 2015a Objetivos de Desarrollo del Milenio y ONU, 2015b Objetivos de Desarrollo de Desarrollo

Sostenible.
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Buscando apoyar la implementacion y seguimiento de la Agenda 2030 en los paises de
América Latina y el Caribe, la CEPAL defini6 cuatro prioridades: fortalecer la arquitec-
tura institucional regional, potenciar el andlisis de los medios de implementacion de la
agenda en la regidn, apoyar la integracion de los 17 objetivos a los planes y presupuestos
de los paises de la region, y promover la integracién de los procesos de medicion de la
estrategia de desarrollo estadistico en cada pais. (CEPAL, 2016: 45-49)

La presencia de la contingencia sanitaria ha venido a trastocar la vida de la poblacién
mundial. Sus efectos en la economia se traducen ya en nocivas consecuencias para el
bienestar de la poblacién, en particular de la mds vulnerable. El anuncio de la crisis eco-
némica y del incremento de la pobreza en el mundo hace evidente el riesgo que corren
los programas y proyectos asociados a la Agenda 2030.

Los desafios para la comunidad internacional se recrudecen en el sentido de la nece-
sidad de disefiar e impulsar una nueva estrategia mundial para alcanzar las metas de
la Agenda 2030 en un contexto de profunda crisis. En el caso América Latina y el Ca-
ribe considerada la regién con mayor desigualdad social en el mundo y con amplias
brechas estructurales que limitan su potencial para cumplir con los Objetivos 2030,
es necesario fomentar la solidaridad y cooperacién internacional, dando un sentido
publico y mundial a la provisién de los bienes y servicios que se requieren generar
para tales cometidos.

Con la redefinicion del Desarrollo en términos de considerar, ademas del avance eco-
némico, el bienestar de la poblacién y el mejoramiento de las condiciones ambientales
del planeta, desde hace anos, se ha insistido en que estas preocupaciones de interés
mundial, como son los Objetivos del Milenio y los orientados al Desarrollo Sostenible,
se asuman como bienes puiblicos regionales y/o mundiales.

El concepto de bien publico global, internacional, mundial o trasnacional, como se le

conoce, hace referencia a un bien que brinda utilidad o beneficio a toda la poblacién
del mundo. O como lo presenta Brenes Torres, se refiere a “...todo aquel bien que
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brinda beneficios a todas las personas y regiones del planeta. (Brenes Torres, 2005:
2) Por extensidn, se define el bien puibico regional, cuando éste corresponde a una de
las regiones del mundo.

Es decir, como lo apunta Veldsquez, se refiere a aquellos bienes cuyos beneficios “..de-
ben ser universales, en términos de paises [...,] deben extenderse, preferiblemente a to-
dos los grupos de la poblacion [... y] deben satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes, sin impedir las opciones de desarrollo de las generaciones futuras.” (Velas-
quez Gonzélez, 2009: 15) Por su parte, Morrisey, te Velde y Hewitt (2004) plantean que
al definirlos se debe tener en cuenta que posean dos caracteristicas: que sus beneficios
nos sean excluibles, sino que todas las personas puedan aprovechar sus beneficios, y que
no se genere rivalidad en el sentido de que el beneficio que alcance una persona no sea
en detrimento del que pueda gozar otra.

La Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo considera que los
bienes publicos globales y regionales representan objetivos y oportunidades que benefi-
cian a la comunidad internacional, y que, ademds requieren de una gestién que rebasa el
ambito local y nacional. De esta manera, sus programas y acciones impactan a los bienes
publicos globales, comprendidos en las siguientes lineas de accidn: desarrollo sostenible
y medio ambiente; paz y seguridad; estabilidad econémica y financiera internacional,
salud global; y, diversidad de las expresiones culturales. (Portal: Cooperacién Espaiiola:
https://www.cooperacionespanola.es/es/provision-de-bienes-publicos-globales.)

Con el propésito de configurar una tipologia, Meza (2017) recupera la idea pionera de
Joseph Stiglitz en relacién a los bienes publicos internacionales, identificando cinco ti-
pos fundamentales: la estabilidad econémica, la seguridad internacional, la proteccién
del medio ambiente, el desarrollo y transmisién del conocimiento, y la conformacién de
organizaciones supranacionales humanitarias. Vistos en un contexto globalizado, estos
bienes representan un interés de los Estados nacionales integrados como comunidad
internacional, por lo cual se concibe la construccion de estrategias, redes y alianzas
internacionales para definir politicas pablicas a ese nivel, con el compromiso e impulso
de todos los paises participantes.
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Es decir, estas acciones tendran que avanzar dentro de una dinamica de gobernanza
global. En el andlisis hecho por Granell (2008) acerca de la evolucién de los organismos
econémicos internacionales, una gobernanza mundial debe incidir cooperativamente
y con propdsitos y estrategias comunes en los bienes publicos globales, que, segin el
autor, son: la paz y la seguridad, las finanzas internacionales y el ambiente econémico,
el comercio internacional, el cambio climatico y el desarrollo humano plasmado, en ese
tiempo, en los objetivos de Desarrollo del Milenio.

En el contexto de crisis sistémica que se vive, la estrategia de una gobernanza interna-
cional, conlleva, de forma imprescindible, la cooperacién internacional. Con el fin de
buscar soluciones a los problemas globales, Kaul y Blondin (2015) argumentaron, en
otro momento, que se requiere la implementacién de una gobernanza a ese nivel que
permita proveer de bienes publicos globales y regionales, mediante la formulacion e
implementacion de politicas sujetas a la cooperacién internacional. Su concepcidén de la
gobernanza hace referencia a “...los procesos y arreglos institucionales establecidos, asi
como a las medidas adoptadas en procura de un resultado politico deseado. Por tratarse
de herramientas, los arreglos de gobernanza deben ajustarse a un objetivo especifico.
Dicho de otra manera, deben tomar en cuenta la naturaleza de los problemas a tratar
y las formas mds convenientes y factibles de resolverlos en las circunstancias en que se
presentan.” (Kaul y Blondin, 2015: 75)

Se asume que, en el mundo contemporaneo, la mayoria de los desafios que se pre-
sentan a esa escala cuentan con las propiedades que caracterizan a los bienes pa-
blicos globales o internacionales. Por consecuencia, la atencién de estos problemas
debe considerar que, tanto a nivel local, como nacional e internacional, las solucio-
nes instrumentadas tendran diversos efectos, es decir, generaran externalidades. Los
acuerdos y estrategias comunes, por lo tanto, habrdn de evitar y eliminar cualquier
externalidad negativa. En esta tarea, la cooperacion y solidaridad de los participantes
en cada nivel de intervencidén resulta fundamental.
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Con el fin de promover la coordinacién de esfuerzos, y cuidando el respeto a la sobera-
nia de los Estados involucrados en estas estrategias internacionales, se considera que la
Organizacién de Naciones Unidas pudiera brindar el espacio para llegar a acuerdos, asi
como actuar como el organismo capaz de coordinar los esfuerzos y ser el gestor de los
programas, derechos y obligaciones que resulten de la cooperacion internacional para la
provisién de los bienes puiblicos globales.

De esta suerte, su papel se enfocaria, segtin los autores (Kaul y Blondin, 2015: 76-81), a
las siguientes funciones: evitar el riesgo de fallo de los actores estatales y no estatales;
promover la justicia mundial; facilitar la gestion de temas globales; y, promover un do-
minio publico mundial equilibrado y coherente. En esta propuesta, se considera que la
gobernanza internacional para la provisién de bienes publicos globales, se sustenta en
un liderazgo y supervision efectivos (ver la Figura 4). Requiere, ademas de un consenso
acerca de la manera que se institucionalizara la compatibilidad de soberania nacional y
la cooperacién internacional, asi como precisar e incorporar la gestién de la interdepen-
dencia al papel que asuma la misma Organizacién de Naciones Unidas.

Figura 4. Identificaciéon de los requisitos de gobernanza de los bienes piblicos globales

Variable 1 Variable 2 Variable 3 Variable 4 Variable 5 Variable 6
Consumo Piblico Provision Publica Riesgos Vinculos entre Multipolaridad Asociacion
sistémicos y bienes publicos publico-privada

escasez de
recursos naturales

globales

Funcion 1

Evitar el riesgo defalla de
los actores

Funcion 2

Promover la justicia
mundial

Funcion 3

Facilitar la gestion de
temas globales

Funcion 4

Promover un dominio
publico mundial

Fuente: Inge Kaul v Donald Blondin. “Los bienes plblicos globales y las Naciones Unidas™. En José Antonio Ocampo (Editor). Gobernanza global y

desarrollo. Nuevos desafios y prioridades de lacooperacion internacional
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Como bien lo prescribieron en su momento Ferroni y Mody (2004), los bienes publi-
cos internacionales pueden ayudar a reducir la pobreza. Con informacién del Banco
Mundial, al mejorar las diferentes dimensiones del desarrollo: Prestando servicios de
salud de calidad a toda la poblacién y erradicando enfermedades infecciosas; cuidando
el medio ambiente, buscando eliminar los efectos negativos del calentamiento global;
impulsando la generacién de conocimiento y desarrollo tecnolégico; creando condicio-
nes para un escenario mundial en paz y seguro; y cuidar la estabilidad econémica y
financiera mediante la gestién de los ciclos econémicos.

Comentarios finales
La pandemia del Coronavirus-19 ha replanteado la vida del ser humano. Se ha infiltrado tan-
to en sus aspectos considerados trascendentales como en aquellos de menor consideracién.

El confinamiento al que se ha visto sometido, ha tenido implicaciones en sus relaciones
interpersonales en el ambito familiar y social. Las relaciones econémicas se han someti-
do a presiones. Las de tipo politico se han exacerbado. La degradacion de las condiciones
de vida y la exclusién social se han profundizado.

Se han incorporado al vocabulario cotidiano nuevos términos y se han recuperado otros
para caracterizar lo que esta viviendo el mundo. Otros han sido revalorados y han co-
brado la relevancia que no tenian.

Asi, ralentizar la accién humana se vuelve necesaria al imprimir menor rapidez a los
procesos sociales, de tal manera que el término es fundamental para volver mds lento
el contagio epidémico con el fin de hacer un uso mas eficiente de los recursos de salud
necesarios para su atencion.

De igual forma, la resiliencia ha venido a constituirse en una capacidad funda-

mental de los individuos y de los grupos sociales para poder enfrentar situaciones
adversas como la pandemia; la incertidumbre y compleja problematica asociadas al
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fenémeno que vive el mundo, reclama que todos estén dispuestos y comprometidos
para responder positivamente a tales circunstancias.

Como fendémeno sistémico, global, la pandemia del Coronavirus-19 se ha definido
como un hecho social total. De esta manera se recupera el concepto acuiiado por
Emile Durkheim (2001) referente a los comportamientos o ideas presentes en un
grupo social, mediante su conocimiento, valoracién, el compartirlos, y su puesta en
practica. El sentido de totalidad hace referencia al conjunto de relaciones sociales
involucradas, asumiendo en este caso el nivel global en el que ocurren, siguiendo las
reflexiones de Marcel Mauss (2019).

La pandemia trajo consigo una nueva realidad que involucra a toda la humanidad. De
esta suerte, se ha constituido una nueva normalidad, la cual demanda nuevos compor-
tamientos, acuerdos sociales y férmulas para la convivencia social. La nueva normalidad
se caracteriza por la incertidumbre y el riesgo, pero también plantea la necesidad del
compromiso comun, asi como la visién y atencién integral de los asuntos globales.

La crisis econémica sistémica, agravada por los efectos de meses de paralizacion de
actividades, vio emerger la polarizacién entre gobiernos y el sector empresarial, entre
lo que es el interés publico y el privado. Las diferencias en la percepcion de la crisis
sanitaria y la estrategia a seguir durante la pandemia y en la fase de reactivacion de la
actividad econémica hacen necesario un replanteamiento en el comportamiento de
los actores politicos y econémicos.

Se requiere revalorar el papel del mercado, asi como del Estado y el de la sociedad. Por
un lado, es importante subrayar la importancia que tienen tanto el crecimiento eco-
némico como la justicia social y la inclusién en la convivencia social. Como lo expresé
Amartya Sen, (1987), el comportamiento econémico debe conciliar los intereses parti-
culares de los individuos y grupos con un comportamiento que tome en consideraciéon
la cuestién social, la cooperacién y el sentido de identidad.
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Después de todo, la economia tiene otros intereses ademas de la ganancia. Durante
la actividad econémica, siguiendo a Galtung (1998), la presencia de externalidades
e internalidades, positivas y negativas a distintos niveles, definen la necesidad de la
interconexion entre sectores econémicos y de los agentes econdmicos. Ademais, se
tiene que considerar que el crecimiento econémico debe ir de la mano con el desa-
rrollo del ser humano.

Por otra parte, resulta conveniente reflexionar sobre la experiencia de la Unién Europea
en el impulso de una verdadera gobernanza democrdtica, cuya aplicacién practica “..
sugiere que los problemas se resuelven de modo colectivo en una estructura donde la
autoridad politica estd fragmentada o diluida. [Lo que requiere de una] gobernanza a
varios niveles (multi-level governance). La idea central de dicho enfoque es que la pro-
fundizacién del proceso integrador lleva a una situacién en donde la autoridad y el de-
sarrollo de las politicas publicas son compartidos entre numerosos niveles de gobierno.”
(Bosoni, Galati y Madrid, 2009: 171)

Esta orientacién brinda la oportunidad de replantear la coordinacién intergubernamen-
tal, la relacién entre gobierno, sector privado y grupos sociales, asi como la manera en
que es necesario que operen los gobiernos: mediante el disefio, implementacion y eva-
luacién de politicas publicas, caracterizadas por la racionalidad y un verdadero sentido
publico; la puesta en practica de una eficiente, eficaz y efectiva gestiéon publica com-
prometida con la responsabilidad de las instancias de gobierno, el impulso de la vida
democrdtica, el respeto al Estado de Derecho, y el compromiso con la sociedad; asi como
el impulso de la gestidon social mediante el desarrollo de programas sociales, publicos
y privados, que atiendan, de la forma mds conveniente, los problemas que aquejan al
desarrollo y bienestar de la sociedad.

El mundo estd ante la oportunidad de avanzar hacia una globalizacién més democra-
tica, cooperativa y solidaria. La interdependencia que de manera natural surge en un
mundo globalizado debe encontrar un sentido comun, al que todos apuesten para su
concrecion. Recordando las palabras de Luis Villoro, es imprescindible asumir que “La
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voluntad ética no se cumple con sélo elegir los valores objetivos, requiere su realizacién
en bienes sociales concretos.” (Villoro, 1998: 243). El desarrollo humano se torna asi en
un derecho de todos al bienestar econémico y social, a la justicia y equidad, a la convi-
vencia en paz y con respeto, y en armonia con el entorno ambiental.
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COVID-19 ante la crisis de los estados

Carles Ramid*

El Estado en la encrucijada

La gran mayoria de los paises del mundo llevan varias décadas debilitando de forma
consciente e inconsciente sus instituciones publicas. Los mecanismos para ello com-
prenden un amplio espectro de estrategias. Destacamos aqui las que son mas relevan-
tes: Primero, la descapitalizacién de las administraciones publicas mediante logicas de
neoclientelismo de cardcter politico y la inhibicién politica ante la necesidad de renovar
sus arquitecturas organizativas y sus modelos de gestion de recursos humanos. El resul-
tado es que cada vez hay menos alicientes para los expertos en distintas materias y para
los buenos gestores prestar sus servicios en la Administracidn. El talento ya no tiene
interés en trabajar en las instituciones ptblicas y en el caso marginal de aquellos que
optan por acceder a ellas, gracias a sus elevados valores puablicos, quedan arrinconados
y anestesiados por una deficiente cultura politica excesivamente intrusiva y por unas
l6gicas administrativas caéticas y caducas que adormecen al més entusiasta.

Segundo, la falta de un buen liderazgo politico de las instituciones publicas que fomen-
tan un mal o pésimo gobierno frente a la necesidad de un buen gobierno. Hay una des-
comunal falta de incentivos para que las personas bien formadas y con una elevada
ética comunitaria accedan a la politica. Hace unas décadas el limite a la calidad de los
lideres politicos de las instituciones residia en los sistemas autocréticos de los partidos
politicos, que priorizaba el servilismo en detrimento de la excelencia, en sus procesos de
seleccidn de élites institucionales. A pesar de todo algunos perfiles de personas sélidas
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profesionalmente y con valores publicos lograban saltar esta barrera. Ahora es sencilla-
mente imposible. Una parte de los medios de comunicacion y, en especial, las redes so-
ciales presionan de tal modo a la politica con una légica demagdgica que espantan a los
potenciales buenos candidatos a lideres politicos institucionales. Un buen profesional
posee como gran patrimonio su prestigio social y sabe que si accede a un cargo politico
este prestigio se va a ir a pique con independencia que acredite una gran gestidn politica.
Por tanto, solo los que no poseen credenciales profesionales y sociales se atreven a dar el
salto a la politica institucional ya que son los tinicos que arriesgan poco.

Tercero, la politica y los partidos politicos tradicionales, encorsetados por los elementos
de los dos puntos anteriores, han sido incapaces de dar respuesta a los retos sociales y
econémicos més acuciantes. Los ciudadanos cansados de este desierto en propuestas
innovadoras y en la buena gestién politica se han lanzado a los brazos de nuevos parti-
dos y lideres de naturaleza populista. Si la politica tradicional, prefiada de mediocridad,
iba minando las capacidades institucionales de las administraciones publicas, la politica
populista es totalmente téxica a nivel institucional y las vehicula hacia su colapso.

Cuarto, los procesos de privatizaciéon de los denominados servicios universales de
interés general (energia, telecomunicaciones, transportes, pensiones en muchos pai-
ses, gestidon del agua potable, etc.) han sido un fracaso en buena parte de los casos.
La contrapartida publica a este proceso deberia haber sido una solvente regulacion
publica de estos servicios, ingrediente que solo se ha alcanzado a nivel formal pero no
a nivel material. Quinto, el mercado cada vez estd mas presente en la gestion del bien
comun y del interés general. Ha ganado protagonismo por el espacio que han dejado
las instituciones publicas cada vez mas impotentes y desvencijadas y han ganado
impulso por las revoluciones tecnoldgicas que han liderado (2.0 y, a partir de ahora,
4.0 de la mano de la inteligencia artificial y la robética). Pero el mercado, obvio, es
el mercado y por mas regulaciéon que se auto exija y por mds valores comunitaristas
que introduzca (mercado amable) es conceptualmente incapaz de salvaguardar el
bien comun y el interés general. Sexto, la grave crisis econémica de 2008 ha acentua-
do esté proceso de debilidad de las instituciones ptblicas, de un liderazgo politico

_136_



tradicional impotente, de abrir las puertas al populismo y de incrementar la presen-
cia del mercado en los asuntos netamente publicos.

El resultado de todos estos vectores, ha generado una gran erosién del Estado como
actor que es capaz de proveer bienestar a la ciudadania y su resultado mas llamativo es
el resurgimiento de una desigualdad social nunca vista, desde hace muchas décadas, en
los paises méas desarrollados.

Con todos estos precarios mimbres se ha tenido que afrontar la crisis del covid 19. Por
tanto, no tiene que sorprender el gran fracaso mundial, salvo contadas excepciones,
de los gobiernos y de las instituciones publicas para afrontar con un minimo de efi-
cacia esta crisis sanitaria, econémica, laboral y social. La sociedad, todavia aletargada
por la novedad de una situacién distépica sobrevendida, va a despertar con una enor-
me rabia que puede poner en jaque tanto al Estado como a la propia democracia. Las
sociedades de los paises mds avanzados no van a descartar escenarios hasta hace poco
impensables: desde aceptar un Estado mas autoritario para que garantice una mayor
eficacia (un modelo chino suavizado) pero sin poseer una Administracién publica tan
potente como la china con 2.500 afos de experiencia. Otro escenario podria ser ceder,
todavia mds, la agenda publica a las grandes empresas que atesoran credenciales de
eficacia y eficiencia en la gestién e innovacidn. Dos escenarios totalmente indeseables.
La dnica salida posible a esta encrucijada es la que proponen Acemoglu y Robinson en
su ultimo libro “El pasillo estrecho™ la recuperacion de la fuerza del Estado (no mas
Estado sino mejor Estado con administraciones mas fluidas que atraigan el talento y
recuperen algunas pocas competencias estratégicas ahora en manos privadas), mayor
calidad del liderazgo politico de las instituciones que es el reto mas complejo. Y, por
ultimo, ante este empoderamiento del Estado, mayor transparencia y capacidad de
control social y democrdtico de las instituciones. Hay que reinventar el Estado, y solo
excepcionalmente ampliarlo, para que sea mejor Estado.



El valor de la descentralizacién

Uno de los elementos clave de aprendizaje a nivel de gestion publica de la crisis del co-
ronavirus tiene un caracter conceptual: gestion centralizada versus gestion descentrali-
zada a nivel territorial.

Ya empiezan a plantearse algunos estudios que intentan analizar el éxito o fracaso de
los distintos paises ante la crisis del covid vinculados a sus disefos politicos e institucio-
nales. Por ejemplo, no parece que exista una correlacién clara entre sistemas politicos y
el tipo de reacciones institucionales ante la crisis. Por ejemplo, no ha sido determinante
que un pais posea un sistema presidencialista (EEUU), parlamentario (Gran Bretana) o
sempresidencialista (Francia). Todos los sistemas han cometido errores parecidos.

En cambio, si parece que hay una correlacién entre modelos centralizados y mode-
los descentralizados y la forma de atender la crisis del coronavirus. Ha llamado la
atencidn, por ejemplo, el relativo fracaso de un modelo centralizado como el francés
y el éxito del modelo federal cooperativo aleman. En el caso espafol, que operaba
en la practica como un modelo federal, pero sin los ingredientes institucionales
imprescindibles (cooperacion y lealtad entre los agentes institucionales, una cdma-
ra de representaciéon autonémica, mecanismos de financiacién, etc.) ha optado por
gestionar la crisis de manera centralizada. La tension de la crisis nos ha hecho re-
cordar que por mas descentralizado que sea nuestro pais sigue formando parte de
los Estados unitarios. Seguramente no quedaba otro remedio en Espafia que optar
por un mando dnico para afrontar la crisis debido al déficit de instrumentos institu-
cionales para operar de forma descentralizada pero cooperativa. Esta crisis ha sido
como un examen que nuestro modelo de Estado territorial ha suspendido. Después
de la crisis habria que explorar si se opta de nuevo por un sistema centralizado (seria
un inmenso error) o por apostar sin timideces por un modelo federal con todos sus
ingredientes institucionales. Pero habria que disefiar un modelo federal que no solo
fuera cooperativo entre Federacién y Estados sino también cooperativo con el go-
bierno local aplicando y asumiendo de manera contundente el principio de subsidia-
riedad. Quizds una de las mejores noticias a nivel institucional durante esta crisis ha
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sido como muchos municipios y diputaciones han mostrado un gran dinamismo en
la basqueda de proteccién y confort a la ciudadania (desde la obtencién de material
sanitario en un mercado internacional muy complejo hasta multiples iniciativas de
apoyo social y fomento econémico).

Otro ejemplo del eje centralizacién versus descentralizacién procede del ambito de la
salud, que representa el sector en gestién publica mds moderno y mas en la vanguardia
en el pais. No me refiero especificamente a su actualizacién en tecnologia y especializa-
cién médica sino a sus mecanismos modernos de gestion de caracter gerencial: contra-
tacion y compras, gestion del personal (complejidad en la gestiéon de cuadrantes y refuer-
zos ante epidemias mdviles como los periodos de gripe), modelo de gestion gerencial,
colaboraciéon publico-privada, etc. Es casi un mantra afirmar que Espaia posee uno de
los mejores sistemas sanitarios del mundo. Los indicadores internacionales asi lo confir-
man. Pero el problema mas relevante es que Espaiia acredita un modelo de gran calidad
hospitalaria (su joya de la corona). Es, por tanto, un modelo “hospitalcéntrico” dejando
a la atencién médica de proximidad (centros de asistencia primaria) en una situacién
algo precaria y como los hermanos pobres del sistema de salud. Hermanos pobres tanto
en recursos como en elementos simbdlicos dentro del escalafén médico. Un médico de
familia tiene mucho menos estatus que un cirujano o cualquier especialista hospitala-
rio. La crisis del coronavirus ha puesto en crisis un modelo excesivamente centrado en
los hospitales y, en especial, en los enormes y prestigiosos hospitales de las grandes ciu-
dades. Estos hospitales son totalmente adecuados y competitivos para tratar las enfer-
medades mas graves como, por ejemplo: cancer, crisis cardiacas o trasplantes. Pero, en
cambio, los hospitales no han demostrado su solvencia para hacer frente al coronavirus
ya que han sido uno de sus principales fuentes de contagio. Esto se va a comprobar to-
davia de manera mas contundente durante el largo periodo que se avecina, denominado
como desescalada. Un buen ejemplo es comparar las dos distintas metodologias con las
que han afrontado la crisis del coronavirus las dos regiones italianas mas afectadas por
el contagio: Lombardia (Milan, Bérgamo y Brescia) versus el Véneto (Venecia, Verona
y Padua). Lombardia posee grandes hospitales con un enorme prestigio y hospitalizé
al 60 por ciento de los diagnosticados. En cambio, el Véneto posee una buena red de



asistencia primaria y solo hospitalizé al 20 por ciento de los diagnosticados. En el Véneto
hay una sanidad mas presente en el territorio y los focos de contagio se han tratado pre-
cozmente. Obvio que hay otros factores que explican la diferencia entre las muertes de
ambas regiones: Lombardia acumul6 mas casos en el inicio de la crisis y posee el doble
de la poblacion que el Véneto y estd mucho mds concentrada a nivel urbano. Pero ambas
regiones son limitrofes y con una gran movilidad entre ellas. En términos relativos y
comparativos el volumen de muertos ocasionados por el coronavirus en Lombardia (el
Madrid de Italia) son muchos mds que los del Véneto.

Este ejemplo sirve para apuntalar mejor la tesis sobre la idoneidad de los sistemas insti-
tucionales y de gestion descentralizados frente a los centralizados. El valor de la Admi-
nistracion local o el valor de la atencién primaria. Y, ademads, se rompe el mito de que la
descentralizacion puede ser mas eficaz pero no mas eficiente. Si se realizara un analisis
coste-beneficio de la Administracién local y de los centros de asistencia primaria seria, sin
duda, positivo. Es el valor de lo pequeiio sin desprenderse, pero si suavizar, lo grande.

El pasillo estrecho: las enseilanzas contemporaneas de los clasicos

La actual crisis sanitaria, social, econdmica, institucional y politica auspiciada por el
covid 19 es un buen ejemplo de los retos contemporaneos a los que se enfrentan los
estados, sus entramados institucionales y los lideres politicos. La crisis del coronavirus
ha supuesto una prueba de estrés institucional a los gobiernos y a las administraciones
publicas de casi todo el planeta. Resaltamos tres vectores que guardan relacién con las
ensefianzas de dos autores clasicos: Maquiavelo y de Hobbes.

El primer vector es que una crisis de salud publica solo puede resolverse politicamente
con solvencia si los lideres politicos buscan el consejo de los técnicos, de los especialis-
tas en la materia. El segundo vector es que los lideres politicos requieren para afrontar
esta crisis de los atributos que Maquiavelo considera como imprescindibles para un
Principe. Destacamos tres de ellos: a) Sinceridad: hay que reconocer en todo momento
que esta crisis es inédita y cambiante. Qué se esta haciendo todo lo posible pero que
los cambios de criterio en este caso son inevitables. Jamds mentir ni ocultar datos. Al
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contrario: si los datos son alarmantes o lo pueden llegar a ser hay que facilitarlos y
adelantarlos. La ciudadania lo va a perdonar todo en esta crisis, pero jamds van a ab-
solver una mentira o que se les oculte informacidn. Por otra parte, reconocer todas las
equivocaciones y demostrar que se va aprendiendo sobre la marcha. Que realmente se
estda implementando una gestion del conocimiento. Se esta gestionando con todas las
posibilidades que ofrece el conocimiento “Siempre ha habido gestién del conocimien-
to en el sector publico con fundamento en los saberes de la época. La novedad ahora
consiste en que los conocimientos que se generan y emplean para la produccién de
los bienes y servicios publicos son mediados tecnolégicamente: se sustentan en datos
que se producen, acopian, reguardan, combinan y procesan mediante el empleo de
tecnologias digitales que constituyen la materia para elaborar prospecciones de pro-
blemas sociales que son mds precisas y empiricamente fundadas. El objetivo altimo
de la gestion del conocimiento es contribuir a estrechar la brecha institucional entre
lo que el gobierno hace y logra empiricamente y lo que normativamente deberia hacer
y lograr. Las decisiones publicas no pueden ser eficaces a menos que se sustenten en
el conocimiento”. (Aguilar, 2020). b) Valentia: las decisiones tienen que presentarse
sin dudas y si hace falta decisiones radicales hay que adoptarlas. Lo que no perdonara
la ciudadania son decisiones timoratas o a medias. En este error ya hemos caido y no
hay que volver a reincidir. Si hay que cerrar toda la actividad econémica (salvo los ser-
vicios bdsicos) hay que hacerlo sin mas dilaciones. Nada es peor para desprestigiar el
liderazgo politico que ir improvisando decisiones que los ciudadanos ya anticipan. La
sociedad no va a castigar las equivocaciones en las decisiones politicas, sino que va a
censurar la falta de contundencia de las mismas y, en especial, la cobardia. Ser tachado
de lider cobarde es el peor escenario para un politico en las actuales circunstancias.
¢) Lealtad: lealtad politica al pais, a la sociedad y a las instituciones. En esta crisis no
tiene sentido practicar el politiqueo (totalmente legitimo en situaciones no extremas)
sino que hay que hacer politica de alta intensidad. No hay que entrar en la légica de
criticas cruzadas entre partidos politicos o entre niveles administrativos. Los errores
van a ser inevitables, pero ahora no es momento de la critica, sino de aprendizaje, de
mirar siempre hacia adelante para acertar mejor con la siguiente decision. Los lideres
politicos que aprovechen la ocasién para criticar a otros actores institucionales estan
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perdidos y no van a gozar de ninguna empatia social. Los que, en cambio, ejerzan la
autocritica y vayan ganando consistencia en sus decisiones con el tiempo van a vindi-
carse como auténticos lideres politicos.

Finalmente, un tercer vector guarda relacién con el Leviatdn de Hobbes y el ené-
simo ejemplo de la renovacion del delicado contrato social entre los ciudadanos y
el Estado. Los ciudadanos contempordneos estdbamos cada vez mds emancipados
del control de unos Estados cada vez mds respetuosos con la libertad individual. La
capacidad coercitiva del Estado solo era utilizada en situaciones extremas en las que
habia bastante consenso social. La complejidad sanitaria de la crisis del coronavirus
ha hecho revivir un Estado omnipresente en la vida de los ciudadanos limitando de
una manera casi fundacional del Leviatdn las libertades y derechos de los ciudadanos
y, ademads, gracias a la revolucion tecnoldgica, al potencial sometimiento digital de la
sociedad a un control muy intenso por parte del Estado. Ha vuelto, transitoriamente,
el Estado hobberiano aparentemente aceptado socialmente por la gravedad y sorpre-
sa de una pandemia sobrevenida. Después de la fase aguda de esta crisis habrd un
intenso debate sobre si va a ser necesario cambiar las reglas del juego entre el Estado
y los individuos. Los ciudadanos han vuelto a ser subditos (confinados sin libertad
de movimientos para sus actividades sociales y econdmicas) durante unos meses en
una situacidn distdpica inimaginable hasta hace poco tiempo. Veremos como se va a
renovar en el futuro inmediato el pacto social sobre el papel del Estado del manana.
Recordemos que el pacto social consiste en que el pueblo renuncia parcialmente a su
autonomia y libertad a favor de la protecciéon proporcionada por el Estado. Hay, en
este sentido, dos posibles escenarios: uno de Estado blando y otro de Estado duro.
Un viejo debate que se ha vuelto a poner de moda con la reciente aportacién de los
economistas Acemoglu y Robinson en su obra El pasillo estrecho (2019). Un Leviatdn
blando que puede ser ausente o de papel o un Leviatdn duro que puede ser despético.
La solucién que apuntan los autores es un Leviatdn encadenado que debe hacer com-
plejos equilibrios en un pasillo estrecho para no traspasar por exceso o por defecto
las dos cercanas paredes. El pacto social consiste en canjear libertad por seguridad.
¢;Por cuél de los dos posibles escenarios nos vamos a decantar? ;por un Estado blando
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y o por un Estado duro? El pasillo estrecho de Acemoglu y Robinson se ha apretado
todavia mas y, con ello, puesto en entredicho al Estado encadenado.

En definitiva, para enfrentarnos con solvencia a estas dindmicas de cambio hay que
desempolvar a los autores cldsicos y fundacionales del poder y del Estado, como son
Magquiavelo y Hobbes. Los dos autores que han contribuido a disefiar el Estado mo-
derno y en sus obras atesoran, también, nuestras dudas y respuestas mas urgentes y
contemporaneas.

Es el momento de repensar la ética pablica

La crisis del coronavirus ha hecho evidente algo que me preocupa desde hace unos afios:
la necesidad de reflexionar mas y mejor sobre la ética publica ante los enormes cambios
a los que se expone nuestra sociedad por la irrupcion de la biomedicina, el big data com-
binado con la inteligencia artificial, la globalizacién, la robética y los nuevos paradigmas
econémicos y laborales, por citar solo algunas de las transformaciones que pueden ser
mas relevantes. Lo que mds me ha impactado y generado todo tipo de inquietudes éticas,
vinculado con la crisis del coronavirus, es la atencidon médica a nuestros venerables an-
cianos que contraen este virus. Conocemos los protocolos médicos que, para optimizar
recursos de unos servicios de emergencias y de cuidados intensivos saturados, discrimi-
nan a unos enfermos de otros en funcién de los pronédsticos médicos sobre su potencial
porcentaje de supervivencia. Si no tienes apenas posibilidades para sobrevivir no tienes
cabida en un hospital. Todavia me ha causado una mayor impresion la via holandesa de
atencién o los muy ancianos y/o muy enfermos. Que no se acerquen a ningtin hospital y
que pacientemente esperen la llegada de la parca en sus domicilios. Si fuera en Estados
Unidos o en Gran Bretana (que seguramente optaran por este protocolo) nos hubiéra-
mos escandalizado dada la apatia de las instituciones politicas con la sanidad publica,
una practica neoliberal extrema y unos lideres politicos, como Trump o Johnson, con
muy poco apego al sentimentalismo. Pero resulta que estamos hablando de Holanda,
pais referente del Estado del bienestar y con una cultura institucional y social de primer
nivel en referencia a los derechos humanos. Me ha resultado especialmente perturba-
dora la proclama de la jefa del departamento de geriatria de Gante “No traigan a los



pacientes débiles y a los ancianos al hospital”. No podemos hacer mas por ellos que
brindarles los buenos cuidados paliativos que ya les estardn dando en un centro de ma-
yores o en sus domicilios. Llevarlos al hospital para morir alli es inhumano” Ademas,
ha afiadido: “Los pacientes con problemas fisicos o0 mentales como la demencia, que
se encuentran ya muy débiles, tienen mas probabilidades de morir en los préximos 12
meses. Menos, si contraen el coronavirus. Asi que el tratamiento puede tener un efecto
que prolongue la vida, pero la posibilidad de una cura definitiva es muy pequena”. Aqui
la ética publica parece que estd vinculada a una ética social de cardcter religioso, calvi-
nistas, ellos, frente a catélicos, nosotros. Por tanto, jes ético que en Espana la mayoria de
enfermos graves de coronavirus mueran en la mas absoluta soledad en nuestros hospita-
les? Incluso el personal médico y de enfermeria, ataviados con una indumentaria propia
de astronautas, para asegurar la profilaxis, han tenido que pintarse caras con sonrisas
en sus aparatosas vestimentas. Sin duda son dilemas éticos que van a generar debate.
Ahora no hay tiempo para debates y es perentorio tomar decisiones éticas a la brava.
Pero una vez superada esta crisis considero que todos los empleados publicos deberia-
mos dedicar un tiempo de nuestras jornadas laborales a hacer debates ordenados y pro-
ductivos sobre los retos de la ética publica, tanto a nivel de nuestras propias especiali-
dades como a un nivel més institucional. Definir nuevos estindares éticos a situaciones
totalmente nuevas no es una tarea ficil y las administraciones ptiblicas deben fomentar
este proceso de manera rigurosa e innovadora. Nos van a hacer falta especialistas en
filosofia y en ética que canalicen este proceso que debe ser colectivo mediante la gestion
del conocimiento, la innovacién y la inteligencia colectiva.

Otro gran dilema ético: El big data es ya es una realidad que nos sumerge en fuertes
controversias de caracter ético. El filésofo Byung-Chul Han, en un reciente articu-
lo, nos narraba la gestién tecnoldgica del coronavirus en algunos paises asiaticos.
Ha quedado demostrado que la vigilancia digital salva vidas. ;Pero estariamos dis-
puestos a aceptar en occidente que nuestra conducta social sea evaluada constante-
mente por las instituciones ptblicas? “En China hay 200 millones de cdmaras de vi-
gilancia, muchas de ellas provistas de una técnica muy eficiente de reconocimiento
facial. No es posible escapar de la cdmara de vigilancia. Estas cdmaras dotadas



de inteligencia artificial pueden observar y evaluar a todo ciudadano en los espa-
cios publicos, en las tiendas, en las calles, en las estaciones y en los aeropuertos”.
Me parece que para nosotros esto seria inaceptable, pero en cambio, resulta que
“toda la infraestructura para la vigilancia digital ha resultado ser ahora sumamente
eficaz para contener la epidemia. Cuando alguien sale de la estacion de Pekin es
captado automdaticamente por una cdmara que mide su temperatura corporal. Si
la temperatura es preocupante todas las personas que iban sentadas en el mismo
vagoén reciben una notificacion en sus teléfonos méviles. No en vano el sistema sabe
quién iba sentado dénde en el tren. Las redes sociales cuentan que incluso se estdn
usando drones para controlar las cuarentenas. Si uno rompe clandestinamente la
cuarentena un dron se dirige volando a él y le ordena regresar a su vivienda.” Claro
que China es una dictadura, pero Corea del Sur, pais democrético, ha aplicado una
tecnologia similar para combatir el coronavirus. Quien se aproxima en Corea a un
edificio en el que ha estado un infectado recibe a través de la Corona-app una seial
de alarma. Todos los lugares donde ha habido infectados estan registrados en la
aplicacion. “No se tiene muy en cuenta la proteccidén de datos ni la esfera privada.
Se publican los movimientos de todos los infectados. Puede suceder que se desta-
pen amorios secretos”. Los asidticos tienen una cultura colectivista y se someten
voluntariamente a la intromisién de los poderes publicos. ;Seria esto posible en
nuestra cultura individualista que sacraliza la privacidad? ;Podemos quedarnos en
un camino intermedio y utilizar estas tecnologias en casos extremos como la ac-
tual crisis y luego no utilizarlas? ;Confiaremos en unas administraciones publicas
que posean todo este potencial tecnolégico? Todo un debate de ética social que no
es nada sencillo. La tecnologia puede hacer revivir las leyendas mads oscuras del Le-
viatdn. ;Cémo vamos a controlar a esta bestia? Pero si impedimos que los poderes
publicos utilicen y dominen esta tecnologia, quizas sean las empresas privadas las
que se conviertan en temibles leviatanes y, en cambio, las instituciones publicas
sean tan inocentes y tan poco decisivas como unas ardillas, totalmente incapaces
de dominar a las bestias privadas.



Sabemos que la biomedicina va alargar la vida y que, por tanto, va a generar todo tipo
de transformaciones sociales, conflictos intergeneracionales y desigualdades sociales
ante radicales diferencias en expectativas de vida. Otro ejemplo que ilustra la necesi-
dad de renovar los estandares de la ética social y de la ética publica.

Los tres grandes errores de la crisis de la COVID-19 (el caso de Espaiia)

La crisis del coronavirus ha sido un duro examen para nuestros gobiernos y para nues-
tras instituciones publicas. Ahora es el momento de hacer un repaso critico a como se
ha gestionado esta pandemia. Todos los espafioles, sin apenas excepciones, son espe-
cialistas en futbol y en politica. Casi todo el mundo se atreve a opinar sobre estas dos
dimensiones. Ahora hay que anadir una tercera competencia y especialidad que ateso-
ramos los ciudadanos hispanos: todos somos especialistas en coronavirus. Por tanto, va
a arreciar todo tipo de criticas, mejor o peor argumentadas, sobre cémo ha afrontado el
gobierno o los gobiernos (estatal, autonémicos y locales) la pandemia. Pero no me pienso
sumar a las criticas duras e incluso corrosivas que, sin duda, se van a exponer. La crisis
de la covid 19 ha cogido por sorpresa a todos los actores, desde la comunidad cientifica
hasta los gobiernos, pasando por las empresas, las organizaciones sociales y las familias.
Si todo era tan obvio o evidente como algunos proclaman ;cdmo es posible que ninguna
empresa se anticipara en la adquisicién de mascarillas, material de descontaminacién o
respiradores? Si el sector privado no se anticipd para hacer negocio, ni la opinién publica
mostro signos, en su momento, de preocupacién no es razonable exigir que los gobier-
nos y administraciones publicas tengan la obligacién inexcusable de anticiparse.

Incluso la critica més evidente de que el 8 de marzo tenfan que haberse cancelado to-
das las manifestaciones y actos ptblicos me parece controvertida. Estoy seguro que el
gobierno y las autoridades sanitarias tenfan indicios bastante sélidos del peligro para
la salud publica de estas concentraciones. Pero tener indicios no es atesorar certezas
absolutas. No tengo duda que si el 8 de marzo no hubiera sido una fecha tan significa-
da socialmente el gobierno habria prohibido las concentraciones publicas. Pero en este
caso jugé la mala suerte. Durante los tltimos afios el 8 de marzo se ha convertido en una
fecha muy relevante a nivel social con una efervescencia enorme de concienciacién ante
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la innegable discriminacién de las mujeres. Prohibir la conmemoracién de esta fecha en
2020 era una decision mas que dificil, casi imposible. Y para ello no hay que apelar a las
simpatias del gobierno de turno al movimiento feminista. Si hubiera estado al frente un
gobierno con menos empatia a este movimiento hubiera sido totalmente imposible que
se hubiera atrevido a cancelar las conmemoraciones multitudinarias.

Pero hay tres elementos que si deben ser objeto de escrutinio critico y empezar desde
ahora mismo a buscar solucién y revertir sus perversas dinamicas. El primer vector cri-
tico guarda relacion con la sanidad. Tenemos una buena sanidad, excelente y de primer
nivel mundial en las especializaciones hospitalarias (tratamientos de céncer, trasplante
de 6rganos, cirugias muy complejas, etc.) pero, en cambio, mostramos un sistema de
atencion primaria no tan sélido y considerado en el mundo sanitario como el hermano
pobre del sistema. Ha quedado patente que en una pandemia la sanidad primaria, la sa-
nidad de proximidad es bésica. La salud publica se atiende con la atencién primaria. La
feliz circunstancia de que tengamos unos hospitales con una gran calidad no tiene que
ser un perverso aliciente para que buena parte de la ciudadania los tenga que disfrutar.
La politica sanitaria debe ser justo la contraria: intentar asegurar, mediante una buena
atencion primaria, que los ciudadanos gocen de buena salud y puedan evitar el maximo
posible poner los pies en un hospital. No debemos olvidar que los hospitales son poco
atractivos por definicién y, ademads, son muy costosos econémicamente. Es imprescindi-
ble tener magnificos hospitales, pero la politica ptblica deberia concentrarse en invertir
en atencion primaria para que solo entren los casos inevitables.

Un segundo tema, todavia mds critico que el anterior, son las residencias de an-
cianos. Muchos teniamos la intuicién que estas residencias operaban de manera
precaria a pesar de ser muy costosas en el plano econémico. La crisis del coronavi-
rus nos ha dado un indicador claro de la magnitud de esta precariedad. No es per-
misible que una parte de nuestros ancianos vivan en esta situacién de desamparo.
Intolerable en el caso de las residencias publicas o semipublicas e inadmisible en las
residencias privadas que deben ser reguladas y controladas por las administracio-
nes publicas. En este ambito hay que definir una nueva politica ptblica orientada



a intentar conseguir que muy pocos ancianos estén en una residencia. Incluso en
condiciones 6ptimas estar en una residencia es poco humano (no deja de ser un
aparcamiento para esperar la muerte) y carisimo para los bolsillos particulares y
para el erario publico. La mayoria de los adultos mayores, salvo raras excepciones,
prefieren vivir en sus domicilios particulares. Como es evidente que los ancianos
con el tiempo van acusando un desgaste fisico y cognitivo debemos organizar unos
servicios sociales de atencién domiciliaria (aqui las nuevas tecnologias pueden ser
de una gran ayuda) y con unas redes de proximidad con centros de dia que per-
mitan una gestion del envejecimiento mds humana, de mayor calidad y sostenible
econdmicamente. Nos espera mucho trabajo y cambios en este sector.

Finalmente, el tercer déficit guarda relacion con los sistemas de gestion de nuestras
administraciones publicas y su dificultad por manejar datos, por sistematizar infor-
macion y por gestionar con solvencia el big data. No deja de ser sorprendente que
unas administraciones tan obsesionadas por el control, por la burocracia y por los
expedientes tenga una atavica aversion a los datos y a su andlisis. No podemos demo-
rarnos mas en la zona de confort de convivir con miles de tablas Excel elaboradas con
criterios artesanales y que se gestionan con una légica feudal. La crisis del coronavi-
rus ha exigido un elevado nivel de gestién de los datos, de aflorar datos con criterios
homogéneos y no aleatorios o creativos, de compartir y socializar la informacién y de
incrementar las capacidades de andlisis de los datos para la toma de decisiones ptbli-
cas y para su control. El desbarajuste monumental que hemos vivido con los datos so-
bre fallecimientos, contagios, pruebas diagndsticas, de seguimiento de los infectados,
etc. ha sido muy grave y ha demostrado el déficit de las capacidades institucionales
para la gestién y el analisis de la informacién. Esta laguna hay que solucionarla lo mas
rapidamente posible incorporando o formando a profesionales en gestién de datos
y en andlisis sofisticado de la informacidn, en recursos tecnolégicos transversales y
colaborativos para introducir y gestionar los datos. Invertir en tecnologia avanzada
para aprovechar las potencialidades del big data, etc. Si deseamos incorporar la inte-
ligencia artificial en nuestras administraciones publicas nos hacen falta datos e infor-
macién en formato digital y de calidad. Al fin y al cabo, la inteligencia artificial son
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algoritmos (parecidos a protocolos y reglamentos) que hay que alimentar con infor-
macion extensa y solvente. Los algoritmos solo aprenden gracias a los datos sistemati-
zados y de calidad. Solo, entonces, los algoritmos son inteligentes.
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La llegada de un futuro incierto

Alfonso Carlos Merino Gonzdlez

A partir de abril del 2020, la sociedad mexicana y el mundo en general, enfrentan un
cambio de ritmo y escala sin precedentes debido a la pandemia del COVID 19 y el avance
de la tecnologia, aqui ofrezco una interpretacion teérico-politica de la fusion de horizon-
tes del mundo que nos ha tocado vivir. Donde argumento que el didlogo politico, desde
un punto de vista hermenéutico, que debe entenderse como el proceso de cuestiona-
miento y disputa de los horizontes de sentido en donde descansan las précticas sociales.
Asimismo, se sostiene que el didlogo instituye una pregunta-escenario-comun que abre
el horizonte social de sentido hacia la contingencia e incertidumbre, asi como que este
nunca busca un consenso procedimental o sustancial que subsane los conflictos y con-
cilie las diferentes perspectivas en un punto de vista homogéneo.

Empiezo por la via hermenéutica de la politica. Reflexiones a partir del Cratilo

de Platdn:
El examen del didlogo Cratilo desde una instancia dramatica permite acceder
a una nueva comprensiéon del mismo. Segin ésta, la pretension fundamen-
tal de la tarea de intermediacién que Sdcrates establece entre Hermdgenes y
Cratilo reside en superar una situaciéon de injusticia que se ha creado entre
los dos interlocutores de Socrates, en razén del abuso del lenguaje. Para ello,
Sécrates debera propiciar que las relaciones de poder entre sus dos interlocu-
tores logren un cierto equilibrio en el medio del lenguaje. Esta tarea pedira
del filésofo una fortaleza y una perseverancia propiamente heroicas, que sé6lo
podrdn alcanzarse en un estado de inspiracién divina. El recorrido por la
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llamada “seccién etimoldgica” se entiende, asi como el despliegue de la accién
hermenéutica, s6lo mediante la cual puede accederse a la reconstitucién de
las relaciones de justicia tal como se reconocen en el lenguaje.

Buscamos develar el sentido de una concepcién politica del disenso hermenéutico como
un aporte del pensamiento de Gadamer para caracterizar el didlogo politico. La tesis que
queremos sostener en este escrito es que el concepto de fusion de horizontes, aplicado
al didlogo politico, permite observar los problemas y limitaciones de las concepciones
consensualistas de la politica, ademds de trazar los rasgos ontoldgicos de una politica
anudada a la contingencia, la incertidumbre y la apertura. Asi, la politica sera entendida
como el proceso dialogico por medio del cual se instituye y se crea un asunto comtn que
tiene la forma de una pregunta que cuestiona e irrumpe en el acontecer cotidiano de los
horizontes sociales de sentido.

“Por el contrario, lo necesario y lo que resiste, como es contrario a la voluntad,
quiza sea lo relativo al error y a la ignoranciax.

Existe una gran controversia, sobre el origen de este virus aparecido en Wuhan
(Hubei, China). Como no se ha identificado todavia al paciente cero, o sea el primer
contagio de animal a humano, varias especulaciones circulan. Por una parte, autori-
dades de Pekin acusaron al ejército estadounidense de haber fabricado el germen en
un laboratorio militar de Fort Detrick (Frederick, Maryland) como arma bacteriol6-
gica para frenar el ascenso chino en el mundo, y de haberlo dispersado en China con
ocasién de los Juegos Militares Mundiales, una competiciéon disputada en octubre de
2019 precisamente... en Wuhan. Por otra parte, en Estados Unidos, el propio presi-
dente Trump incriminé repetidas veces a Pekin, después de que el influyente senador
republicano de Arkansas, Tom Cotton, presentado a veces como el préximo director
de la Central Intelligence Agency (C1A), culpara a cientificos militares chinos de haber
producido el nuevo germen en un laboratorio «de virologia y bioseguridad» localiza-
do también... en Wuhan.
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Ampliamente difundidas por los adeptos conspiracionistas las ‘teorias del complot’ de
ambos bandos, estas versiones contradictorias, han circulado mucho por las redes so-
ciales. Tienen escaso fundamento. Estudios cientificos solventes descartan que el nuevo
coronavirus sea un arma biolégica de disefio liberada intencionadamente o por acci-
dente: «Nuestros andlisis demuestran claramente que el SARS-CoV-2 no es una cons-
truccion de laboratorio ni un virus deliberadamente manipulado» afirmé tajantemente
el profesor de la Universidad de Sidney (Australia) Edward C. Holmes, considerado el
mejor experto mundial del nuevo patégeno.

Ignoramos ain muchas cosas de este agente infeccioso: no sabemos, por ejemplo, si ya
ha mutado o si va a mutar... Ni por qué infecta mas a los hombres que a las mujeres. Ni
cudles son los determinantes que hacen que dos personas de caracteristicas semejantes
-jovenes, sanas, sin patologias asociadas- desarrollan formas opuestas de la enferme-
dad, leve una, grave o mortal la otra. Ni por qué los nifios casi nunca tienen formas
graves de la infeccién. Ni si los enfermos curados siguen transmitiendo la plaga, ni si
quedan realmente inmunizados...

Pero existe un amplio acuerdo entre los investigadores internacionales para reconocer
que este nuevo germen ha surgido del mismo modo que otros anteriormente : saltan-
do de un animal a los seres humanos... Murciélagos, pdjaros y varios mamiferos (en par-
ticular los cerdos) albergan naturalmente multiples coronavirus. En los humanos, hay
siete tipos de coronavirus conocidos que pueden infectarnos. Cuatro de ellos causan
diversas variedades del resfriado comudn. Y otros tres, de aparicién reciente, producen
trastornos mucho mads letales como el Sindrome respiratorio agudo y grave (SARS), emer-
gido en 2002 ; el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS), surgido en 2012 ; y por
ultimo esta nueva enfermedad, la COVID-19, causada por el SARS-CoV-2, cuyo primer
brote se detectd, en el mercado de mariscos de Wuhan en diciembre de 2019. Este nuevo
germen tendria al murciélago como ‘huésped original’ y a otro animal atin no iden-
tificado -sel pangolin?-, como ‘huésped intermedio’ desde el cual, después de volverse
particularmente peligroso, habria saltado a los humanos.
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Lo que no se acaba de entender es ;por qué, si ya convivimos con otros seis coronavirus
y los tenemos globalmente controlados, este nuevo patégeno ha provocado tal colosal
pandemia? ;Qué tiene de particular este germen? ;Por qué su rapidez de infecciéon ha
desbordado las previsiones de las mejores autoridades sanitarias del mundo?

Sin duda, como se ha repetido mucho, condiciones ajenas al virus como la velocidad
actual de las comunicaciones, la hipermovilidad y la intensidad de los intercambios en
la era de la globalizaciéon han favorecido su propagacién. Obvio. Pero entonces ;por
qué el SARS en 2002 0 el MERS en 2012, también causados por nuevos coronavirus, no
se ‘globalizaron’ de igual manera en todo el planeta?

Para responder a estas preguntas, lo primero que hay que recordar es que «los virus
son inquietantes porque no estan vivos ni muertos. No estin vivos porque no pueden
reproducirse por si mismos. No estdn muertos porque pueden entrar en nuestras
células, secuestrar su maquinaria y replicarse. Y en eso son eficaces y sofisticados
porque llevan millones de afios desarrollando nuevas maneras de burlar nuestro sis-
tema inmune» Pero lo que distingue especificamente al SARS-CoV-2 de otros virus
asesinos es precisamente su estrategia de irradiacion silenciosa. O sea, su capacidad
de propagarse sin levantar sospechas, ni siquiera en su propia victima. Por lo menos
durante los primeros dias del contagio en los que la persona infectada no presen-
ta ningtn sintoma de la enfermedad.

Ignoramos con certeza por qué el virus viaja tan rapidamente, pero lo que sabemos es
que, desde el momento en que penetra -por los ojos, la nariz o la boca- en el cuerpo
de su victima ya comienza a replicarse de modo exponencial... Segin la investigadora
Isabel Sola, del Centro Nacional de Biotecnologia de Espafia: «Una vez dentro de la
primera célula humana, cada coronavirus genera hasta 100.000 copias de si mismo
en menos de 24 horas» Pero, ademds, otro rasgo singular y astuto de este patégeno
es que concentra su primer ataque, cuando adn es indetectable, en el tracto respira-
torio superior de la persona infectada, desde la nariz a la garganta, donde se replica
con frenética intensidad. Desde ese momento, ya esa persona -que no siente nada- se



convierte en una potente bomba bacteriolégica y empieza a diseminar masivamente
en su entorno -simplemente al hablar o al respirar- el virus letal...

+ La capacidad humana para imaginar, crear e innovar es una guia en ese
panorama nuevo y desafiante, pero la gente debe ser educada para el mundo
moderno.

+ Las responsabilidades de un sistema educativo son personales, culturales
y econdmicas.

+ El supuesto de que, disciplinas académicas tienen mds valor econémico
que otras crea una jerarquia de materias en los sistemas escolares.

+ La decision politica de tratar el intelecto y la emocién como entidades
separadas influy6 en el desarrollo de los sistemas educativos.

« Las empresas innovadoras se centran en imaginacion, creatividad
e innovacion.

« Las neurociencias muestran que la inteligencia humana es diversa, dindmica
y distinta.

« El coeficiente de inteligencia (1Q) es un artilugio moderno que considera
la inteligencia como cuantificable mediante pruebas.

« En la prueba del 1qQ no se toma en cuenta la capacidad de la inteligencia ¢
crucial para fomentar la creatividad.

+ Creatividad significa idear conceptos unicos que valen la pena.

¢Qué debemos de aprender de esta situacién que nos priva?:
1) Cémo las circunstancias sin precedentes de cambios complejos afectan todos
los aspectos de nuestras vidas y
2) Por qué la educacion debe abarcar nuevos enfoques de la inteligencia
y la creatividad.

El cambio exige enfoques creativos para enfrentar desafios complejos y tnicos. Hoy

las empresas de todo tipo buscan personas que piensen creativamente, inventen solu-
ciones innovadoras y se adapten a un mundo cambiante que nos rige.



¢Nos preparamos para enfrentar los nuevos desafios mundiales?
Abogar por la transformacién a gran escala segiin la premisa de que la inteligen-
cia y el proceso creativo son diversos, dindmicos y distintos.

Resumen
“Todos nacemos con inmensos talentos naturales, pero (...) muy pocos descubrimos lo
que son y ain menos los desarrollamos adecuadamente”.

“La capacidad para la creatividad es esencialmente humana y encierra la promesa cons-
tante de formas alternativas de ver, pensar y actuar”.

Fomento de la cultura de creatividad Los sistemas de educacién y capacitaciéon obsole-
tos no nutren ni desarrollan las habilidades para triunfar hoy dia. Las empresas com-
prenden que lidiar con la complejidad creciente del entorno mundial exige desarrollar
la cultura de creatividad; pero gran parte de la solucion reside en el sistema educativo,
no en las empresas comerciales.

Los ejecutivos buscan gente creativa que comunique eficazmente, colabore en equipo
y sea lo suficientemente agil para responder al cambio; pero los conceptos erréneos
sobre la creatividad pueden dificultar su agilidad. Mucha gente cree que todo indi-
viduo es creativo o no lo es. Eso no es cierto. Todos tenemos capacidad creativa que
florece con el desarrollo. Muchos creen que la creatividad solo existe entre la gente
dedicada a las artes, como la musica o el cine; y a muchos los preocupa que la crea-
tividad invite al caos y la frivolidad. De hecho, la decisién de dominar la capacidad
creativa estd al alcance de todos, pero exige mucho trabajo y disciplina. La aceleracion
del cambio Los cambios més profundos del mundo tuvieron lugar en los ultimos 50
anos y su tasa se acelera.

En la historia moderna, no obstante, las nuevas tecnologias generan nuevas posibi-

lidades para el trabajo creativo. Historiadores se han preguntado si México seria el
pais que conocemos hoy sin el papel que jugaron estas dos enfermedades. En aquel



entonces, y en varias otras pandemias en la historia de la humanidad, los politicos
y grandes dirigentes se vieron impotentes para controlar la situacion. Las enferme-
dades se atribuian a deidades y maldiciones hasta que con la ciencia y la tecnologia
empezamos a descubrir la microbiologia lo cual nos ayuda a entender las enferme-
dades y su comportamiento y asi generar curas y planes de control de emergencia.

Si bien la tecnologia no puede prever la aparicién de una nueva enfermedad y menos
una pandemia, puede ayudarnos a reducir su esparcimiento e impacto. En el 2009,
cuando surgi6 la pandemia global, se logré compartir de forma publica la secuencia
genética del HiN1 en tan solo 9 dias para poder empezar a desarrollar pruebas de
diagnostico y cura. Once afios después, en enero del 2020, nos tomé 5 dias compartir
la secuencia de una enfermedad desconocida. y fue cuestién de semanas para que se
identificara qué era el Coronavirus (COVID-19), sus sintomas y su probable trata-
miento. Todo esto se logré a través de esfuerzos internacionales y avances tecnolégi-
cos notables, herramientas que no existian todavia en las pandemias previas.

Ante el COVID-19, los paises se han dado a la tarea de recolectar uno de los recursos
mads valiosos: los datos. Cada vez son mas los esfuerzos por recopilar bases masivas
para optimizar la toma de decisiones; datos para identificar casos nuevos, dar segui-
miento a los existentes y anticipar los casos futuros. En Israel, uno de los paises mas
destacados en materia de desarrollo de Inteligencia Artificial (1A), se generd un algorit-
mo que recopila informacién sobre sintomas y movilidad; gracias a que 6o mil israelies
contestaron la encuesta, el gobierno previé pedir 100 mil kits de prueba de COVID
-19. En México la uNAM estd desarrollando una encuesta nacional para que los inves-
tigadores del Centro de Ciencias y los de Salud elaboren modelos epidemioldgicos que
ayuden a identificar medidas de respuesta ante la epidemia. La tecnologia también nos
estd ayudando a abastecernos de herramientas esenciales. En Italia, por ejemplo, la
empresa Calzedonia esta ayudando a surtir los hospitales con impresoras 3D capaces
de imprimir 10 mil mascarillas al dia. Mientras, en China, el cielo de las ciudades esta
poblado de drones que han acelerado por 50% el reparto de medicamentos.
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En conclusién, cada vez es mas dificil imaginar el manejo de situaciones criticas
sin las herramientas de la 1a. Por ello, C Minds estd trabajando para promover el
uso ético de la 14, enfocado en tener un impacto social positivo en América Latina;
buscando que las tecnologias disruptivas nos ayuden a enfrentar los retos sociales y
ambientales del mundo. Quizds Tenochtitlan no pudo combatir a estos diminutos
ejércitos invisibles, pero México, con la gran cooperacion ante las emergencias que lo
distingue, saldra adelante.

James Watt mejoré la maquina de vapor a fines del siglo xviiI y eso aliment6 la era
industrial. La comunicacion tuvo una aceleracidn similar: la imprenta en el siglo xv,
el teléfono en 1875, la radio en 1885, la television en 1929, la World Wide Web en 1990,
la banda ancha en el 2000 y el teléfono inteligente —ahora omnipresente— y otros dis-
positivos digitales en el 2010.

Y el floreciente campo de la nanotecnologia anuncia una nueva ola de innovaciones
en campos que van desde la informadtica y la ingenieria a las neurociencias y la me-
dicina. La explosion demogréafica mundial también impulsa el cambio. En 1930 el
planeta tenfa unos dos mil millones de personas; en el 2017, la cifra alcanzé los 7,5
mil millones y la estimacién de la poblacién mundial para el 2050 ronda los 10 mil
millones. Este aumento ejerce una intensa presidon sobre los recursos del planeta,
genera riesgos como las epidemias

“En menos de una generacion, la naturaleza del trabajo ha cambiado esencial-
mente para millones de personas vy, con ello, la estructura de las economias del

mundo”.

“No importa donde se encuentre o lo que haga, si vive en la Tierra, estd atrapado
en una revolucién mundial”.



“« z 3 7 .
Cuanto mas complejo se vuelve el mundo, mas creativos debemos ser para en-
frentar sus desafios”.

Una pandemia muy anunciada

Ante el alud de criticas por lo que la opinién publica percibié como una ‘mala gestién’
de la pandemia, algunos gobernantes argumentaron también que la celeridad del ata-
que pandémico les habia pillado por sorpresa... Donald Trump, por ejemplo, no dudé
en afirmar repetidas veces -cuando se produjeron en su pais las primeras muertes por
coronavirus, meses después de China o de Europa-, que « nadie sabia que habria una
pandemia o una epidemia de esta proporcion », y que se trataba de un « problema im-
previsible », « algo que nadie esperaba », « surgido de ninguna parte »

Se pueden decir muchas cosas para explicar la escasa preparaciéon de las autoridades
ante este brutal azote, pero el argumento de la sorpresa no es de recibo. Primero, porque
hay un proverbio famoso en salud publica: «Los brotes son inevitables, las epidemias no.»
Segundo, porque decenas de autores de ficcidon y de ciencia ficcion -desde James Graham
Ballard a Stephen King pasando por Cormac McCarthy o el cineasta Steven Soderbergh
en su pelicula Contagio (2011)- describieron en detalle la pesadilla sanitaria apocaliptica
que amenazaba al mundo. Tercero, porque personalidades visionarias - Rosa Luxem-
burg, Gandhi, Fidel Castro, Hans Jonas, Ivan Illich, Jiirgen Habermas- avisaron, desde
hace tiempo, que el saqueo y el pillaje del medio ambiente podrian tener consecuencias
sanitarias nefastas. Cuarto, porque epidemias recientes como el sars de 2002, la gripe
aviar de 2005, la gripe porcina de 2009 y el MERS de 2012 ya habian alcanzado niveles de
pandemia incontenible en algunos casos y habian causado miles de muertos en todo el
planeta. Quinto, porque cuando se produjo la primera muerte por el nuevo coronavirus
en Estados Unidos, el 10 de marzo de 2020 en Nueva Jersey, hacia casi tres meses que
la epidemia habia estallado en Wuhan y habia desbordado rdpidamente todo el sistema
sanitario tanto en China como en varias naciones europeas; o sea, hubo tiempo para
prepararse. Y sexto, porque decenas de prospectivistas y varios informes recientes ha-
bian lanzado advertencias muy serias sobre la inminencia del surgimiento de algin tipo
de nuevo virus que podria causar algo asi como la madre de todas las epidemias.
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El mas importante quizds de estos analisis fue presentado, en noviembre de 2008, por el
National Intelligence Council (N1c), la oficina de anticipacién geopolitica de la c1a, que
publicé para la Casa Blanca un informe titulado «Global Trends 2025: A Transformed
World». Este documento resultaba de la puesta en comun -revisada por las agencias de
inteligencia de Estados Unidos- de estudios elaborados por unos dos mil quinientos ex-
pertos independientes de universidades de unos treinta y cinco paises de Europa, China,
India, Africa, América Latina, mundo drabe-musulman, etc.

Con insdlito sentido de anticipacién, el documento confidencial anunciaba, para antes
de 2025, “la aparicion de una enfermedad respiratoria humana nueva, altamente trans-
misible y virulenta para la cual no existen contramedidas adecuadas, y que se podria
convertir en una pandemia global.” El informe avisaba que “la aparicion de una enfer-
medad pandémica depende de la mutacion o del reordenamiento genético de cepas de
enfermedades que circulan actualmente, o de la aparicion de un nuevo patégeno en el ser
humano que podria ser una cepa de influenza aviar altamente patigena como el HsN1,
u otros patogenos, como el SARS coronavirus, que también tienen este potencial.»

El texto advertia con impresionante antelacion que «si surgiera una enfermedad pandé-
mica, probablemente ocurriria en un drea marcada por una alta densidad de poblacion
y una estrecha asociacion entre humanos y animales, como muchas dreas del sur de
China y del sudeste de Asia, donde no estdan reguladas las prdcticas de cria de animales
silvestres lo cual podria permitir que un virus mute y provoque una enfermedad zoono-
tica potencialmente pandémica...»

Los autores también preveian el riesgo de una respuesta demasiado lenta de las au-
toridades: “Podrian pasar semanas antes de obtener resultados de laboratorio defini-
tivos que confirmen la existencia de una enfermedad nueva con potencial pandémi-
co. Mientras tanto, los enfermos empezarian a aparecer en las ciudades del sureste
asidtico. A pesar de los limites impuestos a los viajes internacionales, los viajeros con
leves sintomas o personas asintomdticas podrian transmitir la enfermedad a otros
continentes.” De tal modo que “olas de nuevos casos ocurririan en pocos meses. La



ausencia de una vacuna efectiva y la falta universal de inmunidad convertiria a las
poblaciones en vulnerables a la infeccion. En el peor de los casos, de decenas a cientos
de miles de estadounidenses dentro de los Estados Unidos enfermarian, y las muertes,
a escala mundial, se calcularian en millones».

Como si ese documento no fuera suficiente, otro informe mds reciente, de enero de
2017, elaborado esta vez por el Pentdgono y también destinado al presidente de Estados
Unidos (que ya era Donald Trump), alert6 de nuevo claramente que “la amenaza mds
probable y significativa para los ciudadanos estadounidenses es una nueva enfermedad
respiratoria’ y que, en ese escenario, « todos los paises industrializados, incluido Esta-
dos Unidos, carecerian de respiradores, medicamentos, camas hospitalarias, equipos de
proteccion y mascarillas para afrontar una posible pandemia ».

A pesar tan explicitas y repetidas advertencias, Donald Trump no dudé en deshacer-
se, un afno después de este ultimo informe (!), del comité encargado -en el seno del
Consejo de Seguridad Nacional- de la Proteccion de la Salud Global y la Biodefensa,
presidido por el almirante Timothy Ziemer, un reconocido experto en epidemiologia.
Ese comité de técnicos era precisamente el que debia liderar la toma de decisiones en
caso de una nueva pandemia... «Pero —explica el periodista Lawrence Wright, que
entrevistd a Ziemer y a todos los miembros de ese Comité- Trump eliminé a quienes
mds sabian sobre este asunto... Uno de tantos errores colosales del presidente de Esta-
dos Unidos. Los anales mostrardn que ha sido responsable de uno de los fallos de salud
publica mds catastrdficos de la historia de este pais. Si hubiera escuchado, hace meses,
las advertencias de los servicios de inteligencia y de los expertos en salud publica sobre
la grave amenaza que suponia el brote de coronavirus en China, la actual explosion de
casos de COVID-19 podia haberse evitado. “

Hubiese bastado también que Trump y otros dirigentes mundiales escucharan los re-
petidos avisos de alerta difundidos por la propia oms. En particular el grito de alarma
que esta organizacion lanzé en septiembre de 2019, o sea la vispera del primer ataque
del nuevo coronavirus en Wuhan. La oms no dudaba en prevenir que la préxima plaga
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podia ser apocaliptica: «Nos enfrentamos a la amenaza muy real de una pandemia
fulminante, sumamente mortifera, provocada por un patégeno respiratorio que podria
matar de 50 a 8o millones de personas y liquidar casi el 5% de la economia mundial. Una
pandemia mundial de esa escala seria una catdstrofe y desencadenaria caos, inestabili-
dad e inseguridad generalizadas. El mundo no estd preparado.»

Con mayor precisiéon adn si cabe, otro informe anterior ya habia avisado sobre el peli-
gro especifico de los nuevos coronavirus: «La presencia de un gran reservorio de virus
similares al SARS-CoV en los murciélagos de herradura, junto con la cultura de comer
mamiferos exdticos en el sur de China, es una bomba de relojeria... La posibilidad del
surgimiento de otro SARS causado por nuevos coronavirus de animales, no debe ser des-
cartada. Por lo tanto, es una necesidad estar preparados. “

Entre 2011 y 2019, numerosos cientificos no cesaron de hacer sonar la alarma a pro-
posito de varios brotes infecciosos que, segtin ellos, anunciaban una mayor frecuen-
cia de aparicién de plagas de propagacion potencialmente rapida, cada vez mas difi-
ciles de atajar...El propio expresidente Barack Obama, en diciembre de 2014, sefial6
que se debia invertir en infraestructuras sanitarias para poder enfrentar la posible
llegada de una epidemia de nuevo tipo. Incluso recordé que siempre se puede pre-
sentar un azote similar a la «gripe de Kansas» (mal llamada «espafola») de 1918:
«Probablemente puede que llegue un momento en el que tengamos que enfrentar una
enfermedad mortal, y para poder lidiar con ella, necesitamos infraestructuras, no
solo aqui en Estados Unidos sino también en todo el mundo para conseguir detectar-
la y aislarla rdpidamente.»

Es bien conocido también que, en 2015, Bill Gates, fundador de Microsoft, avis6 que se
estaban reunidas todas las condiciones para la aparicién de un nuevo azote infeccioso
facilmente desperdigado por el mundo por los enfermos asintomaticos: «Puede que sur-
ja un virus -explicod- con el que las personas se sientan lo suficientemente bien, mientras
estén infectadas, para subirse a un avion o ir al supermercado... Y eso haria que el vi-
rus pudiera extenderse por todo el mundo de manera muy rdpida... El Banco Mundial
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calcula que una epidemia planetaria de ese tipo costaria no menos de tres billones de
ddlares, con millones y millones de muertes...»

O sea, mal que le pese a Donald Trump y a aquellos dirigentes que hablaron de «sorpre-
sa» o de «estupor», la realidad es que se conocia, desde hacia afos, el peligro inminente
de la irrupcién de un nuevo coronavirus que podia saltar de animales a humanos, y
provocar una terrorifica pandemia... «La ciencia sabia que iba a ocurrir. Los Gobiernos
sabian que podia ocurrir, pero no se molestaron en prepararse. — explica el veterano
reportero y divulgador cientifico David Quammen quien, para escribir su libro Con-
tagio (Spillover. Animal infections and the next human pandemic), recorrié los cuatro
rincones del planeta persiguiendo a los virus zoonéticos, es decir los que saltan de los
animales a los humanos — Los avisos decian: podria ocurrir el ario proximo, en tres arios,
o en ocho. Los politicos se decian: no gastaré el dinero por algo que quizd no ocurra bajo
mi mandato. Este es el motivo por el que no se gasto dinero en mds camas de hospital, en
unidades de cuidados intensivos, en respiradores, en mdscaras, en guantes... La ciencia
y la tecnologia adecuada para afrontar el virus existen. Pero no habia voluntad politica.
Tampoco hay voluntad para combatir el cambio climdtico. La diferencia entre esto y el
cambio climdtico es que esto estd matando mds rdpido.»

“Por lo tanto, podemos afirmar que cuando los tiempos son dificiles, muchos dan por
sentado que las artes no son importantes para el duro negocio de ganarse la vida” y si se
desestabiliza la economia y el comercio. La naturaleza del trabajo seguira evolucionan-
do. La gente dependerd de su capacidad para imaginar, crear e innovar para navegar por
el impredecible y desafiante mundo nuevo.

Esa capacidad comienza con la educacién. La educacion de las masas hace solo
unos decenios, dado que pocas personas tenian titulo universitario, la educacién
superior era garantia de un buen trabajo; pero, a medida que mads personas obtienen
grados mas altos, el valor de mercado de la educacién universitaria disminuye. La
expansion de la educaciéon y el aumento de los estandares académicos ya no brin-
dan una solucién. Los educadores precursores disenaron sistemas de educacién
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en masa para preparar obreros calificados para el mercado industrial. En los afios
1960 las empresas necesitaban més trabajadores con grado académico y aumenté el
numero de personas que buscaban grados universitarios mas altos. Un incremento
que continué con la creciente demanda de la economia del conocimiento. En los
ultimos 4.0 afios, el nimero de graduados universitarios aument6 de uno de cada
cinco a uno de cada dos. Jerarquia de las disciplinas El supuesto vinculo entre lo
que el estudiante aprende en la escuela y los trabajos que realiza después crea una
jerarquia de disciplinas en la que los expertos consideran que las importantes en lo
econémico estdn en primer plano.

En la mayoria de los sistemas escolares, por ejemplo, las matematicas, la ciencia y la
tecnologia son valiosas, mientras que la musica, el teatro y el arte son secundarios. Los
padres y asesores aconsejan a los jévenes que se alejen de las artes porque se preocupan
por sus malas perspectivas laborales. Ven las artes como un pasatiempo o un medio
para la expresion personal, no como la capacidad para ganarse la vida.

Los empleadores asocian las materias de lo alto de la jerarquia con la inteligencia y los
logros; sin embargo, la capacidad y los logros académicos no son las Gnicas expresiones
de la inteligencia. Un énfasis excesivo en lo académico deja a mucha gente inteligente y
talentosa al margen y no permite que desarrollen su capacidad.

La responsabilidad de la educacién tiene tres responsabilidades de un sistema educativo
son personales, culturales y econdmicas.

Y, la funcién econémica es desarrollar a los estudiantes para desempenarse en el
mercado laboral. Los empleadores se quejan de que tienen problemas para encon-
trar trabajadores creativos que puedan comunicarse y colaborar; pero ni las univer-
sidades ni los empleadores desarrollan esas habilidades. En lugar de dar prioridad al
talento y ofrecer desarrollo profesional, las empresas ponen el énfasis en la contra-
tacidn, una estrategia de corto plazo.
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Hoy en dia 2020, acelerar el cambio cultural es ampliar la brecha entre la gente con co-
nocimientos tecnoldgicos y la inepta en el campo digital. Todo estd yendo muy rapido.
Ninguna pandemia fue nunca tan fulminante y de tal magnitud. Surgido hace apenas
cien dias en una lejana ciudad desconocida, un virus ha recorrido ya todo el planeta y ha
obligado a encerrarse en sus hogares a miles de millones de personas. Algo sélo imagi-
nable en las ficciones pos apocalipticas...

A estas alturas, ya nadie ignora que la pandemia no es sélo una crisis sanitaria. Es lo
que las ciencias sociales califican de «hecho social total», en el sentido de que convulsa
el conjunto de las relaciones sociales, y conmociona a la totalidad de los actores, de las
instituciones y de los valores.

La humanidad estd viviendo -con miedo, sufrimiento y perplejidad- una experiencia
inaugural. Verificando concretamente que aquella teoria del «fin de la historia» es una
falacia... Descubriendo que la historia es, en realidad, impredecible. Nos hallamos ante
una situacién enigmatica. Sin precedentes. Nadie sabe interpretar y clarificar este ex-
trano momento de tanta opacidad, cuando nuestras sociedades siguen temblando sobre
sus bases como frente a un cataclismo cédsmico. Y no existen sefiales que nos ayuden a
orientarnos... Un mundo se derrumba. Cuando todo termine la vida ya no sera igual.
Por eso como dice la cancion ....Vdmonos donde nadie nos juzgue.....

El sistema educativo debe abordar esa brecha cada vez mayor. El sistema educativo
actual es un vestigio de la era industrial. Los educadores deben revisar sus tres fun-
ciones bésicas para desarrollar sistemas que cultiven el talento individual y la creati-
vidad del estudiante, expandan su comprensiéon del mundo y le den herramientas para
lograr un empleo bien remunerado.

El objetivo de la prueba del cociente intelectual (1Q) El puntaje del 1Q es un artilugio
moderno producto de varios supuestos: que todos tienen un coeficiente intelectual fijo
mensurable mediante una serie de pruebas; presupone que el 1Q numérico revela la inte-
ligencia global y predice el rendimiento de una persona en la escuela y en toda su vida.
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El invento de la medicién del 1Q a principios del siglo xx influy6 en la estructura del
sistema educativo en todo el mundo. Durante su expansién en Inglaterra.

“Ser sensible consigo y con los demas es vital para el desarrollo de las cualidades
personales que ahora se necesitan con urgencia en los negocios, la comunidad y
la vida personal”.

“La educacién no es una senda recta al futuro: también es cultivo del talento y la
sensibilidad con los que podemos vivir mejor en el presente”.

“Si no fomentamos un sentido cabal de la capacidad de las personas mediante
la educacion y la capacitacion, algunas, quiza la mayoria, nunca descubriran su
capacidad real”.

“No podemos enfrentar los desafios del siglo xx1 con la ideologia educativa del
siglo x1x”.

Después de la segunda guerra mundial, la afluencia masiva de estudiantes fue un
reto a la manera como las escuelas debian clasificarlos. Los administradores fija-
ron el 20% superior para las profesiones que requieren académicos mas rigurosos,
como médicos y abogados, y el 80% restante para los estudiantes destinados al tra-
bajo de oficina. Llegaron a utilizar las pruebas del 1Q como la manera rapida y facil
de decidir dénde situar a cada nifio.

Las pruebas como el 1Q y la SAT (prueba de evaluacion escolar de EEUU) tienen el
apoyo del gobierno y la comunidad cientifica, por lo que son dificiles de refutar. Y la
presion del énfasis de hoy en las pruebas normalizadas es excesiva para los estudian-
tes; pero esas pruebas ignoran la gama de habilidades intelectuales individuales. La
inteligencia es mucho mds variada y matizada que los factores que la prueba del 1Q
mide. Valorar toda la amplitud de la inteligencia humana es crucial para comprender
y fomentar la creatividad. La inteligencia diversa desde fines del siglo xx, los neuro-
cientificos han tenido una comprension cada vez mayor del cerebro. La inteligencia
es diversa, dinamica y distinta. Su cerebro filtra lo que sus sentidos perciben e influye
en su percepciéon del mundo. Cada cual procesa la percepcion de modo diferente.
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Dos personas pueden presenciar el mismo suceso, pero sus impresiones pueden ser
diferentes. Las personas se expresan de modo diferente. Los artistas, escritores y
musicos usan simbolos esquematicos, como pintura, ejecucién y musica, formas que
expresan pensamientos e ideas, pero no se ajustan a la estructura de las palabras.
Los académicos se comunican mediante el lenguaje y utilizan simbolos sistematicos
—como palabras y nimeros— que transmiten significados especificos. El cerebro es
un objeto orgdnico y sus procesos son fluidos, dindmicos y inicos. La genética, las
experiencias, el entorno y los sentimientos crean una mezcla distintiva que moldea la
conciencia de cada cual. Todos tenemos capacidades y talentos innatos: una persona
puede sobresalir en matemadticas y otra, en expresién artistica, pero ambas son inte-
ligentes. Estereotipar a la gente como inteligente o no segtin sus habilidades académi-
cas es limitante e injusto. Si los padres, la sociedad o el sistema educativo descuidan
las habilidades del nifo, este nunca podréa descubrir su potencial.

El proceso creativo

La creatividad es el proceso generativo y evaluativo de tener ideas originales con
valor. La creatividad tiene muchos puntos de partida diferentes. La gente la usa de
muchas maneras, como probar limites o explorar nuevas opciones. Algunas ideas
surgen a medias, con varios componentes que compiten por la atencién y el desa-
rrollo. A menudo la creatividad debe ajustarse a ciertas pautas y restricciones, como
el poema japonés de 17 silabas y tres lineas, el haiku, que exige originalidad en una
estructura formal. Cada acto de creatividad implica actuar, no simplemente pensar
en ideas o imaginar.

La creatividad requiere evaluar y juzgar la validez y lo practico de ideas y propuestas;
exige probar, afinar y desarrollar su trabajo. Una obra creativa rara vez surge completa;
el fracaso, la reflexion y la revisién llevan a buen término. Educacién holistica A media-
dos del siglo xx los psicélogos empezaron a trazar la relacién entre la mente, el cuerpo
y las emociones y, en los anos 1960, nacié el movimiento del desarrollo personal. Mds
recientemente, Daniel Goleman, lider en psicologia positiva, sostuvo que el cociente
emocional es tan importante como el 1Q. Expresar y comprender los sentimientos, tener
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empatia y ser sensible y comunicarse bien con las personas y las situaciones son habili-
dades “suaves” de gran valor en las relaciones y los negocios.

“Para que la innovacién florezca, debe ser vista como un proposito integral de
toda la empresa y no como una funcién aparte”.
“« s 7 ’ . .

La funcidén de un lider creativo no es tener todas las ideas: es fomentar una cul-
tura donde todos puedan tener ideas nuevas”.
“Todos tenemos una enorme capacidad natural, pero en todos es diferente”.
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Incognitas y propuestas frente al COVID-19. Una perspectiva
economica del sistema de salud

“Nada abona mds a la corrupcion y a la ilegalidad
que la impunidad.”
Leopoldo Garduiio Villarreal

Introduccion

La situaciéon mundial surgida a partir de la propagaciéon del nuevo coronavirus de la
familia SARS, denominado SARS-CoV-2 y nombrado por la Organizacién Mundial de
la Salud (oms) como COVID-19, evidencia la precaria preparacion de los gobiernos para
enfrentar tal emergencia sanitaria, pese a que el mundo ha experimentado otras pande-
mias por virus en los ultimos siglos.

A pocos meses de que las autoridades de la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei,
China, notificaron a la oms el brote infeccioso (31 de diciembre de 2019), la mayoria de
los paises han reportado casos de letalidad por COVID-19. Aunque las tasas de mor-
bilidad y mortalidad por este virus son menores que los registrados por otros virus
(como el SARS y el MERSCov), los efectos sociales y econémicos son mds profundos
cuanto mds comunicado es el mundo.

Bajo la consideracion de que las tasas de infeccién de COVID-19 dependen, en
gran medida, de la solidez del sector salud y de la efectividad de las medidas so-
ciales de contenciodn, se ofrece un panorama general de la situaciéon econdmica del
sector salud de México para identificar las fortalezas y areas de oportunidad del
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mismo, considerando al gobierno como el principal responsable del sistema de
salubridad.

Sin los recursos econdmicos para impulsar la investigacién y desarrollo en el sector
salud y a los demas sectores afectados por la pandemia, las repercusiones sociales se-
ran mas profundas. Los paises han empleado mecanismos para la resiliencia; de forma
adicional, diversos organismos han realizado propuestas para aminorar los efectos de
la emergencia sanitaria.

Entre los principales desafios estan los siguientes: mejorar el desempefio del sector sa-
lud; desarrollar la infraestructura tecnoldgica para la educacién a distancia y reactivar
la economia con el menor endeudamiento posible, entre otros. Para ello, se presentan las
principales medidas implementadas en México y las propuestas mas relevantes.

I Panorama general del sector salud

Las fluctuaciones en el nivel del Producto Interno Bruto (pIB), han sido una fuente
muy importante de estudio por sus efectos en desarrollo humanoi. Las contribu-
ciones actuales al estudio de los factores que propician la produccién son variadas:
la fuerza de trabajo, la inversidn, el nivel tecnolégico, la geografia fisica y factores
climaticos, principalmente.

Respecto de estos dos ultimos puntos, aunque no existe una opinién generalizada sobre
la relacion entre los patrones geograficos y climaticos y sus repercusiones en el creci-
miento econémico, es notable observar que los paises de alto desarrollo se localizan en
zonas templadas, mientras que aquellas economias que se localizan en zonas tropicales,
suelen registrar bajo desarrollo, con unas escasas excepciones, como Singapur y Hong

1 Las Naciones Unidad, mediante el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (enup), diseié el Indice de Desarro-
Illo Humano (ioH), como una herramienta auxiliar para la toma de decisiones gubernamentales y otros interesados en el
desarrollo. El ipH cuantifica el rendimiento promedio de tres dimensiones basicas: esperanza de vida al nacer, el pi8 per
capita y los aios esperados de escolaridad. Con ello, clasifica a 188 paises en 4 grupos de ibH (muy alto, alto, medio y
bajo). México es considerado dentro de los paises con desarrollo humano alto, de acuerdo al ibH 2019.

Disponible en: http://hdr.undp.org/en/composite/ioH [Fecha de consulta: 20 de mayo, 2020]
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Kong (Sachs-Larrain, 2002: 96). Cabe sefalar que los paises que han sufrido altas ta-
sas de enfermedades, como la malaria y el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida
(s1pA), han padecido también un estancamiento econémico crénico.

Una enfermedad puede afectar la vida econémica actual y futura de una regién nacién
o al mundo entero en esta era de globalizacion. Esto es particularmente cierto en paises
de Africa (de forma especifica, los que estan debajo del desierto del Sahara), quienes
presentan las mayores tasas de infeccion por ciertos virus y, por ende, menores niveles
de desarrollo econémico. En el momento que Espaiia, Italia y Grecia erradicaron la ma-
laria, sus tasas del P1B aumentaron (Sachs-Larrain, 2002: 127), por lo que se requiere un
esfuerzo mundial para la erradicacién de la malaria en Africa.

En la historia de la humanidad se pueden enumerar 5 pandemias: Tuberculosis, viruela,
peste bubonica, influenza y SIDA (Moreno-Sanchez, 2018). Nuevos avances en la ciencia
médica han aminorado los riesgos en la salud publica; no obstante, el surgimiento del
COVID-19 es un gran reto para la mayoria de los paises (aquellos presentan estadisticas
de infeccion y decesos por el virus).

Adicional a las pérdidas de vidas, el cual es el aspecto mds preocupante, la pandemia
del COVID-19 también trae consigo un grave problema econdémico dificil de cuantificar,
por el dinamismo de la propagacion del virus. En el corto plazo no se aspira alcanzar
mayores indices de desarrollo sino, en el mejor de los casos, mantenerlo o evitar su
caida libre. De acuerdo con las estimaciones del Fondo Monetario Internacional (Fmi,
IMF, por sus siglas en inglés), el crecimiento mundial cerrard en -3% en 2020, pero si la
contingencia por COVID-19 se extiende hasta 2021 (por nuevos brotes del virus), podria
llegar a -8%.2 ;Qué implicaciones tiene un crecimiento negativo en las personas? Con
un crecimiento econémico de 1%, se requieren 70 anos en duplicar el ingreso de cada
persona (regla de 70/%P1B, Sachs-Larrain: 2002: 88).

2 Disponible en: https://www.elfinanciero.com.mx/economia/pandemia-causara-perdidas-mundiales-por-9-billones-
de-dolares-estima-el-fmi [Fecha de consulta: 14 de mayo, 2020]
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Con el aumento de casos de infeccidn, el mundo se encuentra en un circulo vicioso de
falta de recursos para atender la pandemia, porque ésta causé una caida en la produc-
cién, lo que genera, a su vez, falta de recursos para su tratamiento y para la reactiva-
cién de la economia.

Si bien los efectos por la pandemia y el desarrollo econémico son desiguales entre pai-
ses, convergen en crear una resiliencia para afrontar la crisis. El FmI prevé que los paises
avanzados tendran las reducciones mas pronunciadas del p1B, los mercados emergentes,
contracciones de menor magnitud y sélo China e India contaran con valores positivos.

Entre mads prolongada sea la pandemia, los efectos negativos en las vidas humanas y
la economia global seran mds intensos. Por ello la relevancia de analizar la manera de
lograr la resiliencia3 por la via econémica. Las grandes incégnitas son las siguientes:
¢Qué relevancia tiene la salud en los derechos humanos? ;Existe una previsién ade-
cuada de recursos publicos para atender a la creciente poblacion? ;Cual es la situacion
en México en el acceso a los servicios de salud y a la seguridad social? ;Existen pro-
puestas de organismos econémicos o financieros internacionales para la reactivacion
de la economia mexicana?

En los apartados siguientes se ofrece un panorama general sobre la situacion actual y
futura de los efectos de la pandemia desde un punto de vista econémico, consideran-
do como fundamento la prevalencia de la vida y el desarrollo, asi como las propuestas
para la reactivacion. Es importante sefialar que los datos duros que se presentan, son
previos a la pandemia por COVID-19 y constituyen un punto de partida como marco
referencial del sistema de salud.

I.1. El derecho ala salud
Los avances de la ciencia médica para el tratamiento del COVID-19 son impres-
cindibles, ya que el derecho a la salud es uno de los principales derechos humanos.

3 En psicologia, capacidad que tiene una persona para superar circunstancias traumaticas como la muerte de un ser
querido, un accidente, etc.
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Si bien la Declaracién de los Derechos Humanos, emitida al concluir la revolucién
francesa en 1789, es un punto de referencia documental inicial de los derechos del
hombre, el escrito se centra principalmente en la garantia de las libertades de pro-
piedad, seguridad y resistencia a la opresién. Fue hasta la Primera Convencion de
Ginebra, en 1864, y en las subsecuentes, cuando se estipul6 la obligacién de proveer
atencion medica sin discriminacién a personal militar herido o enfermo y de res-
petar el transporte y el equipo del personal médico.

Al término de la primera guerra mundial se instituyé la Liga de las Naciones vy, al con-
cluir la segunda guerra mundial, varios paises se propusieron crear un organismo inter-
nacional para promover la paz, por lo cual, la Liga fue sucedida por la Organizacién de
las Naciones Unidas. En este contexto, se emitié en 1948 la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, en el que se establece lo siguiente:*
Articulo 25.
“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como
a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez
u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias inde-
pendientes de su voluntad.” [...]

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos ha influenciado a las constitucio-
nes de varias naciones y organismos, entre ellas a la Organizacién Mundial de la Salud
(oms), la cual considera, entre sus principios constitucionales, los siguientes:®
“La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamen-
te la ausencia de afecciones o enfermedades.
El goce del grado maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos
fundamentales de todo ser humano sin distincion de raza, religion, ideologia
politica o condicién econémica o social.

4 Disponible en: https://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/ [Fecha de consulta: 15 de mayo, 2020]
5 Disponible en: https://www.who.int/governance/eb/who_constitution_sp.pdf [Fecha de consulta: 15 de mayo, 2020]
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La salud de todos los pueblos es una condicién fundamental para lograr la
paz y la seguridad y depende de la mas amplia cooperacién de las personas y
de los Estados.”

La Constitucion de la oms promueve los derechos humanos bajo los principios de no
discriminacién (por diversos factores, entre ellos la situacién econémica), la dispo-
nibilidad (infraestructura y programas) y accesibilidad a los sistemas de salud (para
la poblacién mas desfavorecida); sin embargo, de acuerdo con las Estadisticas de los
Sistemas de Salud 2020, relativos a la densidad del personal sanitario (WHO, 2020: 58-
64), se reporta que, en promedio en el mundo, en 2018 se registré una densidad de 15.6
médicos por cada 10,000 habitantes, mientras que el de enfermeria y parteria, 37.6.

Los promedios calculados para 2018 por la omMs consideran 194 paises, de manera in-
dividual muestran que existen grandes diferencias entre las naciones: Cuba, Ménaco
y Georgia reportan el mayor nimero de personal sanitario (mas de 71 médicos por
cada 10,000 habitantes), mientras que Tanzania, Somalia y Sierra Leona, los meno-
res. México reportd 23.8, superior al promedio mundial. Respecto del personal de
enfermeria y parteria, Eritrea, Bélgica y Estonia reportaron una densidad mayor a
182 personas especializadas en el drea (por cada 10,000 habitantes); en contraparte,
Camertn, Yemen y Vietnam, la menor. México registrd 42.2, cifra también superior al
promedio global. Respecto del gasto en salud, como proporcion de sus gastos totales,
la oMs (WHO, 2020: 58-64) report6é que México gasté el 11.0% de sus recursos en salud,
mientras que el promedio mundial se situ6 en 10.2%.

Lo anterior refleja las prioridades que otorgd México en los sistemas de salud en afos
previos; sin embargo, la situacién de emergencia sanitaria por COVID-19, ha presen-
tado nuevos desafios para el gobierno actual. La oMs considera que el gobierno es
el principal responsable del desempeifio del sistema de salud ya que, la equidad y su
solidez, son pilares para el combate a la pobreza. Es importante considerar que, con
un sistema de salud endeble, crecen las tasas de morbilidad y mortalidad, por ello la
importancia del mejoramiento del sistema.



Una alimentacion deficiente es un factor de riesgo para la salud y para la calidad de
vida. La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE, OECD,
por sus siglas en inglés) resalta al sobrepeso y la obesidad como factores perjudiciales
para la salud (ya que propicia diversas enfermedades, incluyendo la diabetes, enfer-
medades cardiovasculares y ciertos canceres). La OCDE advierte que, aunque existen
diferencias en la estimacidn de sobrepeso y obesidad en sus paises miembros, las esta-
disticas que presentan, ofrecen un panorama sobre este problema de salud publica. El
documento Health at a Glance 2019 (Panorama de la Salud 2019) de la 0CDE, indica
que el 55.6% de la poblacién de los paises miembros padece sobrepeso u obesidad.
Meéxico registro el 72.5%, lo que expresa que 7 de cada 10 habitantes de México pade-
cen esta enfermedad (OCDE, 2019: 96-97).

La esperanza de vida al nacer mide cudnto tiempo, en promedio, pueden vivir las per-
sonas, de acuerdo con un conjunto determinado de tasas de mortalidad especificas por
edad, la expectativa de vida ha aumentado en México, de 60.9 afios en 1970 a 70.5 afios
en 2017 (OCDE, 2019: 68-69). pese a ello, existe una diferencia de 10.2 afos con respecto
del promedio de la OCDE en 2017 (80.7 anos).

I.2. La asignacion de recursos al sector salud: Proyecciones del gasto

De acuerdo con los datos de la OCDE (2019: 158-159) en 2018 el gasto en salud, por
parte del gobierno, s6lo cubrié al 52% de la poblaciéon mexicana, el porcentaje mas
bajo que presenta el grupo de paises integrantes de la organizacidn, ya que éstos, en
promedio, cubren al 73%, siendo Noruega la nacién con el mayor porcentaje de co-
bertura poblacional (85%).

La Organizaciéon menciond que en general, el gasto en salud ha superado el crecimiento
econémico en los paises de la OCDE durante los ultimos afios. Los mayores recursos al
sector han contribuido a mejoras en los resultados del mismo y constituyen una fuente
importante del crecimiento econémico y el empleo; sin embargo, la sostenibilidad fi-
nanciera es una preocupacion creciente ya que la mayoria de los paises basan gran parte
de su financiamiento en recursos publicos (OCDE 2019: 158-161).
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Las proyecciones del crecimiento del gasto en salud pueden dar a los paises un indica-
dor de qué tan rapido el gasto en salud podria aumentar, en comparacioén con el creci-
miento econémico o con respecto a la poblacion de un pais. El modelo que emplea la
OCDE, para proyectar el gasto en salud, incluye varios determinantes especificos para
sus paises y se basa en curvas de gasto sanitario por rango de edades, para el calculo
del gasto sanitario total.®

Los resultados de las proyecciones de la OCDE (2019: 167) prevén que, en el periodo 2015-
2030, el gasto en salud per cépita crecera mas del 4% por afio en Eslovaquia, Turquia y
Corea; en tanto que, para Bélgica, Alemania, Italia, Lituania, Jap6n y Portugal, un creci-
miento de menos del 2%. En 20 de los 36 paises de la OCDE, se prevé un crecimiento den-
tro de *+ 1 punto porcentual de crecimiento en comparacién con el periodo 2000-2015.
Se prevé que México registrara 1.68% de crecimiento. La Organizaciéon mencioné que la
mayoria de los paises experimentaron una desaceleracién en el crecimiento del gasto en
salud como consecuencia de la crisis econémica y financiera mundial de 2007-2008.

Para el periodo 2015-2030 se prevé para México un gasto per capita mayor que lo regis-
trado en 2000-2015, con lo que se espera una tasa de 2.82% y un crecimiento de 67.62%,
cifra superior que el registrado por 31 de los paises estudiados y sélo por debajo de Por-
tugal, Islandia, Grecia, Hungria e Italia.

6 Las proyecciones también consideran los cambios en la estructura piramidal de la poblacién, tasas de mortalidad,
costos esperados asociados con las defunciones y la proporcion de sobrevivientes y defunciones. Estos se ajustan al
crecimiento del PIB, la productividad y el crecimiento de los salarios, los efectos del tiempo, la participacion individual
y colectiva del gasto y el cambio tecnolégico. El modelo de la ocpe se aplica tanto al gasto publico corriente total como
al publico (excluyendo el gasto de capital). Las proyecciones también consideran diversos escenarios basados en para-
metros considerados en la literatura y aplica un andlisis de sensibilidad (regresién y supuestos poblacionales sobre el
envejecimiento saludable y defunciones).



Crecimiento promedio del gasto en salud per capita

(Porcentajes)
, Periodo . . Tasa de
Pais 20002015 | 2015-2030 | Diferencia® | iecimiento*
Portugal 0.62 1.95 1.33 216.59
Islandia 1.24 3.18 1.94 156.79
Grecia 1.15 2.13 0.97 84.24
Hungria 1.54 2.79 1.25 80.82
Italia 0.90 1.56 0.66 73.28
México 1.68 2.82 1.14 67.62
Austria 1.39 2.33 0.94 67.50
Israel 1.94 3.11 1.17 60.18
Turquia 3.07 4.43 1.36 44.34
Suecia 2.08 2.77 0.69 32.94
Espaifia 1.81 2.29 0.48 26.68
Eslovenia 2.25 2.55 0.30 13.26
Luxemburgo 2.57 2.85 0.28 11.02
Francia 1.85 2.06 0.20 10.96
N. Zelanda 2.89 3.11 0.22 7.64
Suiza 2.08 2.23 0.15 7.11
Chequia 3.14 3.31 0.17 5.42
Dinamarca 2.28 2.38 0.09 4.11
Bélgica 1.89 1.94 0.05 2.81
Australia 2.85 2.87 0.02 0.74
Canada 2.47 2.48 0.01 0.47
Alemania 1.94 1.90 -0.04 -2.23
Holanda 2.86 2.60 -0.26 -8.97
OECD36 2.95 2.68 -0.27 -9.13
Eslovaquia 4.59 4.08 -0.50 -11.00
Colombia 3.97 3.23 -0.74 -18.72
Noruega 2.68 2.06 -0.62 -23.17
Irlanda 4.73 3.60 -1.13 -23.96
EUA 2.97 2.25 -0.71 -24.10
Finlandia 3.18 2.31 -0.87 -27.48
Japon 2.78 1.92 -0.86 -30.82
Polonia 4.90 3.07 -1.82 -37.19
Corea 7.36 4.56 -2.80 -38.05
R. Unido 3.47 2.12 -1.35 -38.94
Chile 5.74 3.25 -2.48 -43.28
Estonia 5.40 3.03 -2.37 -43.86
Letonia 5.27 2.91 -2.36 -44.73
Lituania 5.77 1.84 -3.94 -68.21

FUENTE: oecp, 2019: 167. *Datos calculados oecb 36: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canadd, Republica Checa, Chi-
le, Republica de Corea, Dinamarca, Republica Eslovaca, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Francia,
Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Japon, Letonia, Lituania, Luxemburgo, México, Noruega, Nueva
Zelanda, Polonia, Portugal, Reino Unido, Suecia, Suiza y Turquia
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Para el conjunto de paises de la OCDE se proyecta que el gasto en salud, como proporciéon
del p1B, aumentara a 10.2% para 2030, en comparacion con el 8.8% de 2015. Los tnicos
paises para los que se espera una ligera disminucién en esta proporcién son Letonia,
Hungria y Lituania. La OCcDE prevé que la mayoria de los paises experimenten aumen-
tos moderados en el gasto en salud como proporcién del piB y de ellos destaca Estados
Unidos, con un crecimiento de mas de 3%. Se prevé que México registrara 7.0%, inferior
al promedio mundial (10.2%).

Gasto en salud como porcentaje del piB, proyeccion para 2030
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FUENTE: oEcD, 2019: 167

II Pobreza y rezago social: El acceso a los servicios de salud de México

El Banco Mundial presenta el indicador Linea Nacional de Pobreza (definida como
el nivel de ingresos necesario para cubrir las necesidades bésicas de un individuo).
La medicién es un referente para estimar otros indicadores relativos a esta condi-
cién. Se establece un estdndar de $1.90 ddlares diarios (de 2011 a Paridad del Poder
Adquisitivo) como la cantidad que requiere una persona para cubrir sus necesidades
diarias, por lo que se considera que aquellos que perciben menos de ese estandar,
estan por debajo de dicha linea.



El Banco Mundial mencioné que Ucrania, China y Bielorrusia son los paises con los me-
nores porcentajes poblacionales por debajo de la linea de pobreza; en cambio, Honduras,
México y Bolivia, los mayores. Lo anterior, es un referente de la situacion econémica de
la poblacién, que muestra que 2 de cada 5 personas en México, vive con $1.90 ddlares
diarios (o menos) para alimento, vestido y vivienda ;Cémo cubren sus servicios de sa-
lud? ;Qué alternativas de atencion tienen ante la pandemia por COVID-19?

Linea Nacional de Pobreza, 2018-2019

(% de la poblacion)

Pais 2018 2019

Ucrania 1.30

China 1.70

Bielorrusia 5.60

Vietnam 6.70

Uruguay 8.10

Indonesia 9.80

Tailandia 9.90

Rusia 12.90

Polonia 15.40

Georgia 20.10

Pera 20.50

Costa Rica 21.10 21.00
Macedonia 21.90

Kirguistan 22.40

Republica Dominicana 22.80

Ecuador 23.20 25.00
Armenia 23.50

Paraguay 24.20

Tanzania 26.40

Colombia 27.00

Tayikistan 27.40

Mongolia 28.40

Argentina 32.00

Bolivia 34.60

Honduras 48.30

Promedio 20.66 n.s

FUENTE: World Bank (2020). Promedio calculado. n.s:No significativo

_178_




De acuerdo con los indicadores de inclusion social de la Secretaria de Salud, el porcen-
taje de la poblacion en situacion de pobreza que recibié subsidios de algin programa
social a nivel nacional en 2012, fue de 23.1% que representa poco mas de la mitad de la
poblacién por debajo de la linea de pobreza calculada por el Banco mundial de 2018 para
México (41.9%). La poblaciéon més beneficiada con subsidios fue aquella con edad de 65
anos y mas (52.3%).

Proporcion de pobres que reciben subsidios de salud, 2008-2012

(Porcentajes)
Poblacion | Poblacion | Personas de
Total menor a 18 | mayor a 65 habla Personas con
Ao Nacional Hombre Mujer afos afos indigena discapacidad
2008 13.9 17.1 11.0 3.91 42.8 234 N/D
2010 19.5 13.8 24.8 19.2 46.7 40.6 31.2
2012 23.1 17.9 28.0 25.7 52.3 45.9 37.0

FUENTE: Salud. Indicadores de inclusién social de salud. Disponible en: https://datos.gob.mx/busca/dataset/
indicadores-de-inclusion-social-de-salud/resource/b442012b-0f38-4bbg-bd12- 108ddc6oegba?inner_span=True
[Fecha de consulta: 16 de mayo, 2020]

Datos para 2018, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién (CONEVAL) indican
que, entre los indicadores de carencia social, los de seguridad social ocupan el primer
lugar, con el 57.3% del total de la poblacién (es decir, 1 de cada 2 habitantes de México
carece de seguridad social), con 71.7 millones de personas y, en quinto lugar, la carencia
por acceso a los servicios de salud (16.2%); es decir, 20.2 millones de personas. Lo ante-
rior resalta la importancia de lograr una mejor asignacién de recursos en el sector salud
ya que aun sin una emergencia sanitaria, la cobertura e infraestructura es insuficiente
para atender a la poblacion.Referente a las carencias sociales por rezago educativo, es
importante considerar su relacién directa con la economia y la ciencia médica. En el
mundo, las politicas de retraso de jubilacion tienden a reducir las vacantes de trabajo
para los jovenes. Esto causa que la transicién de la escuela al trabajo sea mas complica-
da. En este orden, el sector educativo requiere atencion especial en sus planes de estu-
dio y en la formacién docente en todos los sectores, en especial los relacionados con la
ciencia y tecnologia.



Medicion de la pobreza de México, 2018
(Porcentajes, millones de personas y promedios)

Carencias
Millones | promedio
Indicadores % Poblacion de por
personas | indicador
de pobreza
Pobreza
Poblacién en situacion de pobreza 41.9 52.4 2.2
Poblacién vulnerable por carencias sociales 29.3 36.7 1.7
Poblacién vulnerable por ingresos 6.9 8.6 0.0
Poblacién no pobre y no vulnerable 21.9 27.4 0.0
Privacion social
Poblacion con al menos una carencia social 71.2 89.1 2.0
Poblacién con al menos tres carencias sociales 18.8 23.5 3.4
Indicadores de carencia social
Rezago educativo 16.9 21.1 2.7
Carencia por acceso a los servicios de salud 16.2 20.2 2.7
Carencia por acceso a la seguridad social 57.3 71.7 2.1
Carencia por calidad y espacios de la vivienda 11.1 13.8 3.2
Carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda 19.8 24.7 2.9
Carencia por acceso a la alimentacion 20.4 25.5 2.6
Bienestar
Poblacion con ingreso inferior a la linea de pobreza extrema
por ingresos 16.8 21.0 2.4
Poblacion con ingreso inferior a la linea de pobreza por
ingresos 48.8 61.1 1.9

FUENTE: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. Medicién de la Pobreza. Disponible en:
https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza-2018.aspx [Fecha de consulta: 16 de mayo, 2020]

De acuerdo con la publicacién de la ocpE Education at a Glance 2019 (Panorama de la

Educacidén 2019), en México existe una alta densidad de alumnos por docente en educa-

cién basica y mas de la mitad de la poblacién joven carece de educacién media superior.

Aunado a lo anterior, la eliminacion de exdmenes de conocimientos al personal docente

dificulta mejorar los planes de estudio, lo que repercute los perfiles profesionales y en

los avances del sector salud y econémico.
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II1. Resiliencia ante la crisis sanitaria: Las recomendaciones de organismos
internacionales

El principal elemento adverso al sistema de salud y sector econémico son la prolon-
gacion de la contingencia sanitaria, ya que ésta aumenta la pobreza y la desigualdad
social; sin embargo, es una medida necesaria para salvaguardar la vida. ;Quién debe
asumir las pérdidas resultantes de la pandemia? Los gobiernos de Italia y Chile, por
ejemplo, han implementado apoyos econémicos directos a la poblacién y a las micro,
pequeiias y medianas empresas.

El rFMI menciona que las actividades anunciadas el 5 de abril de 2020 por el gobierno
mexicano para afrontar la emergencia sanitaria son los siguientes:7

1. Una carga anticipada de las pensiones sociales y los pagos por discapacidad.

2. Agilizar los procesos de recaudacion y devoluciones del Impuesto al Valor

Agregado.

3. Otorgar préstamos a pequefias y medianas empresas.

4. Otorgamiento de créditos por parte de la banca de desarrollo.

5. Préstamos para algunos trabajadores con cargo a su seguridad social.

El FMI mencioné que el Banco de México redujo las tasas de interés en 150 puntos
bésicos desde la ruptura de la pandemia (de marzo a mayo de 2020); realizé varios
intercambios de bonos del gobierno para reducir el plazo de vencimiento, anun-
cié6 medidas adicionales para proporcionar liquidez en moneda local y extranjera
(déblares) al sistema bancario, activé la linea de intercambio con el banco central
estadounidense; realizé ajustes para el registro de la deuda, aumenté el financia-
miento a los bancos comerciales y de desarrollo (350 mil millones de pesos), para
permitirles canalizar recursos a micro, pequefas y medianas empresas y personas
afectadas por la pandemia de COVID-19.

7 Disponible en: https://www.imf.org/en/Topics/imf-and-covidig/Policy-Responses-to-COVID-194M
[Fecha de consulta: 17 de mayo, 2020]
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Referente al tipo de cambio, el FMI menciona que éste es flexible, pero a la vez res-
palda la liquidez en ddlares estadounidenses; ademds, la autoridad monetaria agre-
g6 una nueva herramienta que le permite intervenir en los mercados de futuros no
entregables en el extranjero, en caso de que se justifique la intervencion durante el
horario comercial europeo o asiatico. Aunque cada gobierno realiza las politicas que
considera més apropiadas, la OCDE (2020 Contributing: 1-3) considera necesario que
los gobiernos realicen acciones homogéneas de otorgamiento de créditos fiscales, para
la inversién productiva sin aumentar la deuda, ya que la carga por empréstitos sera
mayor para la préxima generacién:
El impacto inicial del COVID es una baja en el PIB mundial, la baja se prevé entre
0.20% Yy 0.25 % Y la caida del consumo en 33.0%; sin embargo, la caida del p1B de-
penderd de la prolongacion del cierre de la actividad econémica (la OCDE estimé
que con 1 mes de cierre de la actividad econdémica impactara hasta en 2% en el
crecimiento del PIB, pero si el cierre es de 3 meses, entre 4% y 6%).

Los sectores mas afectados son: Servicios, tiendas al menudeo, construccién y en
forma parcial, la manufactura y transporte, que en conjunto representan el 30 o
40% de la produccion.

Con lo anterior, se prevé que el gasto en consumo (suponiendo un cierre total) puede
disminuir 50% y para ciertos gastos no esenciales, hasta 100%.

Por lo anterior, la OCDE (2020 Protecting: 23) considerd que se requiere de la accién po-
litica para el crecimiento inclusivo, que busque:

Proteger a las personas vy sitios con rezago.

Apoyar a las pequefias empresas y trabajadores vulnerables.

Gobernanza receptiva y coordinada.
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Los puntos anteriores se enfocan en proteccién social, confinamiento, educacién via
remota,® reforzar la seguridad publica, monitorear la emisién de contaminantes atmos-
féricos, garantizar la provision de servicios publicos, apoyar al sector empresarial y a
los trabajadores vulnerables, otorgar asistencia sanitaria y garantizar la coordinaciéon
gubernamental. Respecto de los dos ultimos puntos, la OCDE (2020 Protecting: 23-27)
considera las acciones particulares siguientes:

Asistencia sanitaria: Implementar politicas focalizadas para apoyar a los sistemas
de atencién médica y a los trabajadores; y proporcionar fondos adicionales para
la atencién médica para ayudar a un rapido despliegue de recursos y una mayor
capacidad.

Coordinacién gubernamental: Que los gobiernos inviertan en investigacién in-
cluyendo en una vacuna; solicitar a las empresas, empresarios y la sociedad civil
que trabajen juntos para desarrollar nuevas tecnologias, métodos de produccion.

IV. Un nuevo paradigma: Propuestas para superar la emergencia sanitaria

La recuperacion en salud y econdmica es incierta, debido a la falta de un farmaco para
generar inmunidad y la posibilidad de nuevos contagios y rebrotes. De acuerdo con los
pronésticos de la OCDE, el escenario mundial presenta una pardlisis de todos los sectores
economicos, lo que repercutira en las proyecciones del piB real.g La OCDE prevé que para
el cuarto trimestre de 2020 México presentard una caida del 1B real de 7.4% al cierre de
2020 Y, con un rebrote, en -8.58%; porcentajes mas bajos que los pronosticados para el

mundo (-5.98 y -7.60), pero menos recesivos que para la Zona Euro (-9.07 y -11.46).
F
UENTE: Elaborado con base en datos de la OCDE. Disponible en: https://data.oecd.org/gdp/real-gdp-forecast.htm

[Fecha de consulta: 22 de junio, 2020]

8 La ocpEe estimé que, en 2017, el 45.4% de la poblacion de México tenia computadora en sus hogares, el porcentaje mas
bajo reportado por los paises estudiados, mientras que Holanda, Islandia y Luxemburgo, mas del 95%.

Referenteal accesoainternet, el nUmero de suscriptores por cada 100 habitantes en 2017 en Méxicofue de 66.5, inferioren
35.9 con respecto del promedio de la OCDE (102.4). Disponible en: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=ICT_
HH2 https://www.oecd.org/centrodemexico/medios/actualizaciondeestadisticasdebandaanchadelaocde.htm

[Fecha de consulta: 18 de mayo de 2020]

o El rig real es el valor monetario de los bienes y servicios producidos en un pais en un tiempo determinado, excluyendo
los movimientos en los precios.

_183_



Un rebrote es factible en cualquier momento, pero atn sin él, las consecuencias ya son pro-
fundas. ;Qué deben hacer México ante tal escenario? La situacién actual requiere de un cam-

PIB real, proyeccion al cuarto trimestre de 2020
(Tasa de crecimiento)

China
Indonesia
Israel
Suiza

0.00
-2.00 E

-4.00

®©
.g- £
=16
= -]
13
a

Canada
Polonia
Letonia

E
=
©
S

=

=

Australia
Noruega
Bulgaria
Holanda
Portugal
Chequia

£
]
£
o
]
(s}

Costa Rica
DIGETET]
Estados Unidos
Alemania
Nueva Zelanda
Argentina
Eslovaquia
Gran Bretaiia

|
@
S
3
Q|
~
=)
o
3
2
©
2
o
N

-6.00

-8.00

-10.00 -8.58

-12.00 -11.46
-14.00

-16.00

M Escenario de un solo brote M Impacto adicional en el escenario de un segundo brote

bio de modelo en el sector salud y laboral, principalmente. Esto nos remite a un cambio en la

forma de operar el modelo organizacional del sector salud y el econémico. Algunos académi-
cos, al referirse a los cambios en los modelos lo denominan “paradigmas”.

La situacion que prevalecerd, en el corto y mediano plazo, es una recesion de la activi-
dad econdmica, lo cual deja vulnerable a otros sectores, ya que todos requieren recursos
para operar. La caida en el P1B nacional requiere cambios en la politica econdémica, que
impacten favorablemente en el sector salud.

La recuperacién nacional depende de varios factores, entre ellos la velocidad de

propagacioén del virus, la duracién de la contingencia y el tipo de medidas fisca-
les y monetarias. Aunque es habitual que exista cierto nivel de desempleo en las
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economias (denominado en la literatura como “tasa natural de desempleo”); la ele-
vacion del desempleo para trabajadores formales e informales hacen necesario que
el nuevo paradigma evite que el desempleo aumente o que impida una pérdida
permanente del empleo.

Todo paradigma requiere un diagndstico de la situacién desde un punto de vista in-
tegral. El sector salud es el mas activo de la economia, en contraposicién del sector
manufacturero y servicios, por ejemplo; ademds, en México y en varios paises, exis-
ten tensiones para obtener recursos del mercado financiero (causados por la caida
en los precios de los valores gubernamentales, por una expectativa de aversion
al riesgo por parte de los inversionistas a comprar bonos publicos), por la depre-
ciacion del valor del peso frente al ddlar y por caida del precio de los energéticos,
principalmente.

Un andlisis somero del sector salud en México indica que existe una crisis por causas
infecciosas y no infecciosas: las primeras por la ausencia de medidas efectivas para con-
tener la infeccidn, la incertidumbre de la evolucién de la pandemia, la propia salud del
personal médico, los recursos econémicos y la capacidad de la atencién médica; y las
segundas, por el escepticismo de la poblacién respecto de las estadisticas de mortalidad
por COVID-19, (mediciones imprecisas) molestia por el confinamiento prolongado, re-
duccién en los ingresos personales y cobro sin prérroga por servicios basicos. Entre las
medidas que pueden emplearse, se pueden citar las siguientes:

En el sector salud:

Elaborar diagnéstico de las capacidades de cada institucién y unidad hospitalaria,

a fin de determinar dreas de oportunidad y mejorar su desemperio.

Realizar cambios flexibles en el sector salud: La situacion de las entidades federa-

tivas cambiard debido a la propagacion de brotes y rebrotes, siendo estos tltimos

de menor impacto.

Efectuar campanas de salud para concientizar a la poblacién sobre los riesgos del

sobrepeso y obesidad en la calidad de vida frente al COVID-19.

_185_



Mejorar las pruebas en calidad y aplicacién, asi como hacer disponible el equipo
de proteccién personal.

En el ambito econémico:

Fortalecer los mercados financieros y emplear dichos recursos a incentivar la pro-
duccidn de bienes y servicios. Este punto requiere de la vigilancia de instituciones
de competencia econémica para evitar distorsiones del mercado.

Implementar el trabajo desde casa (home office) sélo al personal con mayor
riesgo de salud.

Apertura gradual de centros laborales y comerciales, con asistencia médica per-
manente.

Identificar empleos y empresas susceptibles de una transicién de actividad tradi-
cional a la electrénica, asi como otorgar apoyos fiscales para una posible recon-
tratacién de personal y reduccion de gastos operativos.

Fortalecer los sistemas informaticos y la seguridad cibernética, para reducir los
riesgos de fraude.

En el ambito educativo:

Revision periddica de programas educativos.

Orientar dichos planes para la vida laboral.

Elevar el promedio educativo nacional.

Conclusiones

La inversion en ciencia y tecnologia ha permitido a algunos paises (Estados Unidos,
China y Japon, entre otros) un crecimiento econémico mas alto y mayores niveles
de bienestar.10 México requiere mejorar el nivel educativo, tanto en calidad, como

10 Para el andlisis de la investigacion y el desarrollo, se sugiere al lector revisar las estadisticas sobre gasto interno bruto
en investigacion y desarrollo en 2018 (donde México se situd en el lugar 21 de 35 paises), asi como el nimero de patentes
(México se posiciond en el lugar 37 de 57 paises; y para el bienestar, el indice de mejor vida (que muestra que México
se encuentra entre por paises con los peores resultados en: nimero de habitaciones por persona, ingresos personales,
tasa de empleo, comunidades, educacién (nivel, competencias y afos de estudio), medio ambiente, compromiso civico,
seguridad y balance vida-trabajo).

Disponibles en:

https://data.oecd.org/rd/gross-domestic-spending-on-r-d.htm https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=PATS_
COOP http://www.oecdbetterlifeindex.org/es/#/11111111111 [Fecha de consulta: 16 de mayo, 2020]
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en afios de estudio, ya que la educacidn habilita al capital humano para el avance
cientifico y tecnoldgico.

Una deficiencia evidenciada por la pandemia en materia de educacién en México, es la
relacionada con el perfil educativo, tanto de alumnos como de docentes, lo que puede
implicar un sistema arcaico en todos los niveles lo que, a su vez, imposibilita el ingreso
de los jovenes al mercado laboral. Es necesario crear un nuevo paradigma que atienda
las necesidades del sector salud, de la economia y de la sociedad, crear estudios profe-
sionales ad hoc a la demanda de las empresas, asi como realizar revisiones permanentes
a los programas de estudios profesionales.

Si en México no se implementan, de forma adecuada, las medidas de emergencia sanita-
ria, las desigualdades sociales seran mas profundas. Se observa que, aunque en México
los recursos al sector salud representan el promedio mundial, la escasa cobertura del
servicio de salud, indica pobreza por carencia al acceso a los servicios sanitarios. Por lo
anterior, un drea urgente de atencion es la accesibilidad al servicio médico y los medica-
mentos. En la actual pandemia, ello puede implicar la pérdida adicional de vidas.

La poblacién mexicana presenta un alto factor de riesgo por sobrepeso y obesidad (lo que
trae consigo otras afecciones), aunado a ello, la poblacién sin seguridad social, por lo general,
también carece de recursos para una atencién en instituciones privadas de salubridad.

En México se prevé la creacion de un fondo de emergencia de salud, con lo que se pre-
tende solicitar recursos adicionales a la Cdmara de Diputados; sin embargo, la caida
de los precios del petrdleo, la baja de inversién en la economia y la disminucion en el
consumo, ha causado una baja de los ingresos en el gobierno; ello aunado a la actual de-
preciacién del peso, pueden ocasionar que la nacién presente altas tasas inflacionarias y
una mayor afectacién del poder adquisitivo, ello limita el acceso a la poblacién a bienes
y servicios prioritarios.
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La emergencia sanitaria no sélo ha traido consigo afectaciones marcadas en la econo-
mia del pais, también ha sacado a la luz grandes carencias y atrasos en muchos rubros;
muestra el gran rezago que se tiene en investigacion en la salud y al mismo tiempo
pone de manifiesto que los recursos orientados a la investigacién, no estdn a la altura
de instituciones similares en otros paises. Se debe hacer una eficiente distribucién
de los recursos que se otorgan como apoyo a la investigacidon en dreas prioritarias y
evaluarse con periodicidad.

Se requiere implementar un nuevo paradigma o modelo econémico, que permita recu-
perar inversiones, empleo, consumo e ingresos de gobierno con los que se apoyen areas
estratégicas, que aceleren el crecimiento de la economia, condicién sine qua non para
aspirar a un desarrollo de la sociedad.

Los recursos necesarios para activar la economia deben considerar también la educacién
a distancia, la cual presenta un desafio nacional, ya que, de acuerdo con las estimaciones
de la OCDE, en 2017 menos de la mitad de los hogares de México cont6 con computadora
(45.4%), y de ellos, solo 3 de cada 5 (66.5%) tuvo acceso a Internet.
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Las Ciencias Sociales ante el reto de la pandemia
del Coronavirus
Rina Marissa Aguilera Hintelholher

Introduccion

Hoy en dia se esta viviendo el reto mundial mds cadtico que haya existido durante los ul-
timos anos, es decir, la lucha contra el Coronavirus, ésta ha provocado méas de 2 millones
de muertes a la fecha y por ese motivo, las ciencias sociales tienen el reto de dar respuesta
a este acontecimiento infortunado para los seres humanos. Algunas voces de cientificos
sociales han sefialado que la sociedad no estaba preparada para enfrentar la incertidum-
bre de la pandemia y que es necesario responder a problemas de esa magnitud.

Sin embargo, la realidad demuestra que los gobernantes han sido rebasados por la
pandemia, y que no estaban preparados para enfrentar los estragos del contagio letal
contra la humanidad. La sociedad se ha cimbrado y tampoco ha tenido respuestas
efectivas ante este problema publico que afecta a todos. Se vive asi, con uno que toma
al mundo desprevenido.

En esta medida la realidad debe ser comprendida como objeto de estudio que se modi-
fica por factores causales, se impone la tarea de analizar y explicarlos para determinar
cémo las condiciones, los procesos y las tendencias se desarrollan. De este modo, la cri-
sis social y econdémica que ha provocado el Coronavirus sacude la vida en colectividad,
sin distinguir el grado de desarrollo en las sociedades. Es un virus que se extiende sin
limitacién de ningun tipo, no conoce fronteras, poder econémico o militar y se incrusta
en los humanos ocasionando efectos letales. Si la poblacién se contagia baja el nimero
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de personas que puede trabajar y con ello el desempefio de la economia es insatisfac-
torio. Si la economia resiente el dafio que las personas sufren con el contagio del virus,
bajan el empleo, la produccién y el consumo.; aunado a esto, las autoridades tienen que
establecer reglas sanitarias que limitan la movilidad de las personas, se forma asi un
circulo destructivo que afecta al conjunto de la sociedad.

En este sentido, los patrones de la vida en la sociedad son alterados, motivo por el cual,
las ciencias sociales deben analizar y tipificar las causas y los efectos relacionados con
dafios a la salud y la economia que tiene al mundo en condiciones de inestabilidad y
declive. La tarea de las ciencias sociales desde ahora consiste en estudiar, analizar y
monitorear las facetas que inciden en la alteracion de los patrones de vida que resultan
de una nueva realidad laboral, el uso intenso de la tecnologia y la adopcién de medidas
relacionadas con la adopcién de restricciones.

Lo que se vive en el mundo de la globalidad y las fronteras abiertas, no tiene anteceden-
tes. Tampoco que una pandemia en la era moderna y posmoderna limiten sustancial-
mente la vida privada y la vida publica. Es la combinacién del azoro y los nuevos pro-
blemas que habran de trabajarse con el uso de métodos, elementos empiricos y nuevas
argumentaciones que permitan identificar las causas que han dado lugar a una pande-
mia que, como el Coronavirus, sin duda, modifica lo cotidiano de un mundo que parecia
vivir en la dptica del confort sin desconocer que tiene otros problemas y que de manera
inesperada modifica el confort mismo por pautas de conducta que no son las habituales
y que en cambio exigen otras reglas de convivencia, iniciando por la vigencia de reglas
sanitarias mas estrictas. Las ciencias sociales en consecuencia, también ingresan a otra
etapa de su desarrollo correspondiente al siglo xx1, esta circunstancia obliga a generar
conocimiento novedoso que abra horizontes para comprender, interpretar y trasformar
la realidad del tiempo contempordneo con respuestas no convencionales, sino nove-
dosas ante un mundo convertido en un sistema de vulnerabilidades que es importante
reactivar con instrumentos conceptuales y metodoldgicos, a fin de contribuir a superar
con mayor eficacia los obstaculos que ahora enfrenta.
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El trabajo tiene como finalidad analizar los compromisos de las ciencias sociales a
partir de la pandemia del coronavirus, valorando que se vive un conjunto de aconte-
cimientos, hechos, sucesos y problemas que reclaman el uso de los métodos de inves-
tigacién desde las ciencias sociales con cardcter innovador, dado que han ingresado
a una etapa mas en su desarrollo secular, a partir de que la sociedad, la economia y
los Estados resienten los estragos de la pandemia y al mismo tiempo, es importante
vislumbrar los nuevos desarrollos que tendran una vez que la pandemia sea superada.
Las ciencias sociales no carecen de compromiso, por ello su aportacién ante situacio-
nes que no son rutinarias es ain mayor, porque implica que deben incursionar por la
ruta de problemas y soluciones causales y en ese sentido, tendran que hacer nuevas
elaboraciones conceptuales y metodoldgicas para crear la sustentabilidad social, poli-
tica, juridica, gubernamental y piblica que necesita el sistema de normas institucio-
nales que relaciona a la sociedad con el Estado.

Para fines de exposicién el trabajo se organiza de la manera siguiente: Fundamento,
Otras sendas para las ciencias sociales; Agenda de trabajo y Conclusion

Fundamento

La pandemia del COVID-19 se ha convertido en un flagelo que daiia la vida humana en
el planeta. Es un virus que provoca dafio en la salud de las personas de manera letal;
quebranta su resistencia, lesiona drganos como el corazon, los rifones, los pulmones y
el aparato circulatorio. Inicia de manera publica el 31 de diciembre de 2019 en Wuhan,
Republica Popular de China y su efecto destructivo ha llegado casi a todo el mundo,
a una velocidad inusitada debido a la reproduccién de los contagios que no frena ante
ninguna aduana, frontera o sistema de vigilancia.

Ese virus no reconoce nacionalidad, ideologia, condicién de vida, género, pais ni so-
ciedad y se ha expandido de manera exponencial y recurrente desde el inicio de 2020.
Daiia a la poblacion de los paises desarrollados y los emergentes, asentada en diversos

sistemas politicos y econémicos.
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Ha puesto en crisis a los sistemas de salud y ha ocasionado que las debilidades de ges-
tion publica de éstos estén a la vista de todos, desde el momento en que el nimero de
contagiados y de fallecimientos aumenta todos los dias. Se trata de una pandemia que
tiene como hipdtesis que transita del medio ambiente natural al social, debido a que
las actividades conductuales de éste dan como resultado la existencia de costumbres
que influyen en los hébitos alimenticios de las personas y grupos sociales.

Es el medio social el que altera las condiciones de vida del medio natural y de ahi se
desencadenan efectos perniciosos que impactan en la salud humana. El COVID-19 ha
sacudido al mundo, ha provocado la suspension mads relevante de las actividades econé-
micas y provocado, ademads, que las condiciones de trabajo sean a distancia virtual.

El siglo xxI registra la pandemia actual como la més devastadora que la humanidad ha
tenido. Rebasa las previsiones que sobre otras se tengan en la memoria de la vida actual.
Su cobertura es practicamente en todos los continentes del planeta. En ese sentido, las
autoridades de los paises son puestas a prueba y después de largos confinamientos han
tenido que enfrentarlas con los recursos que tienen a su alcance.

La pandemia se ha expandido de manera rapida por las sociedades y los paises. Mas de
180 de estos la padecen, lo cual da cuenta de un sistema de dafio que debe ser atajado por
parte de las autoridades politicas y sanitarias de los gobiernos. Desde el inicio de 2020
habia sefiales de que el Coronavirus se desarrollaba mas alld de las fronteras nacionales.
Ha seguido una ruta expansiva que enlaza a los paises en circulos de dafo y destrucciéon
que se reproducen de manera incesante.

No necesita de visas, pasaportes o permisos espaciales para entrar y salir de los paises.
Ingresa de manera sorpresiva y de modo impredecible, inicia el contagio que no frena
hasta después de varios dias de tratamiento. Ha desafiado los controles que existen, asi
como las medidas sanitarias establecidas de manera compulsiva por los gobiernos.



De facto, se convirti6é en un agente patolégico que, siguiendo las rutas de la globali-
zacidn, ingresa a hogares, centros de trabajo, empresas, fabricas, oficinas de gobierno,
organizaciones de la sociedad civil; en suma, ingresa a la vida privada y la vida ptblica
sin credenciales de presentacion y ocasionando efectos destructivos desde el momen-
to que se provoca el contagio.

Es un virus que se adquiere por contagio, el cual se apoya en practicas sociales que
faltan a las reglas sanitarias y que, al menor descuido, se incrusta en los alveolos pul-
monares, provocando problemas de respiraciéon, debido al endurecimiento de los pul-
mones. La vida social ha resultado afectada en escala mayuscula.

También la vida econdémica se ha visto perjudicada, al grado de frenar inversiones,
sufrir caida del empleo, falta de consumo regular, falta de ingreso, mayor endeuda-
miento de las personas y los negocios y en particular, la caida del Producto Interno
Bruto. La vida econémica resiente el cierre de actividades industriales, comerciales y
de servicios, lo cual provoca que se estanque la produccion de la riqueza material y
con ello se dificulta la generacion de capital que permite los flujos de inversion en el
corto, mediano y largo plazo.

En cuanto a patrones de la vida social, el mundo ha ingresado a etapas de confina-
miento que son nuevas formas de coexistencia. Los espacios de la vida familiar y pri-
vada han tenido que generar formas de convivencia que no se conocian, sobre todo
por los periodos largos que ahora se viven.

Mais tiempo en el hogar, mds tiempo en interaccion familiar, mds tiempo en activida-
des en espacios reducidos, es ahora una tendencia que ha marcado los estilos de vida
de manera recurrente. Todo ello genera reacciones distintas que se relacionan con as-
pectos sociales, emocionales, familiares e individuales que conforman hoy un sistema
de convivencia con todas las alertas y alarmas puestas para evitar el dano letal de la
pandemia. Por ejemplo, situaciones de estrés, fastidio, desanimo y hasta depresion.



Hoy en dia el espacio del hogar necesario para la vida diaria tiene una doble faceta: el
cuidado, la convivencia y las precauciones para evitar el contagio. De manera subita,
las familias ingresan a periodos de larga convivencia que sélo tenian vigencia en los
dias de asueto, porque las distancias, el apego al trabajo y las jornadas de trabajo mas
de lo normal, evitaban que fuese mas frecuente y cotidiana. Esto implica un apren-
dizaje en el sentido de lo que significa estar en un mismo espacio fisico personas y
grupos que antes no lo estaban.

De igual manera, la privacion de las actividades deportivas, sociales, recreativas y ci-
vicas genera ambientes de desconcierto en la medida que no hay trato social, sino la
obligada sana distancia entre las personas para evitar la reproduccién del contagio.
Se han modificado los estilos de vida tanto en lo individual como en lo colectivo,
disminuyendo las actividades que se desarrollaban y las agendas de trabajo futuras.
Las tendencias mds conspicuas son las restricciones como forma de vida que frenan
la movilidad de las personas y grupos a la manera de un sistema de vida que debe
aprenderse porque se han institucionalizado a la manera de un patrén diferente de
convivencia al que se tenia antes de la pandemia.

Las personas han tenido que modificar su estilo de vida y en ese sentido, la vida social
tiene menos movilidad en las dreas de los negocios y la recreacién que en otros mo-
mentos no tenfan limitaciones extraordinarias. La vida contempordnea ha disminui-
do la movilidad de las personas, los mercados y los centros de abasto para ingresar a
zonas de mayor contagio.

En este sentido ha disminuido la eficacia de los sistemas de seguridad sanitaria que
se tenfan antes de la pandemia, los cuales permitian actividades ilimitadas tanto de
dia como de noche, asi como en dias laborales y dias de descanso. Los cuidados frente
a la pandemia se multiplican en todos los frentes de la vida familiar y colectiva. Las
restricciones aumentan en todo sentido para evitar que la movilidad se convierta en
fuente de contagios que podrian expandirse de manera imprevista.



La movilidad, tenida como uno de los atributos de la vida urbana posmoderna, debe
ser regulada con medidas de gobierno cada vez mas restrictivas y proteger asi la vida
de las personas. Entre la movilidad amplia y la restringida hay brechas que se han
convertido en sistemas de vida disimbolos que obligan a las personas a ajustar sus ex-
pectativas, motivaciones y necesidades para generar actividades productivas. Debido a
la pandemia, las autoridades de los gobiernos han ajustado el sistema de instituciones
y han establecido nuevas pautas para ocupar un lugar en el espacio publico.

El espacio putblico no tendra en largo tiempo convivencias masivas, sin provocar el re-
brote de la pandemia, por el contrario, la autoridad tendré que invocar motivos de segu-
ridad sanitaria para evitar muchedumbres. Lo publico, “como lo que es de interés o de
utilidad comun a todos, lo que ataiie al colectivo, lo que concierne a la comunidad y, por
ende, la autoridad de alli emanada, en contraposicion a lo privado entendido como aque-
llo que se refiere a la utilidad y el interés individual.” (Rabotnikof, 2005: 28). Es decir, la
salud publicai como un lugar abierto y visible a todos es ahora motivo de limitaciones en
su movilidad y el nimero de personas que deben ocupar los sitios que lo configuran.

Otras sendas para las ciencias sociales

A consecuencia de la crisis de COVID-19 las ciencias sociales2 tienen ahora un panora-
ma lleno de retos. Se ha ingresado a nueva etapa de vida al combinarse por vez primera
una crisis sanitaria con el declive de las economias modernas. Este hecho indica que
por primera vez la economia global tiene problemas de desempeiio, no por la aplicacién
de politicas gubernamentales para reordenar la via crecimiento, recesién o auge, sino
a partir de los estragos de una pandemia que obliga a tomar decisiones como la confi-
nacion de la poblacion en sus hogares, realizar trabajo a distancia con el auxilio de las

1 “"Salud publica’ refiriéndonos a una dimensiéon comuny general (la salud de todos y los aspectos generales de la salud
y de la seguridad, mas alla de mis problemas especificos y particulares de salud o mi particular exposicion al riesgo).”
(Rabotnikof, 2005:28)

2 En las ciencias sociales hacen falta medios heuristicos que posibiliten el disefio y funcionamiento de los sistemas
regulatorios que necesitan los espacios asociados para que operen con principios, valores y referentes consensuados.
Hace falta también que superen el historicismo, la linealidad, el analisis predecible, el andlisis reversible y la vision to-
talizadora de la sociedad para abrir camino por el lado de la indeterminacién, y no la prevision rigurosa de los hechos
y los problemas. (Uvalle, 2011:46)
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tecnologias digitales y disminuir el ritmo de las actividades productivas y de servicios
para salvar vidas humanas en riesgo por el contagio de la propia pandemia. Hay un
antes, un ahora y habra un después, es decir son tres tiempos que indican momentos
diferentes en cuanto a costos y danos que viven las sociedades, los habitantes, asi
como las organizaciones civiles que las integran.

A lo anterior, hay que sumar que a estos costos no escapan los gobiernos debido a
la baja de los ingresos fiscales por falta de produccion y trabajo en serie y al mismo
tiempo deben aplicar estimulos a los negocios para que no quiebren y, de esa manera,
salven las fuentes de empleo. En esa medida, las ciencias sociales una vez mas deben
de abrir sus horizontes de estudio para investigar y aprender de los tiempos que se
viven e identificar hacia dénde se dirigen las tendencias de la sociedad contemporédnea
en el mundo de la globalidad, la mundializacién y la incertidumbre.

La realidad de la pandemia del Coronavirus obliga a que las ciencias sociales sean
innovadoras3 y propositivas en cuanto al resultado de las investigaciones que lleven a
cabo y de la produccién de conocimiento atractivo y genuino que debe incursionar por
latitudes de novedad para esclarecer con evidencia los comportamientos diversos oca-
sionados por la pandemia. Han de ir mads alld de los saberes convencionales vigentes
antes de la crisis, dado que los sistemas sociales han sido afectados en su estructura y
operacién, motivo por el cual no hay respuestas convincentes que sean eficaces para
esclarecer lo acontecido de manera confiable.

La sociedad vive en otra etapa de su desarrollo que debe ser analizada, categorizada
y explicada con nuevos referentes. En efecto, el contagio de la pandemia es social,
su origen es el habitat natural, pero las personas con sus relaciones y falta de reglas

3 “La innovacidn consiste en la aplicacion de conceptos e instrumentos que se orientan a mejorar las practicas de
la administraciéon publica de acuerdo con la complejidad de los tiempos contempordneos. Junto a los conceptos de
autoridad, formalidad, interés publico, servicio publico, funcion publica y eficiencia, deben incorporarse otros como es-
trategia, calidad de los resultados, participacion ciudadana, corresponsabilidad publica, meritocracia y profesionaliza-
cién, asi como desempeno institucional para armonizar el sentido de las estructuras con los procesos que se dirigen al
aumento de la legitimidad de la propia administracién publica en su relacién con los ciudadanos.” (Aguilera, 2018:100)



sanitarias, son quienes provocan el contagio de ésta. La cercania de las personas y
los grupos provoca que el Coronavirus sea adquirido por descuido de las reglas sani-
tarias. En esto influyen costumbres, hébitos, creencias y conductas tenidas durante
largo tiempo que se arraigan como patrones de convivencia y dan vida a los sistemas
sociales y culturales de los paises.

Estos elementos se deben analizar con detalle por parte de las ciencias sociales porque
responden a voluntades decididas respecto a las conductas a seguir. La pandemia no lle-
ga por si misma, ha sido adquirida en medio de los flujos migratorios, el transporte por
via maritima, aérea y terrestre. Habia noticias sobre la misma y no se tomaron a tiempo
las medidas sanitarias que hubiesen evitado dafios mayores que ahora se traducen en
pérdida de vidas humanas y activos empresariales.

Hubo respuesta lenta por parte de las autoridades en momentos que exigian rapidez y
eficacia para obrar como gobiernos alertas. En la mayoria de los paises la pandemia fue
visualizada con escalas diferentes de valor que dan como resultado la falta de previsién
para enfrentarla. La pandemia se veia lejana, distante, como un hecho que no llegaria,
tomando en cuenta las distancias geograficas. Todos estos elementos revelan fallas de
gobierno4 que han tenido costos que se traducen en contagios y muerte de personas casi
en todos los paises del mundo.

Lo anterior revela que la conducta humana no estuvo licida a tiempo para tomar medi-
das preventivas y evitar asi, el drama humano de los contagios y las personas fallecidas.
Las noticias iban de un lado a otro. No se actud para protegerse mejor, sino de manera
reactiva, inclusive tardia. Incluso se llega afirmar que la primavera y el verano con su
calor intensos podian eliminar el virus. Nada mds inexacto sélo deseos y declaracio-
nes sin evidencia empirica, como las de algunos gobernantes como los presidentes de
Brasil Jair Bolsonaro y Donald Trump de los Estados Unidos de Norteamérica quienes

4 El disefio, el mantenimiento, la vigilancia y el cumplimiento de las instituciones también generan costos de transac-
cién muy elevados, por ejemplo, cuando la informacién es incompletas, imperfecta y costosa; las estrategias elegidas
no garantizan que el resultado alcanzado sea exactamente igual al previsto. (Ayala,1999:90)
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consideraban que se trataba de una “gripita” o un “catarrito” y hoy las sociedades que
dirigen estan contagiadas de manera preocupante y ademas encabezan las noticias no
favorables en cuanto a la reproduccién y el crecimiento de la pandemia.

Las ciencias sociales han de llevar a cabo trabajo de andlisis y campo para focalizar el
porqué de esas conductas de lideres politicos en condiciéon de autoridades de su pais,
dado que, ante los riesgos del Coronavirus, no responden con medidas de proteccién y
provocan en este caso, que en las sociedades que dirigen se tengan puntos criticos, al
crecer el nimero de pobladores que se infectan e incluso mueren diariamente.

No menos importante son también las conductas de la sociedad a través de sus inte-
grantes. Asumir la responsabilidad sobre la pandemia no fue un hecho generalizado,
unas personas fueron mds responsables que otras. Esto también debe ser motivo de
andlisis ante una pandemia que no se conocia provocaba danos letales a los individuos.
Lo anterior destaca que la condiciéon humana es compleja, mds ain en el terreno de los
hébitos y la conciencia civica que son fruto de sistemas culturales seculares y que se
reproducen generacién con generacion.

Los infortunios no se procesan de igual manera. Hay diversos mecanismos sociales
para valorarlos y darles lectura. De este modo la forma de captarlos revela estilos,
creencias y conductas heterogéneas. Todo ello da como resultado que el sistema de
vida sea contradictorio y contrastante. Las conductas humanas y sociales tienen fa-
cetas que explican patrones de vida diferenciada en condiciones de la pandemia. Son
facetas que aluden a modos de creer y actuar, con lo cual los sistemas sociales y pro-
ductivos dan pauta a los resultados que generan cuando se alude a rendimientos y des-
empeno de la vida econdmica. Refiere a la vez, al modo de pensar y decidir sobre cémo
enfrentar la pandemia tomando en cuenta decisiones y acciones que se manifiestan en
la vida privada, publica y social.

Hay un mosaico de conductas colectivas que se suceden en modo de convivencia e in-
teraccion, las cuales explican los valores y las preferencias que necesitan regulacién con



la aplicacion de politicas publicas. Las ciencias sociales tienen como escenario critico el
tiempo de la pandemia, de las economias con baja productividad y con daios en el tejido
social. El contagio, que origina confinamiento, suspension de actividades sociales, limi-
taciones a la conducta de las personas para frenar el contagio letal, asi como aprendizaje
de las personas para vivir con el uso intenso de la tecnologia, es otra etapa de vida llena
de significados a considerar y valorar debido al impacto de los problemas sociales y los
problemas puiblicos que se suceden con regularidad importante.

El curso de la pandemia, asi como lo qué seguird en la etapa post-pandemia, serd un
conjunto de expectativas, proyecciones, decisiones y acciones publicas a saber:

La accién puibica —como cualquier otra accién colectiva— no se hace en abstracto, sino
con personas de carne y hueso que actiian en circunstancias definidas, mediante proce-
sos deliberativos matizados, a su vez, por la dotacién de poder, informacién y situacién
entre los actores que la encarnan; deliberacién que incluye la intencién explicita de in-
fluir en la definicién de los problemas publicos que habran de ser seleccionados por los
aparatos del Estado. Asi, la acciéon publica supone una visién, a un tiempo mas compleja
y mas precisa sobre los procesos que llevan a definir problemas publicos y a dirigir, en
consecuencia, el curso de las politicas publicas. Y supone también la coherencia entre
esas definiciones previas y las formas especificas que habria de adoptar la intervencién
de los aparatos burocriticos, en cada caso. (Merino, 2013:105)

En este sentido, habran de organizarse para hacer frente a los retos tanto en la sociedad
como en la vida de los gobiernos. Los Estados por su parte, también han tenido formas
de actuacién que no siempre han conjugado eficacia y proteccion de la vida.

En esta perspectiva, es importante destacar qué lleva a las autoridades publicas en lo
general a actuar de modo tardio. Qué provoco que los sistemas de salud colapsaran en el
corto y mediano plazo. Qué provocé que la pandemia rebasara las estimaciones elabo-
radas por los responsables de la salud publica. Todo ello se relaciona con decisiones y ac-
ciones que las autoridades adoptaron para cuidar a la poblacién y en sentido contrario,
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no lograron en la mayoria de los casos evitar que la poblacién se infectara, causando asi,
cifras mayores, que documentan la muerte de seres humanos, para dar paso a resultados
contrastantes que las autoridades consiguen obtener.

El nimero de contagios y fallecimientos da cuenta de los gobiernos que actuaron
con rapidez y cudles no. La rapidez o la tardanza es seiial de cémo monitorean los
procesos sociales y cdmo responden para evitar que se salgan de cauce. Los regis-
tros de salud que los gobiernos han utilizado quedan en entredicho cuando se ad-
vierte el dafio ocasionado por la pandemia. En este caso, las ciencias sociales tienen
que focalizar los estragos de la pandemia valorando los procesos institucionales de
las politicas publicas, que, aplicados por los sistemas socialess, econémicos, juridi-
cos, politicos, gubernamentales, asi como por los sistemas de gestion publica, para
descubrir y atender las relaciones causa-efecto que dan lugar a la adopcién de las
decisiones publicas a cargo de la autoridad.

Hay material que puede trabajarse como evidencia a partir de pruebas de campo y con la
elaboracion de datos para hacer cuantificaciones, por ejemplo, de los dafios causados en
la sociedad, la poblacién y la economia. Hay material para hacer estudios, diagnésticos,
proyecciones y ejercicios de prospectiva que son necesarios para construir los nuevos sis-
temas conceptuales y metodolégicos que exige la realidad en curso y la realidad futura.

En los tiempos de la pandemia, estd claro que se rompen las rutinas administrati-
vas6 y sociales, debido a que emergen medidas extraordinarias tanto para salvar la
vida como para llevar a cabo las actividades productivas sociales y, de ese modo, se

5 “Los sistemas sociales en los que estd recursivamente implicita una estructura, por el contrario, incluyen las activi-
dades situadas de agentes humanos, reproducidas por un tiempo y un espacio. Analizar la estructuracion de sistemas
sociales significa estudiar los modos en que esos sistemas, fundados en las actividades inteligentes de actores situados
que aplican reglas y recursos en la diversidad de contextos de accién, son producidos y reproducidos en una interac-
cién.” (Giddens,2011:61)

6 “Los individuos aplican las mismas soluciones a los problemas rutinarios que enfrentan y el tiempo para resolverlos
es pequeno; en contraste los problemas nuevos y mas complejos obligan a los individuos a buscar nuevas soluciones y
ello exige mas tiempo. El tamafio de la brecha entre dificultad del problema y competencia para resolverlo aumenta o
disminuye la flexibilidad para elegir cursos de accidn o para tomar decisiones.” (Ayala,1999:120)
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estructura un sistema de convivencia fincado en medidas sanitarias mas estrictas y
politicas de gobierno que permitan levantar la economia para dejar atras su estanca-
miento. Lo que habia sido motivo de regularidad se altera, desacomoda y modifica,
hasta llegar a una zona de incertidumbre que debe estabilizarse con medidas dife-
rentes para frenar los costos ocasionados a la poblaciéon. Se rompen de este modo,
referentes clave como acatar las instrucciones de la autoridad y se da el caso de que no
todo es obediencia civil para ponerse a salvo. Las conductas, los procesos, las decisio-
nes, y las elecciones también son impactadas.

Agenda de trabajo

Los impactos de la pandemia del Coronavirus modifican de fondo los medios para ana-
lizar los problemas de la sociedad y la economia. La regularidad que se vivia ha sido
alterada de modo drastico y en tiempo corto Las medidas de gobiernos son apenas pa-
liativos para evitar la reproduccion de los contagios de la pandemia. Han enfrentado
con capacidades publicas insuficientes los efectos negativos tanto de la pandemia como
de la economia en zonas de bajo rendimiento. Ello obliga a revisar qué deben hacer las
ciencias sociales, entendidas como ciencias que analizan la conducta de las personas y
grupos que se desenvuelven en dmbitos complejos7 que aluden a la economia, la politi-
ca, el derecho, la politica, el gobierno, la administracion publica y la historia, elementos
todos de los cuales es posible hacer trabajo de andlisis, asi como inferir conclusiones que
permitan avanzar hacia derroteros que permitan esclarecer lo que ha sucedido.

Las ciencias sociales tienen ante si retos que las obligan a revisar su caracter multidis-
ciplinario para establecer criterios, agendas, normas y reglas de trabajo que permitan
ahondar en labores cooperativas. Hoy la sociedad es un todo el cual es importante cono-
cer en sus partes. Cada parte es un sistema de complejidades que se deben abordar para

7 “El conocimiento pertinente debe afrontar la complejidad. Complexus significa lo que esta tejido junto; en efecto,
hay complejidad cuando son inseparables los distintos elementos que constituyen un todo (como el econémico, el
politico, el socioldgico, el psicolégico, el afectivo o el mitoldgico) y existe un tejido interdependiente, interactivo e
inter-retroactivo entre el objeto de conocimiento y su contexto, las partes y el todo, el todo y las partes o las partes
entre si. Por eso, la complejidad es la unién entre la unidad y la multiplicidad. El progreso caracteristico de nuestra era
planetaria nos enfrenta cada vez mas a menudo, y de manera cada vez mas ineluctable, a los retos de la complejidad.”
(Morin,2011:51-52)
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conocer los detalles de funcionamiento de cada sistema. Estilos de vida, de intercambio,
consumo, recreacion, diversion y trabajo, dan cuenta de que la sociedad en su visién ac-
tual es la suma de partes embonadas que sintetizan conductas y relaciones que permiten
calificar como interacciones lo que se lleva a cabo.

A raiz de la pandemia, la vida doméstica y la publica se han modificado de manera
importante. Las calles se vaciaron con las medidas de confinamiento, los puestos de
trabajo en buena medida ingresaron a la aplicacién de procesos digitales a distancia, se
interrumpid el trato social y se ha instaurado la distancia entre las personas para evitar
los contagios. Ha bajado la convivencia en lugares publicos como cines, restaurantes,
teatros y plazas. Es importante que las ciencias sociales enfoquen todo este significado
causal para esclarecer lo sucedido y valorar cémo son y serdn las tendencias en la socie-
dad y el sistema de instituciones8 que la configuran.

La vida de las personas y grupos ha sido modificada, se ha ingresado a un mundo de

mayor incertidumbre a saber:
La incertidumbre deviene vidtico: la duda sobre la duda da a la duda una nueva
dimension, la de la reflexividad; la duda por la cual el sujeto se interroga sobre las
condiciones de emergencia y de existencia de su propio pensamiento constitu-
ye desde ahora un pensamiento potencialmente relativista, relacionista y auto—
cognoscente. En fin, la aceptacién de la confusion puede convertirse en un medio
para resistir a la simplificacién mutiladora. Ciertamente, el método nos falta en
el comienzo; al menos podemos disponer de un anti-método en que ignorancia,
incertidumbre, confusién se convierten en virtudes. (Morin, 2009:29)

8 “En el mundo de las instituciones se generan y localizan los érganos de gobierno y administraciéon encargados de
producir y recrear la gobernabilidad. Esta implica capacidad para dirigir; aplicar incentivos positivos y negativos; asig-
nar recursos escasos; tomar decisiones; elaborar e implementar politicas publicas; hacer efectivos los castigos y las
sanciones cuando se incurre en situaciones de ilegalidad; coordinar a los agentes productivos, a los grupos sociales,
politicos y civiles que ocupan sitios en la vida colectiva; cuidar la observancia y eficacia de las normas juridicas; esta-
blecer relaciones con los contextos internacionales; atemperar los conflictos; disefar soluciones; elegir recursos; hacer
trabajo de planeacion, programacién y evaluacion; apegarse a la transparencia y la rendicion de cuentas; evitar que los
conflictos, demandas y problemas colectivos rompan los imperativos del orden juridico y politico, tanto en el Estado
como en la sociedad civil.” (Uvalle, 2019: 29).
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En este sentido en la medida que no es posible disminuir el Coronavirus, debido a la
falta de una vacuna, el riego de vivir con ausencia de la misma genera que el estilo de
vida tenga que ser mas precautorio que de desarrollo, es decir, que sea mas de sobre-
vivencia y menos de productividad efectiva ya que las normas sanitarias tienen que
adoptarse con mayor rigor.

En este caso, si los seres humanos son seres de habitos, se presenta el problema de que no
todas las personas las adoptaran. Descubrir las causas y efectos de esta situacion, obliga
a las ciencias sociales a re—estudiar y re—analizar la conducta humana en situaciones de
riesgo alto para la sociedad. Las medidas de confinamiento no han desaparecido, estan
latentes en los paises debido a la probabilidad de que el contagio de la pandemia aumen-
te. Esto tiene significados diversos para las personas en el sentido de que su conducta
aun tiene limitaciones a cumplir, aunque las economias se abran y los espacios publicos
vuelvan a llenarse con mayor grado de convivencia.

Sin embargo, la vida no ser4 igual porque ahora ingresa a la etapa de la post-crisis. Esta
implica que la sociedad y los gobiernos habran de recorrer otros caminos después de
danos y costos que obligan a modificar estilos de vida y medidas imperativas. En este
caso, las ciencias sociales deben hacer mas trabajo conjunto que permita la propuesta de
programas de gobierno no sélo para salvar vidas, sino también para establecer directri-
ces con el fin de que la sociedad y los gobiernos tengan elementos de certidumbre.

El aprendizaje de nuevas formas de vida es todo un tema de estudio a destacar para que
las ciencias sociales sean mds propositivas, asi mismo, el aprendizaje de nuevas formas
de convivencia en lugares publicos es otra veta de andlisis, y la tendencia sobre el trabajo
virtual es otro dngulo para destacar las relaciones sociales en el mundo.

El papel de la autoridad al definir nuevas normas y reglamentos para cuidar, proteger y
desarrollar la vida en conjunto exige que las oficinas de gobierno desarrollen més traba-
jo de innovacién y calidad tecnolégica para evitar que la sociedad y la economia vuelvan
a tener periodos largos de confinamiento. La inversion en la innovacién de los sistemas
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de salud publica obliga a reinventar procesos, dinamicas y medios de operacién de las
oficinas administrativas para que sean mds creativas y preventivas, no tan rutinarias
cuando emergen situaciones de emergencia como la pandemia del COVID—19.

La profesionalizacién del personal de salud publica debe revitalizarse para no quedar
atras de los problemas de administracién y gestién, lo cual provocé que sus acciones
llegaron tarde cuando la pandemia traia su propia velocidad y ritmo de expansién que
se condensa en mayor contagio y mayor numero de personas fallecidas.

Se requiere revisar tipos de estructura, organizacion, asi como sistemas de operacién
para que las ciencias sociales, con el auxilio del analisis de las organizaciones, hagan
propuestas para tener mejores capacidades de respuesta. En este sentido, las ciencias
sociales tiene ante si la realizaciéon de mads trabajo multidisciplinario necesario para
abonar en favor de un mejor conocimiento que se traduzca en analisis normativo y posi-
tivo, dado que son caminos para llevar a cabo la comprension de las relaciones causales
que se enlazan a través de conductas, costos, interaccién y formas de colaboracioén, y
que originan relaciones de cooperacion, la naturaleza de los conflictos, sus modos de
tratamiento, asi como la decision de utilizar los recursos escasos.

Por su mision, las ciencias sociales deben estar alertas para observar, analizar, inter-
pretar y mejorar la realidad de vida que corresponde a la sociedad y los gobiernos. Hay
que recordar también que las ciencias sociales generan conocimiento aplicado, es de-
cir, orientado a solucionar problemas de la vida diaria, teniendo como base el analisis
comprensivo y la explicacién causal de los problemas y las soluciones. Sin embargo, este
ejercicio debe ser no sélo metddico, sino efectivo, es decir, que transforme el estado de
aquellas cuestiones desfavorables que existan en la sociedad y logre que la calidad de
vida se restituya con herramientas mds efectivas, vinculadas a una mejor comprensiéon
e interpretacion de la vida social y productiva.

De este modo, las ciencias sociales han de ser ciencias de propuesta y vanguardia
para generar conocimiento de frontera, es decir, conocimiento producido de manera
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estratégica para enfrentar adversidades y declives con recursos mejor elaborados en ma-
teria de politicas gubernamentales. No deben privilegiar iinicamente el conocimiento
prescriptivo, sino el factual, es decir, de la realidad que tiene comportamiento en tiempo
real, analizando conductas, procesos, intercambios, deliberacion y propuestas que per-
mitan reducir la incertidumbre que aquejan a la sociedad y la economia.

La tarea de las ciencias sociales es de relevancia indiscutible para despejar la incerti-
dumbre que ahora se cifie sobre la vida de las sociedades actuales. Han de responder con
métodos y metodologias que permitan producir elementos conceptuales y operaciones
que contribuyan a la apertura de problemas de estudio que sean propios de la etapa de
la post-pandemia. Si la sociedad no estd en punto de reposo, las ciencias sociales han
de estar en reflexion constante para que, con sus recursos tedricos y aplicados, generen
respuestas puntuales a problemas entendidos en la 1égica de la causalidad.

La agenda de las ciencias sociales tiene que incluir de cara al futuro mas y mejores
hipétesis causales, planteamiento novedoso de los problemas objeto de estudio, es-
trategias metodoldgicas mas efectivas, con énfasis en las soluciones institucionales,
trabajar méas los escenarios de corto, mediano y largo plazos con mayor rigor, para
incursionar por el lado de vincular mas de cerca actores, contextos, problemas, proce-
sos y soluciones factibles en condiciones en las cuales las sociedades y las economias
habrédn de tener recursos cada vez mds escasos.

Para esta tarea se requiere, definir con mayor nitidez problemas estructurales y pro-
blemas coyunturales, a fin de que la realidad no sea uniformada con analisis exhausti-
vos ni modelos demostrativos que impidan ingresar a los detalles de los procesos que
dan vida a los sistemas de convivencia social. Esto significa que las ciencias sociales
deben multiplicar la aplicacion de los enfoques micro-sociales para analizar y detallar
con mejor comprension las dindmicas y mecanicas de las formas de convivencia, dan-
do paso a formas de argumentacién mds estructuradas y consolidadas que permitan
la sustentabilidad de novedades tedricas y empiricas.
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La etapa de la post-pandemia serd mas compleja, es decir:

La complejidad se presenta en primer lugar como regresion, pérdida, confusidn,
dificultad ... Aporta pérdida de la certidumbre ilusoria, oscurecimiento de las
evidencias, de confusion de las ideas hasta entonces claras distintas...” En tanto
que “La vida no tiene por meta desarrollar la complejidad: es el desarrollo de la
complejidad el que, en condiciones que comportan siempre la dimension aleato-
ria, desarrolla la vida, es decir ... la complejidad no es un fin, sino el medio nece-
sario para concebir lo fundamental, lo emergente, lo ambiguo, el individuo, el ser,
la intervencioén ... (Morin, 2009:453)

En este sentido la parte médica, social y econémica, deberan considerar qué costos
se destacardn, asi como el imperativo de explorar otras vias de desarrollo para que
la sociedad y la economia recuperen la productividad que necesitan, abonado en
la eficacia de que las instituciones sociales, ptibicas y privadas deben tener como
epicentro, la existencia de gobiernos mas flexibles en cuanto a su tamaio y estruc-
turas, asi como paquetes de politicas piblicas mds efectivos para desactivar crisis,
pandemias y turbulencias que alteran la estabilidad que necesitan la sociedad y la
economia. Las ciencias sociales post-pandemia tienen que centrar en el presente
y el futuro agendas de trabajo visionarias, se es decir, incidir mas en los estudios
del futuro para evitar que los problemas tomen desprevenidos a los gobiernos y las
sociedades, como ha ocurrido con la pandemia del Coronavirus.

De esta manera, las ciencias sociales han de intensificar el estudio de la sociedad,
la salud y la economia para evitar que sean analizadas por separado, con el cual el
conocimiento se fragmenta y es, por tanto, menos efectivo. Las ciencias sociales
tienen el compromiso de crear mds elementos conceptuales, metodolégicos y em-
piricos para que los problemas estudiados, asi como las soluciones que reclaman
tengan mayor relacién de correspondencia.
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Después de las etapas de crisis, es fundamental que los sistemas sociales ingresen con
mayor certidumbre® a los procesos de cambio que indican las nuevas rutas a seguir.
Crisis y cambios son conceptos basicos en las ciencias sociales y en esa medida, habran
de ocupar un lugar cada vez mdas destacado en la agenda de las ciencias sociales, dado
que explican el antes y después que hay en la vida de los sistemas de convivencia social.

En este caso, las ciencias sociales tienen que ser mas abiertas y receptivas para que los
procesos futuros de la sociedad tengan respuestas analiticas y soluciones mas efectivas
que permitan remontar condiciones adversas de vida en el mundo cambiante de la glo-
balidad™ y la mundializacién.

Conclusion

Las ciencias sociales se encuentran en etapa de retos a encarar con lo mejor de sus
repertorios vinculados con los sistemas de conceptos, las estrategias metodoldgicas
y el trabajo de campo a realizar. Todo ello situado en las condiciones que el Coro-
navirus exige como pandemia, la cual ha trastocado el mundo de la sociedad y la
economia, provocando impactos en la gestion publica de los gobiernos. La realidad
espacial y temporal de la sociedad contintia en modificacion. La pandemia sigue en
curso, pero las tendencias que apunta deben ser analizadas por las ciencias sociales
con Optica mas puntual y especifica. Se trata de una pandemia que provoca altera-
ciones sustanciales en la vida social y estatal, lo cual implica que hay un antes y un
después de su formacién y desarrollo.

9 Saber pensar desde la complejidad refiere Ander-Egg es “Abandonar las certidumbres, o lo que es lo mismo, saber
pensar desde la incertidumbre y la perplejidad nos conduce y nos invita a una interpelaciéon permanente. Admitiendo
la rdpida biodegradabilidad y obsolescencia de los conocimientos, se excluye toda instalacién en verdades adquiridas y
toda forma de parasitismo mental. Toda ciencia, toda técnica, todo pensamiento siempre ha de ser corregido y reajus-
tado, reformulado y reelaborado; nunca terminado” (Ezequiel, 2001:91).

10 “La globalizacién, en esta primera perspectiva, es un fenédmeno concreto o un conjunto de fenédmenos concretos,
econdmicos si, pero también culturales e incluso ecolégicos. El producto de cambios con fechas precisas y de im-
portantes debates sobre la naturaleza y la intensidad de esos cambios, asi como sobre la periodizacién que permite
situarlos en el tiempo. Por otra parte, el vocablo tiene un uso conceptual. Sirve para analizar los problemas del mundo
contemporaneo, para pensar los procesos nuevos o renovados, la forma en que se organiza o desorganiza la vida co-
lectiva. La globalizacién es, entonces, un concepto, un instrumento para abordar las realidades de nuestros tiempos.”
Wieviorka, 2009:59)
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La sociedad deberd adoptar patrones de vida a partir de asumir que las normas sanitarias
son, de cara al futuro, factor a cumplir de modo irrestricto. Esto indica que las propias
normas sanitarias tendran observancia rigurosa porque se relacionan con situaciones
de salud o contagio. Un patrén de vida como el propuesto tiene que analizarse de mane-
ra cuidadosa para dar lugar a enfoques de politica ptiblica con visién del siglo xx1, no del
siglo xx. El curso de la vida diaria tendrd como tendencia también que las condiciones
laborales seran cada vez mas por via digital a distancia, lo cual modifica que los espacios
de trabajos no deben saturarse de nueva cuenta. En este caso, las ciencias sociales han
de aportar nuevos paradigmas que esclarezcan por qué la vida diaria no puede ser como
antes, es decir, antes de la pandemia. Las crisis dan paso a otras circunstancias de vida 'y
en esa medida, lo que ya da de si, no puede reinstalarse a la manera del isomorfismo, es
decir, con la adopcién acritica de modelos de vida que se tenian y se desea restaurar. No
sera posible valorar la pandemia actual en el simplismo de que ya “todo pasard” y que
no hay elementos a evaluar. Las ciencias sociales no pueden incurrir en el mecanicismo
de que nada ha cambiado, cuando el mundo factual demuestra que si hay cambios que
ya modifican los patrones de conducta.

Las ciencias sociales, como dreas de conocimiento abiertas a la reflexion, al debate, a
la deliberacidn, asi como a la busqueda de otros paradigmas, estan en el umbral de ca-
tegorizar con nuevos referentes empiricos cémo el mundo social, productivo, politico,
cultural y publico tiene ahora caminos nuevos para organizarse y encarar los retos de
otras perspectivas y medios de accién.

La conducta humana y social presenta ahora otras facetas relacionadas, por ejemplo,
restricciones a la libertad de las personas por motivos de la pandemia. Esto es un hecho
insélito que tiene, ha tenido y tendra repercusiones en la vida social., mas aun, en los
regimenes de la democracia politica que valoran a las personas como el eje de las mis-
mas libertades. El poder publico tiene que generar marcos legales para que sea posible la
convivencia con las menos tensiones posibles en este sentido.
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De este modo las ciencias sociales tienen ante si y para si, escenarios interesantes a
valorar como objetos de estudio, a fin de dar luz sobre las conductas colectivas que se
generan en los espacios publicos. Su compromiso con el tratamiento de los problemas
colectivos y la necesidad de elaborar conocimiento relevante son ahora vias para que
las ciencias sociales ingresen a una etapa mas de su desarrollo a partir de relacionar las
nuevas interacciones de la sociedad con el Estado.
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México, la nueva realidad contextual tras la pandemia
de COVID-19

Ricardo Chdvez Peiia’

Remembranza de La peste escarlata y su relacion con el COVID-19

El escritor norteamericano Jack London (1876-1916) describié en su relato corto La
peste escarlata, lo que tarde o temprano podria llegar a suceder a la humanidad, es
decir, ser exterminada casi en su totalidad a causa de un virus.

El visionario autor -que abandonara la escuela a los catorce anos, y que antes de
ser famoso y reconocido en el mundo de la literatura a nivel mundial se enfrascara
en varias aventuras personales, que lo llevarian a recorrer las inhéspitas tierras del
norte del continente americano como Canada y Alaska-; terminaria por ubicar su
historia en el afio 2073, fecha que no se indica con literalidad en su narracién, pero
que de manera deductiva es posible establecer.

En la historia de London, el personaje del Dr. James Howard Smith, -antiguo catedratico
de literatura inglesa en la Universidad de California-, cuenta a sus nietos nacidos en un

1 Licenciado en Derecho por la Unidad Académica Profesional Texcoco (uaem); Maestro en Ciencias Penales y Criminalis-
tica por la Facultad de Derecho de la Barra Nacional de Abogados ac (Foena); Doctor en Derecho Penal por el Centro de
Estudios Superiores en Ciencias Penales y Criminoldgicas Ac (cescuuc); Maestro en Gobierno y Asuntos Publicos por el
Centro Universitario uaem Texcoco; Doctor en Derecho por la Facultad de Derecho de la Barra Nacional de Abogados ac
(FoBNA); Posdoctorado en Gobernabilidad y Gobernanza en Democracias Avanzadas por el consorcio institucional de la
Academia Internacional en Ciencias Politico-Administrativas y Estudios de Futuro Ac (iapas); la Benemérita Universidad
Autoénoma de Puebla (8uap) y la University of Colorado, Colorado Springs (uccs). Actualmente se desempefia como profe-
sor de asignatura en la Unidad Académica Profesional Chimalhuacan (uaem) y en el Centro Universitario uaem Texcoco.

— 211 —



estado salvaje, que en el afo 2013 un extraifio virus comenzo6 a atacar a la humanidad de
forma irremediablemente letal.

Ademads de la sorprendente cercania con la que el autor, sin mayor referencia que su
propia imaginacion, atina a ubicar su relato en dicho afo; -y que sabemos que la pande-
mia que da pie a esta serie de capitulos tomo lugar en el afio 2020-, encontramos otras
similitudes, como el hecho de que London ubica la aparicion de la peste escarlata un afio
después de la eleccion de un tal Morgan V como presidente de los Estados Unidos de
América, por parte de un Consejo de Magnates.

Lo anterior permite suponer que, dentro del universo de ficcién del escritor, las eleccio-
nes populares como hoy las conocemos ya no existian, y que dicho consejo plutocratico
era el que decidia tal designacién.

Sobra recordar que en el afio del COVID-19, Donald John Trump continta siendo el pre-
sidente de los Estados Unidos de América, prototipo perfecto del magnate posmoderno
a la cabeza de un pais igualmente relevante.

-2012- chillo, al fin, de un modo grotesco-. Este es el ario en que Morgan V fue nom-
brado presidente de Estados Unidos por el Consejo de Magnates. Debié ser una de
las tltimas monedas que se acufiaron, porque la Peste Escarlata ocurrid en 2013.
Serior! ;Serior! ;Quién lo pensara! ;Solo hace sesenta aios, y ser yo el tinico supervi-
viente de aquellos tiempos! ;Donde la encontraste, Edwin? (London, 1972:13)

Tal vez algin dia, en los afios por venir, se recordara a la pandemia del COVID-19 con
anécdotas parecidas a las de esta visionaria narracion.

Pero la historia de London no se quedaria alli solamente, pues a lo largo de la misma,

continuamos encontrando mas y mas situaciones, que ahora nos son tan familiares
tras la mencionada crisis.
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-;S6lo de pensarlo! He visto este mar, en un domingo delicioso, animado con la
presencia de hombres, mujeres y nifios. Y entonces no habia osos que pudieran
atacarles. Precisamente en estas rocas habia un gran restaurante, donde servian
cuanto pudiera desearse. San Francisco tenia cuatro millones de habitantesy aho-
ra apenas si hay cuatrocientos en toda la region. En el mar se veian barcos y mds
barcos saliendo o entrando por la Puerta de Oro. Y en el aire, aeronaves, dirigibles
y mdquinas volantes... (London, 1972:19)

Con la pandemia del COVID-19, por primera vez en la historia de la humanidad se pu-
dieron contemplar a través de los medios de informacién, lugares publicos de grandes
dimensiones y de emblemdtica popularidad, como la plaza de San Marcos en Venecia o
la Ciudad del Vaticano en Roma, completamente vacias, al tiempo que las alarmantes
cifras de gente enferma o fallecida por el virus se incrementaban en los paises primera-
mente afectados, segtn la informacién difundida por radio, television e internet.

Una nueva forma de vida iba a comenzar a establecerse en el mundo.

De manera similar, la solicitud por parte de los gobiernos, primero para invitar y luego
exigir a sus ciudadanos no viajar a los paises mas afectados, diezmé econémicamente a
las aerolineas y demds prestadores de servicios de transporte terrestre y maritimo.

-La aviacién se desvanecié como la espuma-murmurd, al reanudar su relato-. Eso
es..., espuma y aviacion. Toda la obra del hombre sobre el planeta era igualmente
espuma. Habia domesticado a los animales ttiles, destruido los daiiinos y lim-
piado la tierra de la vegetacion silvestre. Después desaparecié esto, y el torrente
de vida primitiva volvié a invadirlo todo, borrando su obra...La selva y las malas
hierbas inundaron sus campos, las fieras rodearon sus rebarios, y ahora hay lobos
en la playa de Cliff-House -le aterré su propio pensamiento-... (London, 1972:21)

Incluso para el mundo académico todo fue caos, especialmente para muchos que, como

yo, se negaron a cambiar violentamente los métodos tradicionales de ensefianza pre-
senciales, por el uso de tecnologias virtuales para la educacion (TIC), que, aunque ttiles
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y maravillosamente avanzadas para estos tiempos, resultaran tremendamente imperti-
nentes, al menos, claro, para los que defendemos las metodologias clasicas.

Las clases universitarias alrededor del mundo se vieron afectadas en la calidad inapre-
ciable del elemento libertad de cdtedra.

-sPara qué servian entonces las casas de piedra?-pregunté Hare-Lipe.

-;Os acorddis de cuando vuestro padre os ensenié a nadar?- El muchacho asin-
tio-. Bueno; en la Universidad de California (éste es el nombre que ddbamos a
aquellas casas) nosotros ensefidbamos a los jévenes a pensar, lo mismo que aho-
ra os he ensefiado yo, con arena, guijarros y conchas, a saber la gente que vivia
en aquel tiempo. Habia mucho que enseriar. Los jovenes a quienes ensefidbamos,
se llamaban estudiantes. Nos reuniamos en grandes salones. Yo hablaba a cua-
renta o cincuenta de aquellos jévenes como os estoy hablando a vosotros. Les
hablaba de los libros que otros hombres habian escrito en otras épocas y, hasta
algunas veces, en su propia época.

-sEsto es todo lo que hacias? ;Hablar, hablar y hablar? -pregunté Hoo-hoo-.
;Quién cazaba, entonces carne para ti y orderiaba las cabras y pescaba?
(London, 1972:30 y 31)

En definitiva, una crisis pandémica como la del COVID-19 llega a poner en jaque a cual-
quier sistema establecido y a todo posible ambito imaginable.

Esto, hasta donde se sabe, ha pasado siempre a lo largo de la historia de la humanidad,
pero no en esta escala; aunque si impactando a las sociedades de distinta manera de

acuerdo a sus propios contextos.

La enfermedad y la propia mortandad en los seres humanos ha sido un adversario cons-
tante, en contra del derecho mas preciado que tiene una persona, es decir, la dignidad.
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La lucha en contra de las bacterias; virus; hongos y demdas microorganismos que pue-
den representar riesgo importante para la salud humana nunca ha terminado, pero
ahora, esta clase de peligros se ha sofisticado de manera particular.

... A los gérmenes les llamdbamos microorganismos. Cuando habia varios millones
o un billon en la sangre de un hombre, ésta enfermaba. Habia de muchas clases,
mds que granos de arena hay en el mar. El bacillus anthracis; e/ micrococcus; el
Bacterium lactis (este es el que hace agriar la leche de las cabras, atin hoy en dia,
Hare-Lip); y habia Schizomycetes sin fin. Y otros muchos... (London, 1972:35)

Hoy mds que nunca, nos enfrentamos a amenazas cada vez mas dificiles, como es el caso
de los enemigos invisibles que la tecnologia ha traido consigo, asi como la supervivencia
en contra de la droga; la contaminacion en todas sus formas; y la respectiva lucha contra
los microorganismos perniciosos devenidos de la naturaleza; o manipulados y creados
por el genio del ser humano.

Con la llegada del COVID-19 diversas medidas médico-sanitarias fueron adoptadas por
los organismos internacionales y nacionales especializados en la materia, como la Orga-
nizacion Mundial de la Salud (oms) y la Secretaria de Salud mexicana (ssA), para tratar
de enfrentar la amenaza; por ejemplo, con la llamada “sana distancia” entre personas, lo
que significé en principio, conservar espacio minimo de uno y medio metros en filas y la
calle en general; asi como dentro de las casas y de todo tipo de inmuebles y espacios.

...Mucho tiempo antes, cuando habia aiin pocos hombres en el mundo, habia tam-
bién pocas enfermedades. Pero segiin aumentaban aquéllos y vivian aglomerados
en grandes ciudades y civilizaciones, surgian nuevas enfermedades y penetraban
en sus cuerpos nuevas clases de gérmenes. Asi morian infinidad de millones de
seres humanos, y cuanto mds aglomerados vivian, mds terribles eran las nuevas
enfermedades. En la Edad Media, mucho antes de venir yo al mundo, diezmé a
Europa la Peste Negra muchas veces. En los grandes niicleos de poblacion se exten-
dia después la tuberculosis. Cien arios antes de nacer yo existia la peste bubonica
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y en Africa (sic) la enfermedad del suefio. Los bacteriélogos luchaban con todas
estas epidemias y las destruian lo mismo que vosotros luchdis con los lobos para
defender vuestras cabras, o aplastdis a los mosquitos que se posan sobre vosotros.
Los bacteridlogos... (London, 1972:37)

Ademas de la adopcion de la llamada sana distancia, la utilizacién de cubrebocas para

casi cualquier actividad que se realizara, terminé por ser una verdadera transformacién

de vida para las personas, durante y después de meses de crisis epidemioldgica.

Lo mismo sucederia con la recomendacion de lavarse o desinfectarse las manos con

frecuencia y con la practica de distintas maneras de saludar a otros, evitando el contacto

fisico y el intercambio de fluidos como técnicas sanitarias para contener la contamina-

cion que producen los estornudos.

...Como iba diciendo, los bacteriélogos luchaban con los gérmenes y los destruian...
a veces. Habia la lepra, una enfermedad horrible. Mucho antes de nacer yo, los
bacteridlogos descubrieron su germen; no ignoraban nada de él y lo mostraban en
peliculas, pero nunca encontraban la manera de matarlo. En 1894 hubo la pes-
te exterminadora, una enfermedad que empezo en un pais llamado Brasil y que
mato a millones de seres humanos. Los bacteriélogos encontraron su germen, asi
como la manera de destruirlo, y la peste exterminadora ya no progresé. Hicieron lo
que ellos llamaban un suero que se introducia en el cuerpo del hombre y mataba
a los gérmenes, sin matar al hombre. En 1910 hubo la pelagra y la lombriz gan-
chuda. Los bacteridlogos acabaron con ellas fdcilmente. Pero en 1947 surgioé una
nueva enfermedad, jamds vista hasta entonces. Hacia presa en los nifios menores
de diez meses y les incapacitaba para mover las manos y los pies, para comer o lo
que fuera, y los bacteridlogos tardaron once arios en descubrir la manera de matar
a tan extrario germen y salvar a los nifios. (London, 1972:37 y 38)

Jack London fue un autodidacta por excelencia, un hombre cuyo enorme conocimiento

y cultura general, se debia concretamente a sus lecturas de juventud (pues muere antes
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de cumplir cuarenta afnos), y al también ingente cimulo de experiencias que coleccion6
a lo largo de su -relativamente- breve vida.

No obstante, esto, siempre existe sorpresa y en ocasiones incluso duda, de la ori-
ginalidad e inalterabilidad de algunas de las obras escritas por los grandes visio-
narios -Jules Verne (1828-1905); Herbert George Wells (1866-1946); Isaac Asimov
(1920-1992); etcétera-, pues el acercamiento y a veces exactitud de sus aseveraciones
literarias, rayan en lo irracional.

London muere en 1916, por lo que las fechas y acontecimientos que escribié en La peste
escarlata posteriores a este afo, tuvieron que ser imaginados o al menos vislumbrados
prospectivamente, con base en sus conocimientos cientificos; lo que para el ojo de la
historia llegue a parecerse literariamente a la realidad, nunca dejara de fascinar a los
interesados en dichas similitudes?

...¢Cudl serd su utilidad entonces? Lo mismo que pasé la antigua civilizacion, pa-
sard también la futura. Tardard cincuenta mil afios en surgir, pero pasard irre-
misiblemente. Todo pasa. Lo uinico que perdura es la fuerza césmica y la materia,
siempre en estado de fusion, siempre accionando y reaccionando y produciendo
eternamente las mismas figuras: el sacerdote, el soldado y el rey. De la boca de los
nifios sale la sabiduria de todas las edades. Unos combatirdn, otros dominardn y
otros orardn; los demds trabajardn y sufrirdn, y sobre sus cuerpos ensangrentados
volverd a levantarse, una y otra vez, infinitamente, la asombrosa belleza, la in-
comparable maravilla de la civilizacion... (London, 1972:92 y 93)

2 1 Aludiendo a la cita anterior de la obra de Jack London, las caracteristicas que describe de tal enfermedad incapaci-
tante en los nifos, coincide con la “poliomielitis” que, por cierto, en México se presentd severamente en la misma época
referida por el escritor, de hecho al consultarle a mi padre (Ing. José Chavez Munguia) acerca de dicho acontecimiento
y de esa época, me dijo que precisamente en 1947 la poliomielitis atacé con dureza en el entonces Distrito Federal (hoy
comx), y que a los escolares de esos dias se les exigid llevar dentro de sus bolsillos pequeias “esferas de naftalina” para
poderingresar a clases en las escuelas publicas de la capital. La Unica discrepancia entre lo sucedido histéricamente y lo
novelado, es que el Dr. Jonas E. Salk desarrollé la vacuna para la poliomielitis en 1954, siete afos después de aparecida
la enfermedad, a diferencia de los once afnos descritos por London.
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El COVID-19 y su breve analisis contextual y constitucional mexicano

No es la intencién de este capitulo mostrar un dramatismo excesivo, acerca de lo que
puede llegar a ocurrir al enfrentar una futura crisis epidemioldgica a gran escala, pero
si es necesario tratar el tema y la posibilidad con absoluta seriedad, tal y como ocurrié
tras el surgimiento de la Guerra Fria.

Desde entonces, la conciencia mundial acerca de la posibilidad de ser destruida en su
totalidad se convirtié en veridica.

Ademads, se debe tomar en cuenta, que si se llegara a descubrir que el COVID-19 fue di-
sefiado cientifica y militarmente con propdsitos de exterminio selectivo, la teoria cons-
pirativa acerca de que la humanidad puede ser aniquilada con armas quimicas creadas
con dicho fin, resultaria cierta.

De ahi que contintie siendo pertinente para cualquiera que opine o se atreva a escribir al
respecto, no afirme saber posibles causas y nombres con exactitud, pues la vida misma
se pone en juego al enfrentar a esta clase de complots, aun de manera meramente inte-
lectual, tal y como muestran las peliculas y novelas de alto espionaje internacional.

Parte del truco empleado por los manipuladores de este tipo de operaciones de alto nivel
conspirativo, es exigir pruebas concretas a quienes logran deducir, conocer o descubrir
las verdades ocultas, pues casi nunca los perpetradores de las mismas llegan a dejar
cabos sueltos, o bien, tienen el poder y la capacidad suficiente para hacerlas desaparecer
una vez recabadas, junto con quienes tuvieron la sagacidad y el talento para obtenerlas;
en este sentido, el problema es ain mayor.

En el mejor y mas pacifico de los casos, los entes responsables del complot tachan so-
lamente de charlatanes o de desequilibrados mentales a quienes por una u otra razén
-quizds por pura imprudencia- se atreven a ventilar o poner en entre dicho aquellas
“verdades” universalmente difundidas y actuadas con tenaz teatralidad.
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Es importante considerar que el mundo actual se encuentra mas vulnerable que nunca
respecto al efecto que pueden llegar a causar las denominadas fake news o noticias fal-
sas, pues con ayuda de las tecnologias de la informacion y comunicacién, es mucho mas
efectiva su generacién y difusion.

Ademas, no seria la primera ni dltima vez que “leyendas urbanas” alusivas al supuesto
disefio y difusién de virus o gérmenes creados por “algunos” con propdsitos diversos,
terminen por ser difundidas en todo el mundo.

Las razones podrian ser variadas, tales como vender mas medicamentos de cierto tipo;
aterrorizar o desestabilizar a sociedades o a Estados enemigos, ya sea politica, social y
econémicamente hablando; exigir el pago de deudas financieras o comerciales adquiri-
das en el pasado; alardear con amenazas destructivas reales al bloque geopolitico con-
trario; o bien, por haber cometido la sencilla torpeza de dejar escapar al hipotético virus
de algtin laboratorio estatal o privado, probablemente secreto.

La intelectualidad y la cientificidad también contemplan la aceptacién y/o existencia de
lo que no puede ser probado en algin tiempo o circunstancia especifica, pero no por ello
las especulaciones tienen porqué ser consideradas como irresponsables o poco serias.

Analicemos, ahora, los preceptos constitucionales de México en materia de salud publi-
ca, antes de hacer lo conducente en relacion a lo establecido por 6rganos internacionales
como la oMs y por la Ley General de Salud (LGs) mexicana.

En primer lugar es menester reflexionar que el bien juridico tutelado, asi como el dere-
cho humano que especificamente se vio vulnerado por tal pandemia, no es otro que el
de la vida misma, que para poder encuadrarla de manera legal dentro del sistema juridi-
co mexicano, es necesario remitirnos a su fuente primigenia, es decir, a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) que en su articulo 4°, parrafo segun-
do a la letra dice: “Toda persona tiene derecho a decidir de manera libre, responsable
e informada sobre el nimero y espaciamiento de sus hijos.” (CPEUM, 2019:36). Es decir,
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que la vida como la conocemos inicia legalmente a partir del derecho reproductivo que
tienen las personas (mexicanas, ciudadanas o no), para poder procrear, mds alla de los
requisitos posteriores que la legislacion civil familiar solicita para determinar que un
ser humano sea declarado juridicamente “vivo”.?

Tras presentarse los primeros casos de COVID-19, oficialmente confirmados en México, lo
que procedié constitucionalmente fue el parrafo cuarto del mismo articulo antes sefialado,
el cual dicta que: “Toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud. La Ley definira las
bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de
la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que
dispone la fraccién xvi1 del articulo 73 de esta Constitucion.” (CPEUM, 2019:36)

Lo anterior se suma a los ejemplos y a las disposiciones adoptadas y exigidas por los 6rganos
internacionales que lograron, con cierta facilidad, que México acatara tales disposiciones,
con base automatica de estos preceptos constitucionales en materia de salud y salubridad
publica, lo que saca a relucir, ademas, lo que puede ser considerado como un poder oculto
de la Constitucién General, es decir: “el poder del sistema de salud puablica”.*

Para ser mads precisos y continuando con los mandatos del parrafo constitucional citado,
ahora se reproducen los parrafos segundo, tercero y cuarto de la fraccién xvi del articu-
lo 73° de la cPEUM, que a su vez representan, la 17, 2 y 3* de las cuatro medidas alusivas a
las cuestiones sanitarias que el Congreso de la Unidn ostenta como parte de sus faculta-
des, y que son especificas en relaciéon a una pandemia como la del COVID-19:

32 En el sistema juridico mexicano, en la rama civil, especificamente, en su especialidad familiar, los distintos cddigos
civiles vigentes y positivos contienen en sus respectivos articulos alusivos al tema, que aunque el évulo fecundado ya
es sujeto de derechos (por ejemplo, en materia testamentaria), el producto del embarazo no podra ser declarado “vivo”,
ni siquiera una vez que haya nacido como tal, sino a partir de alguna de las dos hipotesis siguientes: 1) que el infante
sobreviva cronolégicamente hablando, un minimo de 24 horas; 0 2) que el mismo sea registrado ante juez u oficial del
Registro Civil, antes de ese lapso.

En materia penal, este principio podria ser engafiosamente interpretado, porque de ser estrictamente aplicado, nadie
que lastimara o asesinara a un ser humano no declarado legalmente aiin como “vivo”, podria ser acusado como autor
de algun tipo penal, como las lesiones o el homicidio.

43 Término original del autor.
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1* El consejo de Salubridad General dependera directamente del Presidente de la
Republica, sin intervencién de ninguna Secretaria de Estado, y sus disposiciones
generales seran obligatorias en el pais.

2* En caso de epidemias de cardcter grave o peligro de invasion de enfermedades
exoticas en el pais, la Secretaria de Salud tendra obligacién de dictar inmediata-
mente las medidas preventivas indispensables, a reserva de ser después sanciona-
das por el Presidente de la Reptblica.

3* La autoridad sanitaria serd ejecutiva y sus disposiciones seran obedecidas por
las autoridades administrativas del Pais. (CPEUM, 2019:119)

La tnica circunstancia por la cual el poder del sistema de salud publica, o bien, el Conse-
jo de Salubridad General, -como se expresa en el segundo parrafo de la fraccién xvi1 del
articulo 73° de la cPEUM-, no es un poder independiente como tal, es el hecho, de que se
encuentra sujeto directamente al ejecutivo federal, tanto para su generacién como para
su posterior operacion, sin embargo, no deja de ser en esencia, ademas de una extension
del poder presidencial, una fuerza que dada su esfera de especializacion y competencia,
podria llegar a ser, bajo ciertas circunstancias especificas, un poder auténomo.

Esta idea se refuerza por el claro planteamiento que ofrecen las tres medidas referi-
das, ya que aunque el Consejo de Salubridad General implementado responda al mando
directo del representante del poder ejecutivo federal mexicano, la Secretaria de Salud
federal tendra potestades especificas en el caso de “epidemias” y/o “enfermedades exdti-
cas”, como la de establecer medidas especiales para enfrentar tales crisis.

Por ultimo, la tercera disposicion senala el caracter ejecutivo del sistema de salud ins-
taurado para enfrentar tales acontecimientos, asi como su mando sobre las demas ins-
tituciones administrativas del pais dentro de esta tematica.

Por otra parte, el ser humano debe estar consciente de que, sin la preservacién de un

medio ambiente sano, la lucha en contra de cualquier clase de enfermedad, tanto aislada
como epidémica o pandémica, no es posible; de ahi la congruencia del parrafo quinto
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del articulo 4° de la cPEUM, el cual afirma que: “Toda persona tiene derecho a un medio
ambiente sano, para su desarrollo y bienestar. El Estado garantizard el respeto a este
derecho. El dafno y deterioro ambiental generara responsabilidad para quien lo provoque
en términos de lo dispuesto por la ley.” (CPEUM, 2019:36)

De aqui se desprende el hecho de que el tema medioambiental y su sustentabilidad se
engarzan con la cuestion sanitaria, tal y como el principio de interdependencia indica en
materia esencial de derechos humanos.

Con relacion a los derechos humanos de segunda generacidn, es decir, la referente a
los derechos sociales, tenemos que el articulo 2°, apartado B, parrafo segundo, fracciéon
11 de la cPEUM, vincula el derecho indigena de salud a nivel nacional: “111. Asegurar
el acceso efectivo a los servicios de salud mediante la ampliacién de la cobertura del
sistema nacional, aprovechando debidamente la medicina tradicional, asi como apoyar
la nutricién de los indigenas mediante programas de alimentacion, en especial para la
poblacién infantil.” (CPEUM, 2019:29)

Ademas de los inconvenientes sociales que la pandemia del COVID-19 trajo consigo,
como la inmovilizacién de buena parte de la vida institucional de muchos paises del
mundo, o del bloqueo de varias de las actividades de la vida comtn de la ciudadania, la
vida misma de la sociedad se vio trastocada por completo.

El enclaustramiento de millones de personas dentro de sus domicilios y el cierre de
la actividad de miles de comercios alrededor del mundo, puso en jaque al sistema
econémico en general.

El sistema de justicia laboral en varias partes del mundo, incluido México, se encontrd

presionado por la serie de medidas que a su vez ha tenido que adoptar, en razén de la ola
de posibles “despidos injustificados” que podian llegar a su arbitrio.

— 222 —



Aunque no seria sencillo recabar informacién estadistica pormenorizada acerca de los
datos numéricos y de los balances especificos, de los ingresos y pérdidas potenciales de
cada uno de los comercios; restaurantes; hoteles; prestadores de servicios alimenticios,
etcétera, que tuvieron que cerrar, o por lo menos disminuir sus horarios de trabajo du-
rante la contingencia, serd necesario e igualmente interesante llegar a tenerlas.

Ademas, es complicado pensar que los dueios de esos negocios, se hubieran tomado la
molestia investigativa de realizar los mencionados calculos; sin embargo, siempre puede
resultar pertinente recabar datos de andlisis en medio de las crisis.

Otro problema se presenté cuando las declaraciones que los voceros de Secretarias de
Estado; como las de Salud; de Economia o de Bienestar Social, aportaban datos discursi-
vos sin fondo, cuyas cifras obedecian mas a una intencién retdrica previamente planea-
da, que al legitimo apego a la verdad.

No obstante, es posible intuir con légica casera y observacion ciudadana, que la baja de
generacion de utilidades fue importante a lo largo de la pandemia; provocando entre
otras cosas la necesidad -por parte de patrones- de reducir sus listas de némina, o bien,
de disminuir el salario de los elementos que se mantuvieron vinculados al trabajo.

Las consecuencias de conciliacién y arbitraje y de procedimientos laborales interpuestos
ante la autoridad judicial competente, solo podian llegar a conocerse satisfactoriamente
en cifras, tras, por lo menos, un ano posterior al cese de la crisis a través de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS); la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje; de la
Secretaria de Economia (SE); y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (sHCP),
por medio de un rastreo oficial realizado por el Sistema de Administracion Tributaria
(sAT) para el caso de la economia formal.

Con relacion al comercio informal y a los casos especificos de ciudadanos que tuvieron

la necesidad del autoempleo, podemos decir que fungen como un factor importante
dentro del fenémeno del COVID-19, cuya consecuencia esencial fue la generacién del
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factor “incertidumbre” dentro de diversos aspectos de la vida social y econémica de
México, asi como de distintas partes del mundo.

En el sector publico la cuestion de pago de salarios en medio de la crisis sanitaria no
tuvo mayores problemas de resolucién, pues los mismos, salvo circunstancias de retraso
de némina, continuaron pagandose en tiempo y forma, mientras los trabajadores res-
pectivos acataban las medidas de mantenerse, tanto sus familias como ellos mismos,
dentro de sus domicilios, desde donde podian continuar trabajando con horarios pre-
establecidos a través de equipo de computo y conexion a internet, si las caracteristicas
de los trabajos lo ameritaban; no siendo asi, la pandemia fue una buena oportunidad de
reencuentro personal y/o familiar, -ademas de un grato periodo de descanso no oficial-,
para millones de trabajadores mexicanos asalariados por dicho sector.

Hay que agradecer la responsabilidad que tuvo el Estado en este sentido, pues los que tu-
vieron una estabilidad salarial en medio de la paralizacién laboral y social del pais, se vie-
ron beneficiados por la congruencia de una administracién publica de primer mundo.

Pienso que los mexicanos tenemos que comenzar por gozar de tales beneficios en tiem-
pos de crisis, o en casi cualquier otra circunstancia menos grave, sin caer en el error de
dejarnos influenciar perniciosamente por la publicidad privada y estatal, que continua-
mente insistia a través de un eslogan que mds o menos expresaba: que la paralizacién o
contingencia sanitaria, no debia ser considerada como periodo vacacional, como si éste
constituyera motivo de indebida complacencia moral, para quienes tuvieron la fortuna
de poderla disfrutar, también de esta manera.

Los que tuvimos la buena suerte de poder gozar de descanso “extra” por esta situacion,
pudimos aprovecharla en muchos otros sentidos.

Ademas de haber sido una especie de compensacién sana de vida que las mafias pluto-

craticas y politicas del pasado nos fueron quitando desde hace poco mas de dos décadas,
fue un periodo en el que se pudieron hacer diversas y positivas cosas.
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Las mencionadas mafias también fueron reduciendo la duracién de los periodos vaca-
cionales oficiales -al menos para el sector académico publico-; al tiempo que aumenta-
ban la duracién de las jornadas laborales y reducian los salarios.

Lamentablemente, esto es algo que se recuerda cada vez menos, pues los que alcanza-
mos a vivir esos aspectos privilegiados de afios pasados nos vamos yendo, mientras que
las generaciones presentes nacen en medio de la cultura impuesta por los actuales amos
del mundo y su nuevo orden.

Para quienes fueron menos afortunados en medio de esta pandemia, es menester que se
revisen detalladamente dichas situaciones para establecer lo antes posible las medidas
necesarias para el justo resarcimiento de los dafos; y para evitar que se vuelvan a expe-
rimentar innecesarias adversidades.

Algunos comentarios acerca de la situacion laboral en México, con relacién

a la pandemia

Aunque el tema relativo a las responsabilidades y derechos laborales es sumamente am-
plio y especializado, es necesario realizar algunos comentarios alusivos con respecto a
la crisis aqui comentada.

Reconociendo las situaciones mencionadas y comprendiendo las dificultades financieras por
las que los empleadores tuvieron que atravesar -en especial en los pequenos y medianos ne-
gocios-, no hay que olvidar los principios basicos que se debian tener en consideracién, con
relacién al derecho laboral mexicano, en cuanto a los posibles despidos de sus trabajadores:
IX (sic 05-12-1960). Los trabajadores s6lo podran ser suspendidos o cesados por
causa justificada, en los términos que fije la ley.
En caso de separacion injustificada tendra derecho a optar por la reinstalacion en
su trabajo o por la indemnizacién correspondiente, previo el procedimiento legal.
En los casos de suspension de plazas, los trabajadores afectados tendran derecho
a que se les otorgue otro equivalente a la suprimida o a la indemnizacién de ley;
(CPEUM, 2019:237)
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La anterior cita corresponde a la fraccidn 1x del apartado B, del articulo 123° de la cPEUM,
que se refiere al principio general que impele a los patrones a no ejecutar despidos injus-
tificados, cuya figura juridica, es materia de posible litigio ante la Junta de Conciliaciéon
y Arbitraje respectiva; en relacion a la palabra “ley” incluida al final de cada parrafo de
esta fraccion, se deberd entender y consultar para su profundizacién la respectiva Ley
Federal del Trabajo (LFT).5

De igual manera, es importante que los empleados hayan tomado en cuenta las siguien-
tes fracciones provenientes del mismo articulo y apartado:
1v. Los salarios seran fijados en los presupuestos respectivos sin que su cuantia
pueda ser disminuida durante la vigencia de éstos, sujetdndose a lo dispuesto en
el articulo 127 de esta Constitucion y en la ley.
En ningin caso los salarios podran ser inferiores al minimo para los trabajadores
en general en las entidades federativas...
...vIL. So6lo podran hacerse retenciones, descuentos, deducciones o embargos al
salario, en los casos previstos en las leyes; ...
.. XIL..
...b) En caso de accidente o enfermedad, se conservarad el derecho al trabajo por el
tiempo que determine la ley... (CPEUM, 2019:237)

Como se puede observar en estas fracciones constitucionales referentes al derecho la-
boral mexicano -y que tendran que encontrar respaldo y mayor interpretacion en la Ley
Federal del Trabajo, la Ley General de Salud®y la Ley del Instituto Mexicano Seguro So-
cial (L1MSS)’-, es apropiado conocerlas de manera general para eslabonarlas a los casos
mayormente presentados durante y después de la pandemia del COVID-19.

El tema laboral en México tiende a continuar siendo complicado, dependiendo del lado
y del sentimiento en que se esté o que se tenga al respecto; pues si se es 0 se comparte

5 4 Cfr. Ley Federal del Trabajo, (2019) http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_020719.pdf (20/06/2020)
6 5 Cfr. Ley General de Salud, (2020) http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142_240120.pdf (20/06/2020)
7 6 Cfr. Ley del Seguro Social , (2019) http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/leyes/LSS.pdf (20/06/2020)
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la afinidad por los trabajadores, dichas medidas parecen ser sumamente congruentes y
justas, dignas de un Estado protector de sus clases sociales y econémicamente menos
encumbradas; sin embargo, desde el punto de vista empresarial las normas juridicas
laborales contintian siendo en la literalidad de su texto, profundamente inequitativas
y tendientes a sobrecargar la responsabilidad econdmica y financiera a los emplea-
dores, mds aun, si se toman en cuenta las circunstancias particulares presentadas en
medio de una crisis paralizadora de la actividad comercial.

En este sentido, las autoridades laborales mexicanas tuvieron un papel preponderante
en la forma en que encontraron las mejores soluciones de contencién de dafios durante
la crisis; los resultados y las percepciones de cada participante dentro del fenémeno co-
mentado se iran revelando poco a poco, con el transcurrir del tiempo y de la progresion
de las anécdotas humanas.

Quiza se deba agradecer la oportunidad que proporcioné la pandemia del CO-
VID-19 para que el Estado, a través de las autoridades pertinentes; la sociedad civil
trabajadora; las representaciones de empresarios e industriales; y de los pequeios y
medianos emprendedores en general, lleguen a encontrar la mejor forma de diser-
tar; concertar y determinar nuevas maneras y mecanismos de afrontar este tipo de
crisis en materia laboral.

Definitivamente el derecho laboral mexicano tiene una gran necesidad de mejora,
tanto para fortalecer y hacer mas reales los derechos con que cuentan los traba-
jadores, como para descargar las responsabilidades que actualmente tienen los
empleadores.

Se debe responsabilizar a las autoridades para que no contintien actuando sélo
como mediadores, conciliadores y juzgadores, sino que retomen las responsabilida-
des de cardcter laboral y de seguridad social que les corresponden, reestructurando
a instituciones como 1Mss; ISSSTE; ISSSFAM; Infonavit; etcétera, para que no sean
organos a los que se necesite demandar judicialmente, y que por si solos, otorguen
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las prestaciones técnicas y monetarias que estan obligados a dar a los derechoha-
bientes nacionales, asi como extranjeros, cuando este sea el caso.

Los programas sociales han sido una manera de tratar de contener la caida eco-
némica de pequefos y medianos negocios, asi, como la conservacién de otra clase
de apoyos que con anterioridad habian sido implementados, como fue el caso del
programa federal “7o y mas”, distribuido a las personas mayores de setenta afos,
a través de oficinas controladas por la Secretaria de Bienestar, que a su vez, se en-
cuentra al mando del Iustituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

Programas sociales durante la crisis sanitaria

Aunque casi cualquier apoyo econdémico es bienvenido por toda persona que lo recibe,
en tiempos de paralizaciéon econdémica-comercial y laboral como la sucedida por la con-
tingencia sanitaria en México, todavia hay mucho por hacer para fortalecer la seguridad
social y la estabilidad laboral y financiera en todo el pais.

Si se toma en cuenta que buena parte de las personas que reciben este tipo de apoyo
depende esencialmente del mismo para su supervivencia, entonces algo continda sin
funcionar debidamente en el Plan Nacional de Desarrollo, por lo que se debe continuar
la busqueda de mejores condiciones generales de vida para la sociedad civil.

Otra cuestién sumamente lacerante para la sociedad mexicana es la manera en que el
sistema de reparticién de estos apoyos contintia actuando, en especial, por parte de un
alto porcentaje de los operadores humanos que lo manejan.

La ausencia de los minimos modales, de la mas simple de las empatias fingidas, o de la
vocacion de servicio a los mas necesitados, carece de significado para muchos de estos
burdcratas de oficio o del personal emergente contratado por compadrazgo; nepotismo
regional o por deuda electorera.
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El pagador de némina publico o el poseedor momentaneo de recursos —que, por su-
puesto no son suyos, pero que debe entregar—, tiende a padecer algin tipo de sindrome
de ensoberbecimiento agudo que lo lleva a tratar al derechohabiente o asalariado como
despético acreedor de la dignidad de quién, por desgracia, tiene que padecerlos.

Lo anterior, aunado a la burla que significa dotar de falsa esperanza y de mantener en la
incertidumbre a los mas necesitados, —comunicéandoles sin amabilidad fechas y horarios
falsos o cambiantes para estar al pendiente de recibir lo que por derecho les correspon-
de—, hace de todo esto un circulo vicioso.

Tampoco faltan los execrables delincuentes que tras el “poder” que les otorga sentarse
detrds de un abollado y viejo escritorio, para atender a la fila correspondiente de per-
sonas, exigen la firma de recibido del respectivo monto, para luego entregar fajos de
billetes previamente saqueados y de inmediato apurar a la victima para no continuar
“estorbando” al siguiente derechohabiente.

Tener esperando “horas” a personas adultas mayores presas generalmente de diversos
padecimientos médicos o con debilidad en las piernas, -por la misma caterva de emplea-
dos antes descritos-, es otro mal cotidiano.

No, lo anterior no es producto de la imaginacién ni una intencién velada a través
de un articulo académico, de querer denostar a un grupo politico diverso al propio,
sino la cruda experiencia de haber padecido tal iniquidad, a través de un familiar
cercano.

Es triste cuando ocurren esta clase de cosas en un sistema nacional que deberia
brindar orgullo y no vergiienza a sus operadores; ademas de seguir reflejado fiel-
mente el nivel de bajeza con el que todavia una enorme parte del pais contintia
conduciéndose.
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Las crisis como la de la pandemia del COVID-19 es utilizada por incontables personas
para aumentar el precio de los productos de la canasta bésica y de medicamentos de pri-
mera necesidad; para lucrar indebidamente con el costo del transporte privado, o bien,
para buscar nuevas formas de extorsion telefénica y de cualquier otro tipo de delito.

Lo mismo llega a pasar respecto al reparto de despensas que son otorgadas por algin
gobierno estatal a un grupo vulnerable especifico de la sociedad o de acuerdo al tipo de
convocatoria para poder solicitarla.

Incluso a lo largo de la contingencia sanitaria, no falt6 la ocasion para que algin grupo
perteneciente al narcotrafico quisiera aprovechar la oportunidad de mejorar su imagen
ante la sociedad civil repartiendo despensas a la poblacién, tal como parece que sucedid
en algin municipio del Estado de Michoacan.

Ademas, el gobierno federal present6 la intenciéon de poner en marcha distintos planes
de ayuda financiera para pequeiios comerciantes representados por la Alianza Nacio-
nal de Pequerios Comerciantes, quienes podian solicitar apoyos a través del Instituto
Mexicano del Seguro Social (1Mss): “De los 2 millones de microcréditos que el gobierno
federal ha ofrecido, s6lo han sido solicitados 191,981 a través del imMss y 250 mil han sido
otorgados por la Secretaria del Bienestar” (Diario La Prensa, 2019:3)

Revolucién académica tras el COVID-19

Con respecto al tema educativo, el COVID-19 trajo consigo una serie de interesantes
circunstancias a analizar, por ejemplo, el caos suscitado por el cierre de escuelas y uni-
versidades en todo el pais, medida tomada, principalmente, por el tema de proximidad
corporal inevitable en este tipo de instituciones, y el temor a la posibilidad de contagios
masivos en dichos centros.

Esto llevé a atrasos importantes para la continuidad de los programas de estudios y para

el asentamiento oficial de las calificaciones generadas en las respectivas evaluaciones,
por lo que practicamente todos los centros de educacién, tanto ptiblicos como privados,
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instauraron el seguimiento de las actividades pendientes de sus alumnos por parte del
profesorado, a través de la utilizacién de tecnologias para la educacion a distancia.

De hecho, en varios casos, en el sector privado, los duefios de las escuelas obligaron a los
académicos a hacer uso de dichas plataformas virtuales con tal de continuar justifican-
do el cobro de colegiaturas.

Aunque, efectivamente, parecia ser una buena oportunidad para exigir una actualiza-
cién inmediata de los académicos en el uso de estas tecnologias, -cosa que no es necesa-
riamente sencilla por varias razones- en realidad, con este tipo de presién y la amenaza
sutil pero siempre presente de llegar a ser reprendidos o hasta despedidos, los académi-
cos que presentaron algun tipo de resistencia para el acatamiento de estas medidas, o
que responsablemente se negaran a evaluar a través de este abrupto cambio de sistema,
sufrieron a nivel universitario, una grave y total violacién al principio constitucional y
humano de la libre catedra y del libre examen, tal y como se puede leer en la siguiente
fracciéon constitucional:
vilL Las universidades y las demds instituciones de educacién superior a las que
la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse
a si mismas; realizardn sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de
acuerdo con los principios de este articulo, respetando la libertad de catedra e
investigacion y de libre examen y discusion de las ideas; determinaran sus planes
y programas; fijaran los términos de ingreso, promocién y permanencia de su per-
sonal académico; y administrardn su patrimonio. Las relaciones laborales, tanto
del personal académico como del administrativo, se normaran por el apartado A
del articulo 123 de esta Constitucion, en los términos y con las modalidades que
establezca la Ley Federal del Trabajo conforme a las caracteristicas propias de un
trabajo especial, de manera que concuerden con la autonomia, la libertad de ca-
tedra e investigacion y los fines de las instituciones a que esta fraccion se refiere;
(CPEUM, 2019:33 Y 34)
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No obstante, que se tratara de un estado de emergencia y que efectivamente es conve-
niente prepararse constante e innovadoramente en la practica tecnolédgica, no debi
ser una medida coercitiva para el catedratico que es positiva y sabiamente sabedor de
lo irremplazable de la educacion tradicional y de la transmisién personal y cercana del
conocimiento frente a los pupilos; en especial, dentro de ciertas dreas del conocimiento
como: las ciencias sociales; las humanidades o las artes.

En realidad no se ha sabido comprender de manera fehaciente cuando las presiones por
“modernizarse” a través de las tecnologias son realmente legitimas, y cudndo respon-
den a la manipulaciéon de las masas para favorecer, a través de la mercadotecnia, el alto
consumo de las mismas, que aunque atractivas y en varios aspectos ttiles, no logran
reemplazar las verdaderas virtudes de las formas y de las técnicas cldsicas de ensefianza,
asi como la deshumanizacién que paulatinamente estd causando este tipo de domina-
cion tecnoldgica a nivel mundial, enriqueciendo incalculablemente a sus inventores y
duenos, y sumiendo en una imbecilidad operante al grueso de la colectividad.

Encontrarse a si mismo y el arte de la administracion del tiempo libre

en medio del COVID-19

Al principio, la invitacién por parte de algunos mensajes radiofénicos -utilizando a
psicologos o coaches de vida- para ensefiar a aprovechar el tiempo de encierro domi-
ciliario parecia, un ardid publicitario més, cuyo propédsito consistia en captar la aten-
cion de las personas; sin embargo, al final resulté una necesaria terapia ocupacional,
pues mientras el sistema de contencién de la crisis epidemioldgica continuaba imple-
mentandose, el tiempo de reclusién domiciliaria resulté demasiado prolongado.

Sin embargo, poco a poco, con el transcurrir del tiempo los dias, semanas y meses
de incertidumbre fueron aumentando, asi como la multiplicidad de distintas fechas
oficiales para regresar a las actividades normales de los mexicanos; la necesidad de
no perder el tiempo encerrado en casa y de disfrutar con sabiduria el mismo, se fue
convirtiendo en un imperativo categorico.
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Entonces la frase “encontrarse a si mismo” cobré un nuevo y positivo significado que
pocos nos habiamos detenido a reflexionar.

Aunque cada individuo cuenta con una personalidad distinta, actividades diferentes,
perfiles laborales y profesionales diversos, también es cierto que la oportunidad de
acrecentar nuestras habilidades en varias materias, asi como incrementar nuestro co-
nocimiento y cultura general, siempre es posible; igual que cambiar habitos téxicos
-como la alimentacion deficiente- o de comenzar rutinas de ejercicio fisico.

En realidad, el encierro si puede aportar posibilidades pricticamente inimaginables
para quien esté dispuesto a aplicar su voluntad en realizarlas en pro del crecimiento
y la superacion personal. Lo primero que se debe tomar en cuenta para lograrlo es: la
voluntad; la organizacién y la disciplina; no necesariamente en ese orden, pero si, sin la
ausencia de ninguno de dichos elementos.

La tarea del autorefinamiento, de la mejora constante y del desarrollo humano esta
abierta para todos, pero en realidad, son pocos los que estan dispuestos a aprovechar-
la. Realmente la administracién del tiempo libre es un arte, que como tal, requiere
de mucho esfuerzo e inteligencia para hacerlo posible y asi poder llegar a obtener del
mismo los mejores resultados.

Con la resolucion suficiente y atendiendo -insisto- al perfil y metas de cada persona,
las posibilidades de crecimiento individual son altas en medio del encierro fisico, pero
no de la mente, ni tampoco del espiritu.

Para el de tendencia intelectual no existe mejor condicién para su crecimiento -excep-
tuando tal vez, la accién de viajar-, que el del encierro, pues en este y en la tolerancia a
la soledad, es que los limites del conocimiento, de la reflexién, de la investigacion y del
repaso, se pueden extender insospechadamente.



La progresién de variadas lecturas, o bien, de la terminacién de las ya comenzadas,
puede continuarse con la férrea intencién de lograrlo, situacion que se complica con la
actividad laboral, académica y personal de supervivencia, pero que con la sana justifica-
cién de la contingencia en andlisis fue posible.

Con el tiempo sobrado no hay excusa para sentarse o acostarse a leer un libro tras otro,
del ambito o la especialidad que se quiera fortalecer; o para ampliar la experiencia y la
cultura elevada, que a través de la literatura universal y de la filosofia es posible alcan-
zar. Dependerd en buena medida de los habitos de lectura que se tengan, o de la volun-
tad y de la disciplina con que se emprenda dicho camino.

Ya que el que aqui escribe dedica buena parte de su vida a la docencia, le es necesario
comentar, que a sus tesistas no pudo dejar de abrumarlos con el hecho de recordarles
reiteradamente que no existia mejor oportunidad para terminar sus respectivos tra-
bajos de investigacidn, que estos tiempos; y que para escribir sélo habia que sentarse
durante horas, a lo largo de dias, semanas y meses, para encumbrarse intelectualmente
con la terminacién de sus obras académicas.

El estudio de algiin idioma se encuentra implicito en este punto, pues ya estan lejos los
dias en que se pensaba que la educacion autodidacta es deficiente o que es imposible
aprender otro idioma -ademds del propio-, sin interaccién de un maestro presencial;
otra vez se trata de pura voluntad aplicada a través de una férrea disciplina.

Lo mismo sucede respecto al estudio y practica de algtin instrumento musical.
¢Y qué decir del arte cinematografico? si se es provechosamente fanatico del mismo y
por fortuna o por esfuerzo enfocado, la oportunidad que ofrece el encierro casero como

tal, para buscar y contemplar los miles de filmes que ha dejado y continta produciendo
la historia, puede no tener fin.



Si se es entendido en el séptimo arte y se tiene la perspicacia suficiente para en-
tender y utilizar el conocimiento y la experiencia intelectual, sensible y artistica,
adquirida a través del mismo, entonces estd de sobra repetir las virtudes que se
adquieren al conocerlo con mayor profundidad, no sélo como una vulgar e inutil
forma de diversion, —que, aunque sana en ese sentido, no aportaria mayor esencia—,
sino como algo extraordinario.

Si no se es consciente cinéfilo, cabe la posibilidad de adquirir mayor cultura y gusto
por este excelso arte a través de la autoimposicién por conocer los grandes clasicos del
cine, o bien, de convertirse en especialista de un género que en particular agrade.

En este mismo tenor se encuentran los documentales, o incluso, las buenas series de televi-
sién que ahora son tan populares, gracias a las diversas plataformas digitales que existen.

Para que este tipo de material se sublime en conocimiento superior es necesario ser
selectivo, aplicar criterio intelectualizado y apoyar dichas experiencias vividas en
la lectura de obras elevadas, tal como un escritor estdndar hace para alimentar sus
cualidades creativas.

El valor de esta clase de conocimiento dependera del adquiriente; de la seriedad y la
disciplina con que lo haga suyo y el posterior buen y profesional uso que le dé, de lo
contrario, se puede considerar como simple banalidad que carece de total aprovecha-
miento perspectivo.

A través del video también es posible adquirir cultura de tipo elevado, es decir, alta
cultura como la dpera, el teatro, el ballet y la musica culta e incluso, exponentes pop
que sean del personal agrado.

El sabedor realmente culto comprende el valor y las herramientas que este conoci-

miento y que la contemplacién y aprendizaje de dichos especticulos ofrece, por ejem-
plo, al escritor de obras académicas, cientificas y/o tesis de diversos niveles.



En realidad, si se reflexiona con sinceridad, es extraordinariamente sorprendente el
tiempo que casi cualquier ser humano termina desperdiciando a lo largo de su vida,
pasando sus dias sin ton ni son, aletargado en la normalidad de sus jornadas, haciendo
lo que cree que es lo “socialmente aceptable” o incluso, sin reflexionar en ello.

Hacer honor al apotegma de: “nacer, crecer, reproducirse y morir” parece ser el ob-
jetivo comuin de la mayoria de seres humanos; mientras que las proezas que admi-
ramos de los mds notables obedecen casi siempre a una vida de sacrificio constante
y de aprovechamiento del tiempo, basada en objetivos superiores de intelectualidad,
servicio al préjimo, deporte, cultura o arte o en alguna otra drea en la que se puedan
acumular logros mds o menos concretos.

Si se analiza la vida de grandes personajes de la historia, quiza se encuentren del tipo
de aquellos que lo fueron pese a haber tenido vidas breves; mientras que otros sin dicha
trascendencia, que solamente vegetamos por el mundo y que amenazamos con tener vi-
das longevas, no realizaremos los minimos logros, siendo este hecho, uno de los grandes
misterios e ironias de la vida.

Imaginemos pues, que a lo largo de los meses de duracién de la contingencia sanitaria
en cuestion, alguien se haya propuesto leer acerca de la vida y obra de grandes pintores,
o bien, acerca de los maestros de la musica culta —aunque algunos prefieran otro térmi-
no para referirse a este género melédico—, practicamente —me atrevo a aseverar—, que
dicha persona en esencia habra podido adquirir casi sin pensarlo, el conocimiento equi-
valente a una maestria o a un doctorado en historia del arte y/o en musicologia como tal,
y lo mismo se puede decir del cinéfilo cultivado.

¢Qué tal si en medio de la soledad y el tiempo de sobra, algunos otros descubrieron

o incluso fomentaron al pintor, musico, escritor, poeta, atleta, cantante, etcétera, que
llevaban dentro?
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La cultura gastronémica también puede haberse desarrollado en buena medida, gra-
cias a dejar a un lado por varios meses la posiblemente cara y deficiente comida calle-
jera de todos los dias, y haber regresado a la intimidad de las cocinas hogarefas para
practicar nuevos niveles de consumo culinario.

En fin, insistamos en la idea de lo ilimitado de las oportunidades en tiempos de este
tipo de crisis.

La tnica diferencia entre la posibilidad y el hecho mismo radica en hacer o no hacer,
asi de simple; luchar contra la desidia y la mediocridad es el mayor reto para el ser
humano; levantarse cada dia para continuar la meta impuesta es lo que, desafortuna-
damente, no cualquiera logra.

Tal y como se presume que Albert Einstein (1879-1955) dijo una vez: “hay una fuerza
motriz mas poderosa que el vapor, la electricidad y la energia atémica: la voluntad”.

El deporte y el acondicionamiento fisico en general pueden realizarse, incluso, sin nece-
sidad de equipo tecnoldgico sofisticado, previo conocimiento de las maneras correctas
de realizarlo y con rutinas progresivas que no impliquen lesiones innecesarias o resul-
tados insuficientes; al final de cuentas, todo depende de cada tipo de persona y del nivel
de agrado que se tenga al respecto.

Sin embargo, a manera de terapia ocupacional, manutenciéon del peso idéneo en cada
persona y como sana y provechosa actividad, la dieta correcta y un poco de ejercicio
rutinario nunca estardan de mds para casi nadie.

Actividades artisticas y culturales tales como la pintura, la danza o el dibujo, asi como

el bordado o la confeccién, pueden ser maneras fabulosas de impedir el aturdimiento
mental y la fatiga por aislamiento.



Para aquellas personas que se encuentran realizando estudios de posgrado, por ejemplo,
como ya se expreso lineas atrds, el tiempo de confinamiento deja sin excusas al tesista
para realizar avances fundamentales en su investigacion, sea recopilando, clasificando,
depurando, o bien, disertando informacién alusiva a su tema de estudio.

La escritura de trabajos en ese nivel requiere de un alto compromiso consigo mismo
para disciplinarse a escribir determinado avance diario, o bien, para releer el trabajo las
veces que sea necesario para su correccion y perfeccionamiento.

Asi es como se logran las metas en la vida, trabajando arduamente y con constancia, siendo
capaz de aislarse y de trabajar con ahinco, terminando dichos logros tarde o temprano.
Incluso las personas que son proclives al uso de tecnologias computacionales desarro-
llaron ideas para crear programas o cursos por internet, con lo que seguramente logra-
ran nuevas perspectivas de ingreso econémico.

Una vez mas, el ingenio de los mexicanos rindi6 frutos en las iniciativas que las perso-
nas tuvieron para industrializar dentro de sus hogares diversos alimentos, o realizar el
ensamblaje de despensas para repartir, fuese con el objeto de comercializarlas, o bien,
como actos de solidaridad y de altruismo ciudadano.

La sociedad civil mexicana una vez mas al rescate de la situacion y las tareas
pendientes

Parte de las consecuencias positivas que trajo consigo esta contingencia sanitaria, fue la
de hacer nacer, hasta cierto punto, el sentimiento de fraternidad en distintas comunida-
des o dreas vecinales; ante la crisis generalizada se desarrollé un sentimiento de temor e
incertidumbre, que pudo canalizarse a través de la sociedad civil, para que la misma se
organizara de tal forma, que los ciudadanos aprendieran a cuidarse unos a otros; ante la
delincuencia que tendia a aprovecharse de las circunstancias, o bien, para apoyarse en
cualquier otra situacion.
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Aunque esto no exent6 de responsabilidad a las autoridades, en especial a las policiacas,
si fue una forma de ayudar a despresurizar la exigencia sobre las mismas, asi como para
involucrar, debida y responsablemente a la sociedad civil, la cual pudo adquirir nuevos
y positivos roles.

En una columna escrita por Luis Wertman Zaslav, se narra un ejemplo contado por un
taxista de la cbmx, acerca de lo anteriormente comentado:
...Respetando su identidad, me narré la manera en que ha asistido a toda una
unidad habitacional, la misma en la que vive, para repartir comestibles, llevar a
adultas y adultos mayores a sus consultas, entregar documentos y hasta a hacer
depositos y retiros bancarios, bajo las mas estrictas medidas de seguridad sanita-
ria que han implicado modificaciones en su automovil.
Aunque no es el tinico, me cuenta, han logrado establecer un chat para que varios
vecinos se unan a una red no solo de transporte, sino de asistencia 24 horas para
enfrentar cualquier emergencia. En estas semanas, las y los vecinos se conocen
como nunca antes, a partir de compartir sus necesidades, tareas, trabajos y con-
tactos, avin en medio de la contingencia...
...La idea en muchas familias, comunidades vecinales y al parecer, edificios com-
pletos, es asumir tareas y roles que puedan ayudar a la mayoria, y no solo a unos
cuantos, es decir, preocuparnos por la colectividad... (Diario La Prensa, 2019:10)

Otra de las cosas sumamente favorables que trajo consigo la contingencia sanitaria,
fue la serie de adiestramientos colectivos, -ordenadas por la oMs y replicadas por las
diversas autoridades sanitarias del pais-, que se implementaron para hacer participes a
la mayoria de los ciudadanos.

Por ejemplo, una realidad vergonzosa es que buena parte de la poblacién nacional mexi-

cana, no se caracteriza, ciertamente, por sus hébitos de pulcritud, ni mucho menos, por
una sana convivencia en cuestion de buenos modales personales ni sociales.



Ejemplos de los primeros casos se pueden observar casi en todas partes: personas
de todas clases que tiran papeles o envoltorios en la calle o desde sus automdviles y
transportes publicos, cuyos rostros bovinos simplemente no parecen reflejar el mas
minimo asomo de vergiienza, ensefiando a sus hijos estas mismas actitudes.

Miles de automovilistas que ademads de quebrantar los reglamentos de transito ha-
blando por teléfono celular, se hurgan la nariz por diversas y antihigiénicas razo-
nes, y/o escarban el cerumen de los oidos mientras conducen; personas escatoldgi-
cas que gustan soltar gases en medio de los transportes publicos atascados de per-
sonas, como el metro o autobuses de cualquier tipo, y el deporte nacional preferido
de millones en este pais, lanzar asquerosos escupitajos a diestra y siniestra en casi
cualquier lugar publico.

Ejemplos de los segundos lo constituyen actitudes tales como: no ceder el paso “uno y
uno” entre automovilistas, -procederes altamente caracteristicos del pueblo norteame-
ricano en general- la todavia primitiva -mds bien salvaje- manera de conducir del mexi-
cano promedio; la safia de no respetar el turno o de meterse a la fila, que ain es comin
en varios lugares y circunstancias en el pais; la falta de civilidad en las calles y banquetas
por parte de los viandantes y en general, la vulgaridad de comportamiento por parte de
las masas, tanto en las calles como en los transportes ptblicos que padecen sobrecupo.

Curiosamente, la adopciéon de medidas tales como la utilizacién de cubrebocas, en
especial para poder ingresar a supermercados, centros de cémputo, hospitales y tien-
das de conveniencia, etcétera, asi como la recomendacién de utilizarlos también en el
trasporte publico, domicilios o en la calle, logré de alguna forma que las personas “se
refinaran” en muchos sentidos; quizas incluso se llegaron a sentir orgullosos de utili-
zarlos, como un signo de importancia o de status social elevado; independientemente
de la responsabilidad sanitaria en cuestion.

Dicho fenémeno psicoldgico-colectivo se pudo observar y percibir en el transcurso de
la contingencia; por ende, ya casi no se escupié en las calles quizés incluso, por temor
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a llegar a ser agredidos por los demds ciudadanos, o simplemente por el hecho de que
el bombardeo publicitario si dio resultado -indirectamente- sobre estos puntos. De
igual manera, la difusién acerca de las formas de estornudar también refiné y volvié
mucho mas limpias a las masas.

Respecto a la sana distancia, su implementaciéon educé debidamente al mexicano para no
molestar a los demas ciudadanos pegandose cuerpo a cuerpo en las filas, tanto de los super-
mercados como en los bancos y en los comercios en general, mas alla de la cuestién sanitaria;
en realidad la educacion civica y el debido trato entre personas mejoro, gracias a la disciplina
y manejo de la publicidad enfocada, aparentemente, sélo a la situacién epidemioldgica.

Otra circunstancia positiva que se dio por primera vez en el pafs, al menos, de manera
repetida y consciente, fueron las acciones de desinfeccion de las instalaciones del metro
en la cpbMmXx; centrales de autobuses; aeropuertos y plazas, asi como de parques publicos
de todo el pais; hdbitos que en definitiva, no se acostumbraba realizar en México.

Hasta la fecha, el referido no es un pais que se caracterice por su limpieza, ni urbana
ni regional, salvo en algunos casos o Estados en particular; pues México, al menos en
lugares como la cpMX, atn es el pais donde las placas de los monumentos histéricos y
culturales son robados y no se reemplazan, y en donde el “arbol de la noche triste” es
un tronco viejo y quemado, que ahora sirve de basurero; o donde las riquezas arqueo-
l6gicas han sido saqueadas por siglos, o abandonados por las autoridades y gobiernos
en algiin momento.

Espero con ansias el dia en que cada rincén de la hermosa cpmx, sea lavado todas las
madrugadas por personal altamente capacitado, y en donde se pueda caminar a cual-
quier hora con enorme seguridad, tal y como se puede experimentar en varias calles de
la capital espaiiola.
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La politica del “miedo”, mas alla de la contingencia sanitaria y la veracidad

del COVID-19

Ahora bien, disertativamente hablando, aunque se agradecen los buenos resultados ob-
tenidos, gracias a la ordenanza de estas medidas sanitarias que se han venido acatando
hasta el momento, es una lastima que hayan tenido que ser impuestas, a través del hos-
tigamiento difusivo y mercadolégico y, en especial, utilizando la consabida herramienta
publicitaria del elemento “miedo”.

Aunque casi toda medida es valida para preservar la vida humana, tampoco se justifica
la imparticion de campaiias publicitarias por parte de las autoridades correspondientes,
ni de ninguna otra fuerza de organizacion, con el propdsito mezquino, de conservar
poderes de ordenanza y de empoderar todavia mas a un sector profesional determinado
que, de por si, tiende a caracterizarse por su manifiesta soberbia desde que se encuentra
en formacién universitaria.

Por supuesto que generalizar casi siempre resulta en error, y que los buenos elementos
existentes en cada profesion siempre deben ser dignos de reconocimiento y respeto,
pero hay que tomar en cuenta las verdades incémodas con el propédsito de mejorarlas,
en un ejercicio de sana ética, de axiologia y deontologia profesional.

También resultaron penosos los ataques nosofébicos que llegaron a recibir algunos mé-
dicos, al estilo medieval de alejar a los leprosos de las comunidades, y otras tantas ac-
titudes de rechazo a sus asistentes mds cercanos, es decir, las enfermeras y enfermeros
que en algunos lugares -como en San Luis Potosi- 8, no se les permitié subir al transpor-
te pablico, por temor a ser portadores de COVID-19.

El papel de la Secretaria de Salud en el caso mexicano

Para establecer las propuestas suficientes que puedan llegar a implementarse a favor de la lu-
cha y la contencién de futuras crisis pandémicas, es necesario conocer la naturaleza juridica
e institucional y sobre todo administrativa, de la Secretaria de Salud federal mexicana.

8 7 Cfr. Diario La Prensa, Ao xci, NUm. 33,483, (24/05/20), p. 24.
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En este sentido, es la Ley Orgdnica de la Administracion Puiblica Federal (LOAPF) la que
a través de su articulo 39° da vida y fundamento juridico y administrativo-operativo, a
dicha Secretaria de Estado.

Aunque las funciones de la Secretaria de Salud son multiples e igualmente importantes,
dependiendo la ocasién y la especialidad de cada una de sus facultades, en este momen-
to se resaltan las mds importantes para explicar grosso modo, las que especificamente
fueron aplicadas a lo largo de la pandemia del COVID-19:
...I.- Elaborar y conducir la politica nacional en materia de asistencia social, servi-
cios médicos y salubridad general, con excepcién de lo relativo al saneamiento del
ambiente; y coordinar los programas de servicios a la salud de la Administracion
Publica Federal, asi como los agrupamientos por funciones y programas afines
que, en su caso, se determinen...
...VL- Planear, normar, coordinar y evaluar el Sistema Nacional de Salud y proveer
la adecuada participacién de las dependencias y entidades publicas que presten
servicios de salud, a fin de asegurar el cumplimiento del derecho a la proteccion
de la salud...
...vIiL- Dictar las normas técnicas a que quedara sujeta la prestacion de servicios de
salud en las materias de Salubridad General, incluyendo de Asistencia Social, por
parte de los Sectores Publico, Social y Privado, y verificar su cumplimiento; ...
...XVL- Estudiar, adoptar y poner en vigor las medidas necesarias para luchar
contra las enfermedades transmisibles, contra las plagas sociales que afecten la
salud, contra el alcoholismo y las toxicomanias y otros vicios sociales, y contra la
mendicidad; ...
...XX.- Prestar los servicios de su competencia, directamente o en coordinaciéon
con los gobiernos de los Estados y del Distrito Federal (sic); ...
...XXL- Actuar como autoridad sanitaria, ejercer las facultades en materia de sa-
lubridad general que las leyes le confieren al Ejecutivo Federal, vigilar el cumpli-
miento de la Ley General de Salud, sus reglamentos y demds disposiciones aplica-
bles y ejercer la accién extraordinaria en materia de Salubridad General; (LOAPF,

2020:46 Y 47)



La discusién bioética sobre este tema es primordial para que, sumada a la actividad
propia que las distintas instituciones encargadas de enfrentar este tipo de crisis —como
la Secretaria de Salud-, logren enfocar de mejor y mds conveniente manera los esfuerzos
ulteriores a desarrollar en pro de estar mejor preparados.

Controversia internacional suscitada por el COVID-19

Dadas las polémicas internacionales acaecidas al principio de la oficializacion de la pan-
demia del COVID-19, grandes potencias como los Estados Unidos de América y la Repua-
blica Popular de China, estuvieron enfrascadas durante meses en dimes y diretes entre
algunos de sus lideres, respecto al posible origen del ahora tan célebre virus.

Las especulaciones iban y venian, primero, acerca de quién habia introducido y a dénde
exactamente, la mortal enfermedad, para después rodearse de otras alusivas a la hipoté-
tica creacion cientifica del mismo.

Como siempre y conociendo que desde hace décadas la guerra bacterioldgica ha existi-
do, quizas, desde la Segunda Guerra Mundial hasta la actualidad, es que tales razona-
mientos -aunque dificilmente verificables- tampoco son descartables.

De aqui el llamado a cientificos, magnates propietarios de laboratorios de toda clase y
especialidades, a los ministerios armados mds poderosos del mundo, al club Bilderberg
y demads fuerzas que se encuentren al mando de los designios de la humanidad, con
planes de continuar fabricando nuevas y mejores armas bacteriolégicas y virus que jus-
tifiquen la venta de medicamentos mas caros o la probable intencién de eliminar -sin
consecuencia legal- a ciertos sectores de la poblacion y personas incémodas a los inte-
reses globales, para que adopten mayor cuidado y perspectiva de lo que se estd haciendo
en este sentido, pues como la genial obra de Mary W. Shelley Frankenstein® nos ensefé
oportunamente desde el siglo x1x, tarde o temprano, el genial hombre obsesionado con
la inmortalidad biolégica, terminé siendo presa de su propia creacion.

9 Cfr. W. Shelley, Mary (1972). Frankenstein, Editorial Bruguera, S.A., México.



Tal vez el afin prometeico de desafiar a los dioses mediante la creacion de la que es
capaz la inteligencia humana, no se encuentre sélo en la hechura, sino en la sabiduria
oportuna de saber, cuando hay que parar.

Propuestas para el fortalecimiento del sistema de prevencion y contencion
epidemioldgica en México

Con la idea anterior y con la comprension general de las atribuciones correspondientes a
las instituciones de salud, es pertinente colaborar con algunas medidas que en el futuro
puedan implementarse con el objeto de enfrentar lo consecuente en una nueva crisis
epidemioldgica como la que vino al caso:

Se debe hacer cientifica memoria de lo mas relevante ocurrido en esta contingen-
cia pues, ademds de ser la primera en su clase, dadas las dimensiones internacio-
nales que alcanz¢ y el tiempo de “cuarentena extendida” que finalmente tomo,
dej6 un cimulo importante de enseflanza en varios sentidos, incluso mas alla del
tema principal que la provocé.

A partir de ahora, los acontecimientos suscitados en el corazén del sistema de salud,
tanto publica como privada, exigirdn a tales instituciones y organismos hacer uso
futuro de las experiencias y del conocimiento recabado tras la crisis; asi como respon-
sabilizarse para la estructuracién de los departamentos, tanto administrativos como
operativos, que seran necesarios para confrontar nuevas amenazas de este tipo.

El gobierno federal, con relacién a sus instancias de salud, asi como la iniciativa
privada y la sociedad civil en general, deberdn tener mayor conciencia en cuanto
al respeto y a la necesidad que significa contar y continuar desarrollando un sis-
tema permanente de investigacidn cientifica debidamente auditado, que busque
los maximos estandares de calidad y que cuente con el personal calificado para
dedicarse a prevenir y encontrar soluciones farmacéuticas y cientificas con qué
solventar las emergencias.



Un sistema de investigacién como tal, tendra que blindarse de la forma mas confiable
posible, para evitar convertirse en cémplice de la iniciativa privada, en temas tales como
la filtracién de descubrimientos importantes y la cesidn respectiva de patentes.

Instituciones de seguridad publica de defensa nacional interna y externa, como es el
caso de las policias y de las fuerzas armadas en conjunto, deben aumentar dos respon-
sabilidades mds a sus potestades: la primera tiene que ver directamente con las nuevas
funciones que deben tener en cuenta para ensayar técnica y profesionalmente, desem-
pefiando su respectivo rol en crisis epidemiolégicas futuras.

La segunda se refiere a las propias funciones de seguridad en tiempo de crisis, pues se
deben redoblar esfuerzos en contra de la delincuencia comun y organizada que en estos
tiempos tiende a acrecentarse y a idear nuevas formas de extorsion.

Evitar las perniciosas maneras de comunicacién que pueden aterrorizar a la poblacién
con amarillismos innecesarios, a lo largo de las respectivas contingencias sanitarias,
pues el panico y la demagogia no sirven sino para acrecentar ilegitimamente el estrés y
la confusion en una poblacion cautiva, que incluso, pueda estar engafada por situacio-
nes inexistentes que responden a otra clase de intereses no revelados.

Considerar un sistema especifico de fondos para fortalecer ciertas politicas de reaccion,
de corto, mediano y largo plazo, de crisis epidemiolégicas coordinado y planificado por
instituciones como el Banco de México, la Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, de
Economia, de Bienestar, de Salud, asi como la banca privada en general.

Incluir y/o fortalecer, segtin sea el caso, los programas educativos referentes a las
medidas de higiene y sanidad encabezados por la Secretaria de Educacion Publica
(sEp), tanto dentro como fuera de las crisis epidemiolédgicas, para que, en todo el sis-
tema educativo de los Estados Unidos Mexicanos publico y privado, se tenga especial
atencidn a estos temas.
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De igual manera, desarrollar e implementar las politicas y medidas consecuentes por
parte de la sTPs, para que todo el entramado laboral las adopte dentro de sus reglamen-
tos internos y se fortalezca la profesionalizacién de las comisiones mixtas de seguridad
e higiene tanto en el sector ptblico como en el privado.

Desobediencia civil

Durante la contingencia surgi6é un fenémeno imperante: la actitud adoptada por algu-
nas personas, cuya agudeza mental y légica les hizo dudar de la credibilidad de algunos
aspectos de la llamada pandemia del COVID-19.

Lo anterior, aunado a una deficiente comunicacién informativa por parte de las auto-
ridades, asi como la permanente incongruencia respecto a lo que se decia que suce-
dia, y a lo que muchos jamdas vimos que pasd, hicieron de este fenémeno uno de tipo
bastante controversial.

De hecho, otros tantos miles, no supieron ni atestiguaron algin proceso de cre-
macién en decenas de kilémetros a la redonda, incluso menos de lo normal, quizas
porque con las medidas adoptadas en la contingencia y el ritmo social adquirido con
la crisis, se hicieron menos propensas las muertes causadas por accidentes.

La incongruencia no cesé de darse, por una parte, la alarma era inminente y la amenaza
permanente, pero las redes sociales no coincidian y las propias declaraciones oficiales
tampoco; diversas aseveraciones parecieron ser meras invenciones.

De aqui que una prudente y no exagerada “desobediencia civil” surgié en muchos
de nosotros, que tratando de no retar a las posibilidades, ni mucho menos, de faltar
al respeto a quienes aceptaron creer todo lo que se decia, continuamos observan-
do el fenémeno filtrado por los medios de informacién, mientras reflexiondbamos
acerca del maravilloso ensayo que el harvariano y entranable escritor norteameri-
cano Henry David Thoreau (1817-1862) escribié en 1849, Civil Disobedience, donde
de manera profundamente poética e idealista, justifica el no acatamiento de las
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leyes u érdenes del gobierno, cuando éstas son incongruentes o injustas, basadas
en la mentira o en el oprobio.

Bibliografia
London, J. (1972). La Peste Escarlata, Editorial Bruguera, sa, México.

Shelley, M. (1972). Frankenstein, Editorial Bruguera,sa, México.

Hemerografia

Diario La Prensa, Ao xc11, Nam. 33,483, (24/05/20)

Legislacion

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (comentada por Miguel Carbonell) (2019),
7* edicién, Editorial tirand lo blanche, México.

Ley Orgdnica de la Administracién Piblica Federal, (2020)
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/153_220120.pdf (20/06/2020)

Ley General de Salud, (2020)
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142_240120.pdf (20/06/2020)

Ley Federal del Trabajo, (2019)
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_020719.pdf (20/06/2020)

Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social, (2019)
http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/leyes/LSS.pdf (20/06/2020)

_248_



La inter sectorialidad mundial y los retos frente de la salud
en escenarios prospectivos.
Francisco Martinez Martinez, David Padilla Macayo y Ricardo Lépez Torres

Introduccidn.

Discutir en términos de emergencias sanitarias conlleva incluir una serie de eventos
multiples entre si, que pueden consistir en catdstrofes ocasionadas por el hombre, como
el accidente nuclear de Chernobyl de 1986, también puede incluir fenémenos natura-
les, como el tsunami de 2004 del océano Indico, el terremoto de Haiti de 2010 —que a
su vez detond una crisis sanitaria—, e inclusive la apariciéon de pandemias como la de
2009, ocasionada por el virus de la influenza AH1N1, no omitiendo la actual pandemia;
asi la idea central de este trabajo es precisar lo comin no a las emergencias diversas,
las detonadas por cuestiones de epidemias-pandemias y la afectacién a la salud de la
poblacién mundial, lo que se puede traducir, en la efectividad de los Reglamentos Sani-
tarios Internacionales que atienda la proliferacién o propagacion de enfermedades. En
tal caso, el apoyo conceptual parte de la idea de la “mundializacién” o “universalizacion
humana”, que no es sinénimo de la globalizacién, como lo utilizan ciertos autores, sino
que se remite al proceso del desarrollo de la Humanidad, a la capacidad que tenemos los
hombres de cualquier pafs, raza o credo de agenciarnos productos culturales y produc-
tos materiales, generados mediante el trabajo humano, y hacerlos nuestros, en este caso
referido a la salubridad y la salud publica global. Lo anterior integrando un instrumento
organizacional como lo es la inter sectorialidad como eje central de las nuevas politicas
sociales, como apoyo a la gestiéon publica para acometer objetivos de transformaciéon
social, ello para iniciar un aporte al marco analitico que facilite la comprension de la
accion conjunta entre diversos sectores gubernamentales en inicio, y que permita a un



gobierno, no solo cooperar hacia dentro, sino hacia fuera, con otros gobiernos del mun-
do en la atencidén a problemas como las pandemias.

En la actualidad, por la coyuntura sanitaria que se vive en el mundo, el tema de la salud
ha pasado a ser uno de los ejes mas transcendentales dentro de las politicas publicas.
Meéxico no es la excepcion, las agendas en materia de la salud publica son muy complejas
y hasta cierto punto representan un reto mayusculo en las administraciones federales,
porque ademads de las diversas problematicas de salud que vienen acumulando reflejan-
do altas tasas de mortalidad por la deteriorada educacién en salud que prevalece en cier-
tos sectores sociales (obesidad, cidncer, diabetes, enfermedades isquémicas del corazén)
solo por mencionar algunas. Por lo anterior consideramos necesario para el desarrollo
del presente proyecto, sumar la parte conceptual de acuerdo a diferentes organismos
internacionales de salud, considerando el enfoque nacional del Concejo Nacional para
la Ciencia y Tecnologia de México por sus siglas CONACYT.

Pandemias y epidemias y la afectacion a la salud en la poblacién mundial.
Conceptualizaciones de salud en el contexto internacional considerando lo que la Orga-
nizacion Mundial de Salud (0Ms), suscribe sobre la materia de estudio y, que al respecto
anota sobre la idea de pandemia: la propagaciéon mundial de una nueva enfermedad, se
presenta cuando un virus se extiende por varios paises o continentes y afecta a un gran
numero de personas. Se refiere a enfermedades infecciosas, aunque a veces se hace refe-
rencia a enfermedades no transmisibles. Por ejemplo, el tabaquismo es considerado una
pandemia porque lo sufren muchas personas, aunque no se contagia. A partir de esta
definicién, surge una interrogante, ;Cudles son las circunstancias que se deben de dar
para que una pandemia sea considerada como tal?, en este sentido. La oms senala que
para que pueda surgir una pandemia se deben dar por lo menos los siguientes casos:

Que aparezca un virus nuevo, que no haya circulado previamente y, por lo tanto,

no exista poblacién inmune a él.

Que el virus sea capaz de producir casos graves de enfermedad.

Que el virus tenga la capacidad de transmitirse de persona a persona de forma

eficaz.
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Por otra parte, el cONACYT define pandemia como: un brote epidémico que afecta
a todo el mundo. En este sentido, para que una enfermedad adopte la denomina-
cién de Pandemia, ésta debe tener un alto grado de infectabilidad y un fécil tras-
lado de un sector geografico a otro. Y no tiene nada que ver con la mortalidad o la
letalidad de la enfermedad en cuestién. Entonces, como derivacion de lo anterior,
reflexionamos que es fundamental obtener y homologar una definiciéon de pande-
mia para conocer cuando se ha alcanzado esta categoria.

Asi mismo es menester diferenciar una pandemia de una epidemia, una epidemia se
da cuando una enfermedad se extiende durante un determinado tiempo en una zona
afectando a un gran nimero de personas. También se utiliza el término brote. Afecta a
un gran numero de personas y en ocasiones puede causar muerte. Hay dos diferencias
importantes entre una pandemia y una epidemia que tienen que ver con la expansion
geografica de la enfermedad y el aumento de los casos de personas contagiadas. En
una pandemia ambos aspectos tienen mayores proporciones que en una epidemia.
Por ejemplo, las epidemias de gripe se transforman en pandemia cuando el virus toma
caracteristicas epidemioldgicas. El andlisis anterior pone de manifiesto que la Orga-
nizacion Mundial de la Salud (oms) ha clasificado la situacién actual del COVID-19
como pandemia tras multiplicarse el nimero de casos en varios paises. Sin embargo,
la declaracion de pandemia, hace referencia a la propagacién mundial de una nueva
enfermedad. Para llegar a esta situacion se tienen que cumplir una serie de criterios
y superar la fase epidémica, todo ello a partir del planteamiento de estrategias cienti-
ficas y posteriormente politicas que pongan de manifiesto el interés de los gobiernos
por implementar politicas publicas en los diferentes niveles de gobierno para la aten-
cién y cooperacion de los problemas de salud.

Globalizacion y mundializacion: discusion frente a la salud humana.

La mundializacién” o “universalizacién humana”, no es sinénimo de globalizacién. Las
condiciones de voz que ocupa su explicitacion, o mas bien diferenciacion debe partir
de un hecho, la primera estd referida a un orden estructural que, sin embargo habrd de
distinguir hasta el momento en que se equipara a la idea de operaciones de totalidad
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que encierra la globalizaciéon (Bueno 2002: 3), en tal linea se advierte que tienen una
estructura de operar igual pero se diferencia en razén de dos campos o fases histéricas;
visto asi: la mundializacién designaria a los procesos de totalizacion (social, comercial,
politica) que tuvieron lugar en la era de los descubrimientos modernos (América, por
ejemplo), ello en la era de las tecnologias paleo-técnicas a decir de Mumford (Martin
and Mumford 1973: 33), aunque tuvieran precedentes; mientras que la globalizacién se
utilizaria de hecho para designar a los procesos de totalizacién vinculados a las neo
tecnologias, principalmente a las que implican la energia eléctrica (telégrafo, teléfono,
automovil, avidn, televisién, Internet, entre otras). (Bueno 2002: 4)

Mundializacién y globalizacién son procesos de similar estructura, pero aplicada a
campos categoriales diferentes. Por ejemplo, el término globalizacion se aplicaria a la
categoria econémica («globalizacién» designaria al proceso de totalizacién econémica
e instrumental, llevado a cabo sobre todo a raiz del hundimiento de la Unién Soviética
y, con ella, la politica bilateral de bloques de la «guerra fria» y la consolidacién de un
mercado mundial continuo, descolocacién de las empresas multinacionales, abarata-
miento de costos, etc.); otros dirdn sencillamente que la globalizacién no es otra cosa
sino la extensién planetaria del modo de produccidn capitalista. Esta extension alcanza
a la antigua Urss y a China. En cambio, el término mundializacién, tendria que ver con
categorias no estrictamente econémicas, sino por ejemplo, politicas, religiosas, tecnold-
gicas; mundializacién equivaldria a «cosmopolitismo», si tenemos en cuenta que «mun-
do» traduce ya en los clasicos el termino griego «cosmos». (Bueno 2002: 6).

Se puede esperar que la globalizacién, como modelo llega a su fin no ahora sino desde
hacer un tiempo atrds, quiza 40 anos, es a partir de la balcanizacién del orden mundial
entendida como el ordenamiento de varios polos de influencia y no solo uno, Alfre-
do Jalife establece una fecha que es a partir del 11 de septiembre, fecha del evento de
la destruccion de las torres gemelas en Nueva York en 2001 (Jalife-Rahme 2007: 36).
Asi, en sentido académico se habla de un mero modelo de interdependencia econé-
mico y comercial, pero desde la realidad de la geopolitica se advierte desde los hechos
histéricos, Eric Hobsbawn establece que la dindmica del mundo es el movimiento del
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capitalismo y su asociacion con la globalizaciéon (Hobsbawn 1994: 403-432), es mas, el
mismo autor establece una primera globalizacién con la China antigua y la ruta de la
seda desde Xhingian, hasta medio oriente, Samarcanda, Bujard, ahora provincias de
Irdn y la apenas perceptible Europa, asi para Hobsbawn, el tema de la globalizacién
moderno aparece en el siglo X1x, a partir de la forma en que se forma el capitalismo, en
particular el financiero no el econémico, y que en todo el siglo xx se forja a partir de la
especulacion financiera de por ejemplo Wall Street, y las deudas que conlleva ese tipo
de movimiento financiero, entonces, se advierte que es la preeminencia de los duefios
del capital financiero (bancos, organismos crediticios), que financian artificiosamente
la emision de billetes que pagan los mercados emergentes, frente a un Estado que se
precisa disminuido en tanto su poca o nula intervencion ante la especulacién, ingreso o
salida de capital muy volatil, pero que debe pagar las deudas contraidas, es asi lo que se
definen la globalizacién (Hobsbawn 1994: 344-345).

Por tal, la idea de la aldea global no es un referente muy certero dada la gran dispari-
dad de condiciones en el mundo, ya que cuando Marshall MacLuhan publica Global
Village, no se trataba de lo financiero ni siquiera de lo econémico, sino de las comu-
nicaciones, adelantindose particularmente a ese mundo en tanto la globalizacién ci-
bernética (McLuhan, Marshall. y Powers 1995: 108-116) y que después en la década de
1970 se asocia a la idea de Brzezinski, de la Technectronic Era, y se habla de la manera
en que se puede englobar al mundo desde una visién geoestratégica, a partir del trila-
teralismo (EUA, Alemania y Jap6n) para contrarrestar al comunismo de la ex URSS, e
imponer una visién tecnologia en “beneficio” de la comunidad global (Brzezinski 1970:
25). Entonces, la idea central de la globalizacién (Trilateralismo) es un proceso que ini-
cia y entra en crisis en EUA y Europa (occidente) primero en 1991 con la caida del muro
Berlin, la salida de las tropas de la Urss de Afganistdn. Se cuestiona el trilateralismo
como estrategia de la globalizacién y aparecen después otras condiciones como la
irrupcion de China y su acercamiento con Rusia, asimismo se entrelazan hechos como
la guerra en Yugoeslavia y su balcanizacidn, con lo cual la ideologia de la globalizaciéon
se ve desprovista de asidero para su expansion.



También en la linea de la globalizacién se habla de nacionalismos econémicos, por ejem-
plo, Trump en EUA y la irrupcién de China como factor geoeconémico con la apropiaciéon
casi global de la manufactura, del software por la India, que hace que la idea de la globa-
lizacién tenga dos direcciones, la financiera asumida por EUA y la econdmica sustentada
por China. La financiera basada en la promesa de “progreso” no funciona como légica del
movimiento del capital, ello en virtud de que el ingreso per cdpita no se ha reevaluado en
los paises financiados para su desarrollo y si ha aumentado su deuda externa. Ello indica
la soledad de EuA como promotor de la globalizacién financiera y sus esquemas de “Con-
sensos” con los paises por ejemplo latinoamericanos, tiene tres caracteristicas:

Disminucion de costos. Outsourcing (maquila barata)

Downsizing. Recortar al maximo los recursos humanos, a partir de la automa-

tizacion y/o robotizacién de la produccién disminuir el costo que implica pagar

salarios y tener trabajadores.

El manejo bursitil de la capitalizacion. Agentes de la bolsa que valoran lo anterior

como base de aumento de ganancias en acciones.

La idea de “globalizacién financiera”, ha pauperizado al trabajador que es despedido
de su trabajo de manera “racional” y que si mantiene su trabajo carecen de jubilacién,
derechos sociales y libertades laborales y, como se anota arriba, indica un aumento de
los costos que emergen después de los eventos del 11 de septiembre de 2001 en EUA; ya
por el necesario control y expansion de un modelo financiero que no se ha posicionado
y, si se descoloca con las deudas enormes de muchos paises a los que se ha “financiado”,
esto es: ;Quién va a pagar esas deudas?, y sus derivados financieros. En el caso de la
globalizacién econémica liderado por China con la ampliacién del comercio global y su
confrontacién con EUA desde 2008 y el desligamiento chino con las quiebras de Lehman
Brothers en EUA y otras corredurias que indican que no asumiran el costo de enfrentar
el manejo de deuda mundial, entonces se maneja un fin de una idea globalizadora de la
vida tanto econdémica como financiera.

Qué relacion se da con el coronavirus o Covidig el anterior resumen de la globaliza-
cidn, especificamente es que se habla de des-globalizacién donde la mundializacién se



traslada a un plano de pandemia viral mundial, donde se habla de un modelo riesgoso,
ello en virtud de la cadena de suministros que se requieren para atender la enfermedad,
la distribuciéon de esos suministros se vuelva mds letal que la propia pandemia, nos
explicamos: de no resolverse el tema financiero ni econémico se puede contraer una
descoordinacién mundial al momento de atender la pandemia del Covidig por efecto
de la ausencia de financiacion y mercado que sea util, de ganancias presentes y futuras
y posibilite la readecuacion del capitalismo en su evolucion y atencién a la enfermedad.
Entonces la globalizacién como idea estd encerrada en sus propias contradicciones e
implica la propuesta de un modelo alterno o nuevo.

En ninguno de estos casos seria formalmente correcto acusar al capitalismo per se por
el desarrollo y persistencia de esas preferencias culturales medioambientalmente per-
versas, aunque hay que decir que un capitalismo igualmente perverso esta totalmente
dispuesto a colmar, comercializar y en algunos casos promover intensamente tales pre-
ferencias culturales (como la de las casitas con parcela y el consumo desproporcionado
de carne), siempre y cuando con ello se pueda hacer negocio (...) el aumento de po-
blacién y los limites naturales tenia que dar lugar (y de hecho ya lo estaba haciendo) a
hambrunas, pobreza, epidemias y guerras, fuera cual fuera la politica que se aplicara (...)
distribucién geografica o social sea muy desigual. Ademads, los negocios realizados apro-
vechando los desastres humanos inducidos por los sucesos naturales constituyen un
rasgo demasiado recurrente del- capitalismo como para tomarselo a la ligera. Aunque
la acciéon humana ha eliminado con éxito la peste bubdnica y la viruela, ahora tiene que
afrontar nuevos agentes patdgenos y enfermedades como el sida, la neumonia atipica, el
virus del oeste del Nilo, el Ebola y la gripe aviar, por no hablar de la posibilidad de una
nueva pandemia de gripe del tipo de la que mat6 a millones de personas en 1918, (pero),
los efectos inducidos indiscutiblemente por los humanos estan sujetos a la regla de la
tasa de crecimiento compuesto, lo que deberia causar cierta preocupacion y exigir como
minimo una seria investigacion y una accion reguladora preventiva internacional (del
tipo del protocolo de Montreal de 1989 que limité el uso de clorofluorocarbonos). Pero,
incluso asi, quienquiera que piense que puede predecir los cambios climaticos futuros
con cierta seguridad se engaia a si mismo (Harvey 2014: 68-70).



Ante lo expuesto se perfila un proceso del desarrollo de la Humanidad o universaliza-
cién humana, La mundializacidn es, segiin esto, un proceso literalmente opuesto al de la
globalizacién. Y el inico criterio de distincion relativa sera éste: el globo es cerrado en si
mismo, mientras que el mundo desborda toda globalizacién. Por ello, si la globalizacién
se aplica a las categorias econdmicas y financieras, la mundializacién desbordara estas
categorias y acogera a otras diferentes, de caracter social, politico, religioso, cultura. De
lo que precede deducimos que, asi como para hablar de mundializacién estricta no es
preciso dar parametros, porque s6lo existe una mundializacién, y no dos o tres modelos
de globalizacion. Jalife-Rahme, parafraseando a Popper indica que, aun este ferviente
pensador del mundo global, repentinamente perdié su optimismo previo y llega hasta
suponer que la “civilizacion [sic/” se encuentra en peligro de muerte. Se refiere a la “ci-
vilizacién’ si asi se le pudiera denominar, hipermaterialista que gesté la globalizacion
financiera carente de humanismo. Pero asi como antes existieron otras civilizaciones
fulgurantes en la historia del género humano desde hace 6000 afios, “la nueva civiliza-
cién del siglo xx1 tendrd necesariamente que ser menos materialista y mas espiritual
para reequilibrar el tiempo perdido y la armonia extraviada” (Jalife-Rahme 2007: 58).
Se tiene que pensar no como individuos habitando el mundo, sino como seres humanos
con mas dignidad que una piedra a decir de Aristételes el insigne pensador griego, ello
indica descolocar la idea de que hay ciudadanos del mundo vistos mas como consumi-
dores y con derechos y protecciéon en y durante el consumo que con su propia calidad de
personas que ain mantienen viva la idea de que lo mas valioso de su existir es precisa-
mente su derecho a vivir (Ost 2002: 480).

Por tanto, agenciarnos de los productos culturales y productos materiales, generados
mediante el trabajo humano es un camino hacia la requerida contencién a problemas,
es pues con la mejor apropiacién del Gasto Social en los Estados con lo que se debe
tasar esta reversion, ya que el gasto publico es el principal indicador por medio del
cual se observa la participacién del Estado en la distribucidn de los servicios sociales
y por tanto en qué medida estos propenden a garantizar los derechos de segunda ge-
neracidn. Se pueden observar grandes disparidades en la prioridad que le otorgan los
paises al gasto social (salud y educacién en este caso) (Ayala 2003: 8). En especifico,
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nos referimos a la salubridad y la salud publica global, es el elemento mas presente y
lo que animan estas lineas. Por tanto, Obtener una definicion estdndar de “pandemia”
es una cuestion toral, en la medida en que servird de rasero para saber cudndo una
enfermedad ha alcanzado esta categoria y, por ende, cudndo se justifica “encender”
la alerta que actualmente prevé la Organizacion Mundial de la Salud a través de sus
distintas fases (Ruiz 2019: 24). Lo que significa que deberemos transitar a un orden
en materia de salud respeto de un acuerdo para retomar en principio el Reglamento
Sanitario Internacional respecto de las emergencias de salud publica de Importancia
Internacional. Lo anterior en razén de que la composicién de «pandemia» (del grie-
go pan que significa «todo» y demos que significa «personas»)” y limita al caso de la
influenza, pues parte del hecho de que las pandemias oficialmente declaradas como
tales durante el siglo xx fueron ocasionadas todas por distintos subtipos del virus de
la influenza. “Por otro lado, definiciones previas de pandemia contenidas en las direc-
trices de la Organizacion Mundial de la Salud hacian alusion a grados de severidad.
Esto también significaba un riesgo, puesto que la severidad no podria evaluarse sino
hasta que ha avanzado el proceso de contagio entre la poblacién” (Ruiz 2019: 26).

El tema estriba en que en la etapa de la mundializacion prevalezca el enfoque de dere-
chos humanos, particularmente desde la perspectiva de que las pandemias esencial-
mente son una cuestion de seguridad mundial (Mcinnes 2009: 45), lo que compromete
a cada Estado; asi empleada la vision, se debe dar al Estado la centralidad en la atencién
a la solucidn del problema, “dado que se enfatiza la presencia de un interés nacional que
rige las operaciones de las autoridades sanitarias” (Ruiz 2019: 50-51). Se dice esto, en vir-
tud de que se asume que los gobiernos respectivos tienden a proteger estratégicamente
a sus paises de amenazas importantes, tales como enfermedades epidémicas agudas y
el bioterrorismo a través de la vigilancia epidemiolégica (sistema de aviso oportuno),
un mayor control fronterizo del movimiento de las personas y la preparacion interna
(por ejemplo, almacenamiento de medicinas y medidas de respuesta rapida). Ademas
de construir una fuerte capacidad de comunicacion entre sectores publicos y privados,
ello con la disponibilidad durante las pandemias, ya que debe existir disponibilidad de
trabajadores, electricidad, agua, transporte, y multiples productos de consumo bésico,



en caso contrario podria acarrear la paralisis de muchos aspectos vitales en un paifs, lo
cual ciertamente ocurre con las pandemias (Osterholm 2007: 55). “Sin embargo, de lo
que se trata es de reconciliar este enfoque de seguridad nacional con el diverso de los
derechos humanos, toda vez que se estima que adoptar una visién orientada hacia un
solo aspecto del problema contribuird ain mas al caracter ya de por si fragmentado de
los actuales acuerdos institucionales” (Ruiz 2019: 69). Reencaminar la atencién mundial
a una salud, desprovista de la idea globalizacién -como insercién en marcos o financie-
ros o econdmicos de “apoyo” a las pandemias-, se encuentra en lo que se conoce como el
concepto de “seguridad humana”. Esta perspectiva de seguridad pretende incluir a todos
los actores, publicos o privados, de manera que haya un concurso entre toda la gama de
la poblacion para que contribuyan, en formas diversas, a combatir los efectos de una
pandemia, es la idea de nueva sectorizacion y esfuerzo de construir una que parta de
cada Estado hacia una real cooperaciéon humana y en la solucién a mejorar la perspecti-
va de continuidad del ser humano, eso es lo que sigue.

La inter sectorialidad y su posibilidad como estrategia para el futuro.

La pretension del ensayo no es introducirnos a la gobernanza, es un tema muy polisé-
mico, sin embargo hacemos una lectura de la linea del problema en la idea de la gober-
nanza mundial que aparece en el contexto de la llamada mundializacion descrito arriba,
y ante la aceleracién de las interdependencias — a escala mundial — entre las sociedades
humanas y también entre la humanidad y la biosfera, la “gobernanza mundial” sirve
para definir la elaboracion de reglas en esta escala como la sectorialidad mundial.

Una forma de destacar el uso de la inter sectorialidad es cuando damos cuenta de su vi-
gencia por lo menos desde la década de 1980, impulsado originalmente por el sector de la
salud, que para ese entonces, la toma de conciencia de que hay determinantes sociales de
la salud que, a su vez, mantienen complejas interacciones entre si, conduce a plantear la
necesidad de un liderazgo y de una accién del sector salud que traspase el dominio de los
programas de salud gubernamentales de la Organizacion Mundial de la Saludy su Comi-
sion de Determinantes Sociales de la Salud. Actualmente, el discurso al respecto gira en
torno a la “salud en todas las politicas”, de hecho, el sector salud es el mas sensible a este
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tipo de demandas (Cunill-Grau 2014: 10). También desde el sector de la educacién existe
preocupacion por el trabajo intersectorial y la salud integral (UNESCO 2011: 10)

El punto para desarrollar e integrar la salud a un sistema intersectorial se da desde la
comprension conceptual, en este sentido nos apoyamos en la idea de que la inter secto-
rialidad tiene que partir de un enfoque sistémico de la salud, en la que esta se justifica
y se explica. “Los problemas de salud, por su alta complejidad, generados de formas
diversas y variables en los sistemas econémicos y sociales, determinan que el concepto
de sector resulte pobre para enfrentarlos, por eso dificilmente puedan ser resueltos por
acciones exclusivas del sector salud” (Castell Florit 2007: 1). La salud, por ende, perte-
nece al grupo de los denominados sistemas altamente complejos, entendiendo como tal
la presencia de elementos, relaciones, propiedades, jerarquias y fronteras que tienen nu-
merosas formas de combinarse y recombinarse y que estin sometidos a una dindmica
muy elevada, donde las categorias como causalidad, casualidad y posibilidad tienen una
presencia significativa (Castell Florit 2007: 1-2).

La accién intersectorial es un tema recurrente en la gestién de la salud publica. Sin
embargo, hay muy poca documentacioén y sistematizacién acerca de la forma en que se
practica, sobre todo en el campo de la salud. Tampoco existe una teoria explicita sobre
la manera de construir un marco desde el &mbito de la salud para el anélisis de los tipos
de acciones intersectoriales factibles en diferentes escenarios, ni acerca del tipo de ac-
cion intersectorial que se necesita para abordar los determinantes sociales de la salud y
reducir las inequidades en salud (Castell Florit 2007: 1-2).

La Organizacion Mundial de la Salud (oms) definié la inter sectorialidad como “el
proceso mediante el cual los objetivos, estrategias, actividades y recursos de cada sec-
tor tienen en cuenta su implicaciéon e impacto en los objetivos, estrategias, actividades
” L4 “°
y recursos de otros sectores” También se ha expresado como “los esfuerzos comunes
de diferentes sectores tanto gubernamentales como no gubernamentales para produ-
cir politicas comprehensivas e integradas que den respuesta a las necesidades genera-
les” (Aldasoro 2012: 2-3)



Entonces, no solo es el gobierno, la idea de la gobernanza es una sincronizacion de
todos los integrantes de una organizacion politica y econémica lo publico y lo priva-
do, lo regional y lo mundial, la percepcién de unipolaridad, esta pasa por la estrategia
de seguridad nacional de la posguerra, el tratamiento de la doctrina de los Derechos
Humanos y las implicaciones que los actos terroristas ocurridos en Nueva York y
Washington en septiembre de 2001, pero particularmente a la regionalizacién de los
problemas (Sanchez Mugica 2018: 368), en tal sentido, podemos usar la sentencia abajo
escrita de que “el escenario es complejo y no estd exento de conflictos, pero, al menos,
no pesa sobre él una amenaza de absoluta destrucciéon como ocurria durante la guerra
fria.” (Sanchez Mugica 2018: 385).

Significa que se percibe como UNO y no dos el espacio habitable, el mundo es uno,
la idea de dominio sobre el mismo conlleva la destruccién de éste, por ello, a titulo
personal se incluye la problematica de la atencidn a la salud, particularmente la que
se declara con la pandemia del Covidig, ya que las limitaciones de la aproximacion
biomédica a los problemas del sufrimiento humano fueron puestas de manifiesto hace
mads de 30 afios por autores como Mc. Keown, Cochrane e Illich, a partir de sus traba-
jos surge la nocidn de intersectorialidad como un intento de incrementar las ganan-
cias en salud de las intervenciones, desde actuaciones formalmente coordinadas del
sector sanitario con otros sectores (Alvarez-Dardet 2013: 1-2). Sin embargo, “la idea
del trabajo intersectorial con una connotacién mundial tom¢ carta de naturaleza en
la estrategia de Salud para todos a finales de los aiios 70, donde aparece como llamada
intuitiva y global, y desde entonces ha sido masivamente aceptada como meta de las
intervenciones de Salud Publica” en diversos lugares del mundo, pero la opinién gene-
ralizada es que no existe correspondencia plena entre el discurso y la accion, lo cual,
por otra parte, es necesario demostrar (Ibid.) En esta linea de accidn se establece la
necesidad de la regionalizacidn, asi tendriamos:
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Grafico 1. El cambio en el mundo.
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Asi, la regionalizacién se significa, por ejemplo, en América Latina, actualmente la
accion intersectorial se asocia con una clara tendencia a la reconceptualizacién de
los asuntos sociales, en términos de que su abordaje debe ser multidimensional y
con un enfoque de derechos. Asi, la perspectiva de la integralidad se constituye en
la base de la inter sectorialidad, asumiendo que una comprensién ampliada del fe-
némeno de la pobreza y de la vulnerabilidad social exige algo mas que una simple
conexion o agregacién de sectores gubernamentales entre si y de éstos con otros sec-
tores (Cunill-Grau 2014: 12). Por ejemplo, en Brasil, hay en un espacio extenso y sus
experiencias estatales y municipales en las que la intersectorialidad orientaba una
nueva manera de planear, ejecutar y controlar las politicas publicas, abarcando toda la
estructura gubernamental. Teniendo, como “principal mévil producir mas eficiencia
(reduccion de gastos) en el desempenio gubernamental....estimuladas por organismos
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internacionales” (Vida 2012: 47). Asimismo, este hecho se debe sumar a las acciones
que se han llevado a cabo por varios paises en América Latina, nuevas politicas so-
ciales centradas en derechos, que adoptan la inter sectorialidad como uno de sus ejes
principales. Esta tendencia tiene tras de si una diversidad de causas, entre ellas los
limitados efectos de los intentos previos de enfrentamiento de la pobreza vy, ello no
ha sido suficiente para superar el gran rezago productivo, la brecha estructural y la
gran desigualdad que aun recorre a nuestra region (Aravena et al. 2014: 14). También
es cierto que la tendencia no es uniforme, dada la incidencia de diferentes contextos
institucionales, orientaciones ideolégicas de los gobiernos y grados de influencia de
los organismos internacionales (Acuiia y Repetto 2007: 25)

Pero no es intencién ahondar en las causas, sino exponer cémo se esta moldeando
actualmente el asunto de la inter sectorialidad a partir de esta nueva tendencia en
la regién, determinando que son intervenciones de tipo poblacional, colectivas e
individuales promovidas desde lo intersectorial, con apropiacién de los temas por
parte de la comunidad, que favorezcan la vida saludable en la ciudad y sus diferen-
tes entornos, asi por ejemplo la ciudad y sus entornos esta condicién es sintomatica
de nuestro continente, excluyendo a EuA y Canada y, sin embargo dentro de la idea
de la regionalizacion, manifiesta la idea concéntrica de la atencién a Pandemias, el
resguardo de la periferia como sustento del centro. La uNEsco (Cousifno y Foxley
2011: 30), al referirse a las politicas y programas de la primera infancia, distin-
gue entre la coordinacidén intersectorial y la integracién intersectorial (Cousifio y
Foxley 2011 95-96). En el campo de la salud, encontramos que se diferencia la inter
sectorialidad de la cooperacidn entre sectores gubernamentales (Cunill-Grau 2014:
18). Asi las politicas publicas y la gobernanza regional y mundial son formas de
atender el asunto de Pandemias futuras.

A partir del 2000, pudiéramos estar frente a una “etapa nueva™ en un fenémeno sin
precedentes, sistemas de integracién subregionales han comenzado, por un lado, a
flexibilizar sus objetivos y plazos para dar cabida a la participacién e incorporaciéon
de nuevos Estados-nacion pero, por otro lado, estdn acercindose a otros sistemas de
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integracién subregionales fortaleciendo sus vinculos entre si, con miras a una posible
fusion (Valencia 2008: 29)

Esa situacion nos dirige a la impronta premisa que asigna un fundamento expresamen-
te politico a la inter sectorialidad y se traduce en el supuesto de que todas las politicas
publicas que persiguen abordajes integrales a problemas sociales tienen que ser plani-
ficadas o ejecutadas “intersectorialmente”, es una orientacién histérica del desarrollo
humano en sociedad y entre Estados. Esa es la l6gica que se prefigura desde principio del
milenio y se desarrolla en la primera parte de este escrito (Véase figura 2).

Figura 2. Linea del tiempo de los sistemas e integracion regional en el mundo.
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Fuente: adaptado de (Valencia 2008: 28)

Ahora la pregunta es ;Es posible la regionalizacién en la Américas y su tratamiento
intersectorial en temas como la atencién a pandemias como el Covidig? Es probable
una respuesta positiva, pero debemos salvar algunos temas. Los principales se obser-
van en la figura 3, que indica solventar en la regién e integrar y avanzar en los temas de
una consolidacién interna de un adecuado funcionamiento interno en las relaciones
entre gobiernos sub nacionales, regionales y nacionales, ordenada y coherentemente,
esto quiere decir desde la representatividad hasta la legitimidad de cada érgano ad-
ministrativo en sus responsabilidades, integrados, comunicdndose y sobre todo inte-
ractuando constantemente y ldgicamente. Ese denominado inter gubernamentalismo
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antecede al nuevo regionalismo que es y significa la l6gica de politicas piblicas nacio-
nales primero y regionales después.

No abordamos las ideas planteadas en el parrafo anterior, salvo la idea de politicas pa-
blicas, en el sentido que sugieren la reduccién de las inequidades de salud, cuando ha
existido como objetivo, han tendido a formar parte de muy diversos tipos de politicas
publicas, Nuria Cunill plantea que ya hay experiencias de trabajo intersectorial en el
campo de las politicas sociales en América Latina, particularmente en Argentina, Bo-
livia, Brasil, Chile y México, sugiere que el papel que ha jugado la salud en el desarrollo
de acciones intersectoriales en pos de la equidad ha sido marginal pero que, a la vez, hay
una variedad de ventanas de oportunidad para la ampliacién y profundizacién de esta
estrategia (Caicedo 2009: 194). El objetivo central la salud, el bienestar, las condiciones
y la calidad de vida de la poblacion, para lo cual debe contar con una red de servicios de
proteccion, recuperacién y rehabilitacion de la salud, de formacién de recursos humanos
y de investigacion. Es parte central de esta concepcion la integracion con la organiza-
cién econémico-social, sus sectores y la propia poblacién. En tal sentido, la direccién en
salud tiene que asumir también roles participativos dentro de un gran sujeto de direc-
cién, que es toda la sociedad a cuyos planes y programas se subordina. El sustento es:
“(...) como el campo de la medicina se une con el campo de la economia, con el
campo de la agriculturay con el campo de la industria; cémo la medicina preventi-
va se vincula con la técnica agricola de produccién, coémo el indice de las enferme-
dades se reduce parejamente no sélo al nimero de médicos, sino a la cantidad de
proteinas, de minerales y de vitaminas que cada ciudadano ingiera diariamente y
de las condiciones en que se produzcan; y como la reduccién de las enfermedades
va paralela a la elevacién de las condiciones de higiene de las ciudades, del nimero
de acueductos, del nimero de viviendas decorosas, del nimero de medios con que
se cuente para rodear a cada ser humano de las mejores condiciones materiales
de vida; como marcha paralela la medicina preventiva con la educacién general,
con la cultura general, con la ensenanza en todos los niveles; como, incluso, esa
medicina preventiva es tarea no sélo de los médicos, no sélo del Ministerio de
Salud Publica, cémo es tarea también del Ministerio de Educacién, cémo es tarea
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de las organizaciones de masas, coémo hay que preparar a los nifios, cémo hay que
ensefiarlos, cdmo hay que educarlos, qué habitos hay que crearles, qué desarrollo
hay que promover, qué conocimientos de higiene hay que inculcarles, cémo hay
que ensenarlos, incluso, a alimentarse” (Castro 2000: 297).

Complementando lo anterior, casi la mayoria de los Estados nacionales se encuentran
inmersos en procesos de integracion regional por todo el mundo, ello es una ténica, y
dejar atrds esa idea de las limitaciones de los Estado y sus estructuras sistémicas que en
el reacomodo de fuerzas a nivel mundial ocurren, a pesar de ser un subcontinente con
avances en lo econémico y logros en la estabilidad politica desde modelos democréticos,
hoy en dia, la caracteristica mas relevante y novedosa de la region es que presenta mas
diversidad que antes, no solamente en la esfera nacional de su cultura y politica, y su
gran polarizacién econémica, sino también en sus relaciones internacionales, regionales
y globales, asi como en sus opciones de integracion, pero por la vinculacion tan estrecha
con la hegemonia de Estados Unidos, América Latina se ve mas afectada por los cambios
del sistema internacional —tal como el declive hegemdnico, como ocurrid, por ejemplo,
con la crisis de 2008—, en comparacién con otras regiones, como Africa (Pifdn, 2014). A
decir de Cunnill y Caicedo se parte de:

Un nuevo criterio de planificacién y direccién macro politica.

Un nuevo formato de organizacién del gobierno o de los servicios publicos.

Un nuevo abordaje de las politicas transversales (Caicedo 2009)

De hecho, tanto de la revisién de la literatura como de la exploracién empirica, queda
fuertemente insinuado que la inter sectorialidad es un concepto que se materializa a
través de formas estructurales. Asi asentado se parte de la hipétesis que indica la ins-
titucionalidad requerida por la sectorizaciéon regional y, depende de la alineacién y su
aplicabilidad intersectorial de cada pais, pero esta mejora cuando se alinean los temas
que afectan a todo el espacio continental. Los anterior depende de los hechos y circuns-
tancias que la recurrencia de nuevas pandemias se necesita de atencién. Por tal, se debe
gestionar en un sistema regional y alineado a un esquema de inter sectorialidad:
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Las fases de la gestion: la inter sectorialidad puede abarcar la institucionalidad
encargada de los procesos de formulacién e implementacién de las politicas; o
s6lo de los primeros.

La cobertura de las politicas: la inter sectorialidad puede tratar de cubrir la tota-
lidad de las politicas publicas; s6lo las politicas sociales; y respecto de éstas, todas
o algunas (como las de Pandemias) (Caicedo 2009: 198).

La atencién en tales &mbitos y sus combinaciones ayuda a delimitar los ambientes en
que se mueve la inter sectorialidad y sus grados de complejidad, pero que no olvide que
hay paises con sistemas de salud diferenciada, por ejemplo:

Transformaciones de los sistemas de salud

(-} Fragmentacidn

Iregracon

la
Ssegmantacion

(-] Segmentacién

[+) Segmentacidn

pabicos

;'i'!"""

(+] Fragmentacion

Fuente: (ops-oms, 2018)
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Entonces la idea es reconocer que hay diferencias en la intersectorialidad de cada pais,
por tanto, iniciar una comparativa para saber de qué manera se ubicaria la atencion es
el primer paso, asi se usa la siguiente estructura:

Cuadro 1. Intensidad de la accidon intersectorial segun grados de integracion
de los mecanismos de gestion y ejecucion y de las estructuras administrativas.

Alta integracion sectorial

| Baja integracion sectorial

Se comparte la formulacion de las
decisiones (incluidas las asignativas) y su
seguimiento y evaluaciones.

Inclusividad del ciclo de politicas

Planificacion conjunta
Programacion presupuestaria comun

Seguimiento y evaluacion compartidos

Solo abarca una parte del ciclo de las
politicas

Por ejemplo, un plan de accién basico,
coordinado por alguna instancia central,
en el que interviene un érgano
intersectorial de caracter técnico

Las actividades basicas de planeacion
Elaboracion del presupuesto y evaluacion
siguen siendo asumidas sectorialmente

Se comparte la ejecucion de las
decisiones, la informacion y los recurso
Mancomunidad

Acciones, recursos y responsabilidades
compartidas con un funcionamiento en red

Solo se comparten asuntos operacionales

Por ejemplo, transferirse informacion
sobre un mismo publico

El financiamiento de las acciones, queda a
cargo de una autoridad central

Se producen alteraciones en las
estructuras organizativas sectoriales

Estructuras organicas supra sectoriales al
menos para la gobernanza comun

No existen arreglos para la accion
intersectorial, salvo algun tipo de instancia
técnica multi sectorial.

Inter sectorialidad de alta densidad

Inter sectorialidad de baja densidad

Fuente: (Cunill-Grau 2014: 21)

Resulta obvio que a pesar de que se insintia mayor interacciéon entre organismos pu-
blicos, también es claro que la accién intersectorial esté ligada a una autoridad central
y, en suma, la mayor parte de los sistemas de proteccion social en cada pais. Pero lo
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que planteamos es ver la posibilidad de coordinar acciones de atencién a pandemias,
se transite a una logica coordinada regional o continental, no tocando el grado de con-
trol sobre el resto de los sectores gubernamentales, ello en razén de que la intersecto-
rialidad en si misma es un modelo de gestidén que, si aspiramos a analizar sus disefios
o intervenir en ellos, cabe tenerlos en cuenta.

Conclusiones.

Se entiende que el movimiento del orden politico y econdmico cambia, naturalmente
la idea de unipolaridad actual esté asentada en la idea de regionalizacion, no se trata de
ir contra hechos de construcciones de movimiento de los ejes hegemdnicos mundiales,
sino de ajustar en la regién correspondiente los sistemas administrativos y organicos
integrados a un sistema social complejo, seguramente requieran acuerdos de gober-
nanza que incluyan varios niveles, asi como varias partes interesadas.

Los escenarios derivados de la transformacién social y su impacto en el entorno de la
tierra indica que serd mas recurrente enfrentar panoramas de Pandemias, el efecto
no es sino afeccion a aquellas regiones con menor grado de desarrollo politico y ad-
ministrativo, por ello la necesidad de entender con mas precision la efectividad con-
dicional de las estructuras de gobernanza y sus derivaciones en la intersectorialidad
regional y mundial.

Asimismo, el estudio de la intersectorialidad habra de ser sdlido, para abordar los
retos metodoldgicos que surgen de esta compleja agenda de investigacion y evalua-
cion sobre regionalismos y alineacion de objetivos de salud. Estos retos metodolégicos
requieren la colaboraciéon de equipos de investigacion multidisciplinares, incluidos
expertos en ciencias politicas, ciencia de las politicas, sociologia y salud publica, e
incluyendo derecho, economia y psicologia, entre otros mas.

Dicho anadlisis de investigacion y conocimiento refleja el caracter distintivo del siste-

ma revisado e invita a la busqueda de la evidencia, como sugerencia en los tres puntos
anteriores y de ser abordadas mediante el didlogo politico actual con los productores y
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usuarios de conocimientos en materia de gobernanza intersectorial para construir
politicas publicas totales en materia de salud regional.
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La hora de la Unién Europea: el virus que puede acabar con ella
Rubén Garrido Yserte

Puede sonar excesivo, pero lo que no consiguid la gran recesién de 2008 podria con-
seguirlo un microorganismo que esta siendo letal para Europa. La propagacion del
SARS-CoV-2 y su especial virulencia en nuestro continente parecen sintomas no solo
de una alteracién epidemioldgica, sino de una enfermedad previa que llevase afos
incubando en la Unién Europea.

César Molinas y Fernando Ramirez Mazarredo ya lo indicaban en su libro, La Crisis
Existencial de Europa (Ediciones Deusto, 2017):
“La altima gran crisis financiera estuvo a punto de romper la Unién Europea, su-
mi6 a sus ciudadanos en un pesimismo profundo y alenté los populismos”.

Los autores cerraban su obra abogando por cultivar un verdadero sentimiento de perte-
nencia a Europa. Ahora, en la gestiéon europea del COVID-19, no encontramos ningin
sentimiento de pertenencia, ni para bien, ni para mal.

La Unién Europea necesita desde hace afios un nuevo proyecto que supere una instituciéon
ya caduca y que no le deja encarar los problemas globales de su ciudadania: la del estado
nacion. Sin embargo, la respuesta al COVID-19 estd siendo mds nacién y menos Europa.

No hay acciones coordinadas para atajar los problemas

La Comisién Europea se ha limitado a dejar que sus estados miembros actiien como
consideren conveniente, apelando a la excepcionalidad para suspender el Acuerdo de
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Schengen o dejando para luego los compromisos de estabilidad macroeconémica y equi-
librio de cuentas publicas, especialmente significativos para los paises del euro. Se ha
limitado a dejar hacer y no ha hecho nada mas.

No es casual que el virus se haya concentrado en la vieja Europa. La globalizacién de
finales del siglo xx y principios del xx1 lo trajo desde la gran fabrica del mundo y aqui
empezd6 a expandirse, afectando gravemente a los ciudadanos de mayor edad.

Este virus nos enfrenta no solo a una Europa envejecida y que sufre, sino a una Europa
(a una Unién Europea) que esta perdiendo la carrera por el liderazgo tecnolégico en un
mundo cada vez mas digital.

Porque si algo nos ha ensenado la gestion asidtica de la pandemia es la importancia
de las nuevas tecnologias. La revolucién digital no es s6lo una fuente de progreso
y competitividad liderada por China y Estados Unidos, sino que se ha mostrado
como fundamental a la hora de controlar al virus y dar instrucciones a la poblacién.
El mévil ha sido casi mds 1util que las mascarillas. Pero ni una cosa ni la otra estdn
en la Unién Europea.

¢{Podremos hacerlo mejor en la gestion de la crisis?

Todo parece indicar que, como en otras ocasiones, se esta jugando a ganar tiempo. Es
cierto que de otras crisis hemos aprendido, que las medidas de austeridad se han relaja-
do y que el Banco Central Europeo ha anunciado medidas sin precedentes. Pero no solo
hay que hablar de politica monetaria.

Las previsiones sobre el indicador de la actividad productiva (Pm1) presentadas este 24
de marzo por analistas financieros muestra tres cosas:
El COVID-19 ha generado la caida mds grande de este indice desde que hay regis-
tros, Mucho mayor que la que experimenté con la crisis de 2008. En marzo, toma
un valor de 31,4, segtin el Flash del Indice pm1° Compuesto de la Actividad Total
de la Zona Euro de 1HS Markit frente al 51,6 registrado en febrero. Es la mayor
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caida mensual de la actividad empresarial desde que se comenzaron a recopilar
datos comparables en julio de 1998.

Este indice de expectativas no s6lo muestra la caida en este mes sino el deterioro sobre
la evolucién futura, indicando que la contraccion puede durar més tiempo que el shock
inicial si los agentes econémicos no ven respuestas de politica econdmica adecuadas.
Hay un impacto fuertemente asimétrico entre los paises europeos, en un patrén de cen-
tro-periferia muy claro.

La Europa de los tres trilemas

Ante estos resultados, renace la pregunta de siempre: ;cémo va a manejar la Unién Mo-
netaria un shock tan intenso y ademds de naturaleza asimétrica? Hasta ahora no se ha
hablado de politica fiscal europea, pero es absolutamente necesario empezar a hacerlo.
En Papeles de Economia Espaiiola, n. 141, José M. Gonzélez-Padramo y Maria José AL-
varez Gil hacian un andlisis de la estabilidad macroeconémica, la integracién y la deuda
en el area del euro, definiendo tres trilemas.

El primero, el trilema macroeconémico que ya puso sobre la mesa Dani Rodrick
en La paradoja de la Globalizacion (Antoni Bosch Editor, sA., 2012) y que plantea
el escaso margen de los Estados nacidn para llevar a cabo politicas independientes
en un mundo global.

El segundo trilema es el financiero y expone la incompatibilidad de mantener politicas
nacionales de regulacion y supervisidn financieras, con la unién monetaria y las normas
de estabilidad financiera de la zona euro. Mientras esto se mantenga, seguira existiendo
una conexién muy fuerte entre el deterioro de la capacidad de endeudamiento de un
pais y la situacién de su propio sistema financiero.

Relacionado con el punto anterior, aparece el tercer trilema, el politico: no se pueden

mantener politicas nacionales presupuestarias y fiscales si una unién monetaria y ban-
caria genuina aspira a tener legitimidad democrética. Y es aqui donde estamos ahora.



Por un lado, los agentes econémicos (los mercados) esperan de las autoridades (tam-
bién de las de la Unidn Europea) respuestas claras y contundentes y con cierta antici-
pacion a los hechos. Sin embargo, cuando los gobiernos se retinen en las cumbres de
la UE, hablan, pero no acttian.

Las preguntas que Europa no quiere responder

Cuando se empiecen a conocer datos sobre los desequilibrios fiscales derivados del gas-
to directo provocado por la gestién de la pandemia, o cuando la caida de la actividad
productiva deteriore las cuentas publicas, ;cudl serd la respuesta de la Unién Europea?
:Los mercados estaran tranquilos cuando aumenten las necesidades de financiacién de
paises ya muy endeudados e intenten colocar mds deuda? ;Volvera la prima de riesgo a
sobresaltar nuestros mercados?

Sélo hay respuestas nacionales a un problema global. Y lo que Europa necesita son res-
puestas comunitarias en todos los terrenos, también en el macroeconémico.

La Unién Europea ha relajado los mecanismos de supervisiéon macroeconémica pero to-
davia no quiere ni hablar de los sistemas de “mutualizacién de riesgos”™ emision de deu-
da conjunta, mecanismos de cobertura europeos... Y es necesario saber cdmo se van a
pagar las facturas.

Los ciudadanos europeos se merecen una Unién Europea que proteja y no un zombi au-
sente. El populismo y los nacionalismos euroescépticos acechan y hoy méds que nunca se
necesita una Unidén Europa mas fuerte, y mas rapida y certera en sus decisiones. Porque
tan malo es llegar tarde como no llegar.
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TERCERA PARTE

Nueva generacion de politicas publicas



La Administracion Pablica como disciplina y praxis
de la contingencia y la construccion social del gobierno abierto
Miguel Angel Sdnchez-Ramos

Preliminar

La Administracién Publica como disciplina social, singular de las Ciencias Poli-
ticas, estudia el fenémeno del poder desde su interés peculiar de la distribucién
del mismo, por lo tanto, centra su mira en la accién gubernamental como brazo
ejecutor del Estado. Mientras que la Ciencia Politica enfoca su estudio al poder en
sus manifestaciones de acceso, mantenimiento y manera de ejercerlo, la Adminis-
tracion Puablica se preocupa por el uso de los recursos, la distribucion del poder, la
traduccion de la voluntad general en acciones muy especificas que materializan ese
espiritu del bien comun.

La Administracién Puablica tiene como objeto de estudio a la administracion publica,
de ahi que en entornos de estudio se presta a la confusién dado que el nombre de la
disciplina es el mismo que la materia. El estudio del objeto se denomina igual que el
objeto de estudio. Para diferenciarlo, algunos nos referimos al primero con maytscu-
las y al segundo con mintsculas, como lo ha propuesto Omar Guerrero (1982).

El propésito de este capitulo no es centrar la discusién sobre la finalidad de la Admi-
nistracion Publica y los alcances de la administracidn publica, por el contrario; lo que
se propone como objetivo del mismo capitulo es disertar sobre las dreas de oportuni-
dad que tiene la administraciéon publica en la gestion de las crisis cuando camina de
conformidad a los canones de la Administracién Puablica y mediando la construcciéon
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social del gobierno abierto, como una estrategia que facilita la insercién publica en la
complejidad.

El entorno que convoca a esta reflexion se ciiie en la pandemia que el COVID-19 ha
desarrollado en el afio 20 del siglo xx1, evidenciando la volatilidad de todas las estruc-
turas habidas y por haber del hombre milenario, inteligente, social, publico, politico,
cientifico, técnico, profesional, amateur, gobernante, ciudadano, letrado, y demas mani-
festaciones humanas. El avance tecnoldgico y cientifico en materia de salud no es tal que
asegure la dominacién de un virus, por el contrario, ha quedado de manifiesto que un
virus como el corona virus de tipo 2, causante del sindrome respiratorio agudo severo
(SARS-CoV-2), que es mejor conocido por la enfermedad del COVID-19 ha sometido a
la poblacién mundial en una crisis sanitaria que ha traido mas de 11 millones de infec-
tados con mas de medio millén de defunciones en el mundo, con corte a principios del
mes de julio del afio 2020. Sin lugar a dudas nos ha cambiado la forma de ver la vida y el
mantenimiento de las interacciones en sociedad.

En este contexto sanitario la administracién publica tiene un papel trascendente para
cumplir el principio de preservar la vida en comunidad (Bonnin, 2004), de la vida mis-
ma. Es ahi donde la administracién necesita de la ciencia, no sélo de su propia discipli-
na, sino de una serie de conocimientos que son necesarios para la vida publica, para la
accion gubernamental, para la hechura de politicas.

La accién del gobierno no sdélo se le quiere ver en momentos de crisis como la citada
emergencia que ocasiona la pandemia, sino en la contingencia de la misma y en la etapa
previa, cuando habia normalidad. Es més importante en ese momento de normalidad
para poder actuar en los momentos de crisis.

La diferencia entre una accién gubernamental de una nacién o incluso de una subnacién
a otra, estriba en la competencia con la que cuentan sus autoridades y funcionarios. La
informacién es importante, pero el conocimiento basado en la experiencia es funda-
mental para la comprension y la accion asertiva y acertada. El ejercicio del gobierno v,



por ende, de la administracion requiere de conocimiento que en su mayoria proviene de
la sabiduria acumulada por diversas ciencias. La administracion puiblica no se basta con
el conocimiento de la Administracion Pudblica, requiere de diversas disciplinas tanto
como ambitos de accidn tiene.

Para poder cumplir el objetivo del capitulo es menester proceder a una exposiciéon que
lo facilite, por lo que se ha convenido dividirla en cuatro momentos, primero se aborda
el contexto normal de la administracién publica; en el segundo se plantea la accién de la
administracion en épocas de crisis; en un tercer momento se analiza la accién y aporta-
cion cientifica para la administracion, y por ultimo, la construccién del gobierno abierto
como estrategia para la atencién y funcionamiento de la gobernanza.

Contexto normal de la administracion pablica

Los tiempos actuales, previos a la pandemia del COVID-19, se caracterizan por tratarse
de olas complejas de interaccién publica, de sociedades con una serie de manifestacio-
nes econdmicas, sociales, culturales y politicas diversas, acrecentadas a una velocidad
sin precedente, acomparfiadas de una sociedad de la informacién que produce una ca-
dena de datos a velocidad inimaginable, que permite una serie de interacciones y tran-
sacciones que rebasan la capacidad de su enumeracién y enunciacién. Un fenémeno que
complejiza atin mas es la globalizacién y lo glocal1 expresiones de diversas interacciones
que se comparten y buscan nuevos signos de entendimiento y convivencia.

La vida en sociedad, por lo tanto, es compleja, busca el equilibrio entre las diversas
expresiones en las que el ser humano tiene presencia. A su vez, se tiene la sensacién
de que la vida en Estado es insuficiente y no garantiza ese equilibrio, que ese Estado
caracterizado por el monopolio del poder, de la diplomacia y de las contribuciones ha

1 Glocal es un constructo que hace referencia a lo global a la vez que lo local. Es el reconocimiento de que en una reali-
dad estan presentes estas dos manifestaciones. Es la sintesis dialéctica entre la unién y lucha de contrarios. El término
resume la interaccién de un yo que observa lo que hay del otro lado del mundo, a la vez que el mismo yo reconoce lo
que esta de este lado y asume la pretensién de establecer nuevos signos de convivencia que equilibren y den salida
a lo paradojico y complejo de su realidad. Glocal es la respuesta a la tendencia homogeneizadora que trae consigo la
globalizaciény la idea de defender lo local como resistencia a la vez que exigencia de ser incorporado a la aldea global,
reclamando ser respetado en sus peculiaridades.
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dejado de existir. Actualmente el monopolio de la fuerza no es exclusivo del Estado y
mucho lo pueden sostener con comunidades que han sido sometidas por organizaciones
marginadas del Estado de Derecho, violentas o delictivas, mismas que le retan la fuerza
al Estado y el monopolio de las contribuciones, pues estas mismas organizaciones recla-
man para si el “pago de piso” por parte de los pobladores como cuota para asegurar su
sobrevivencia, o el mantenimiento de su actividad econémica. Es vigente el debate del
Estado fallido en la légica de un Estado weberiano.

Desde el Estado Social y Democratico de Derecho han aumentado los ambitos de interés
e intervencién de la administracién publica, adoptando estructuras grandes, complejas,
y de altos costos a la vez que prometedoras de bienestar social y protectoras de los di-
versos grupos sociales que integran a la comunidad. El Estado Social de Derecho se pro-
pone incorporar en el marco juridico los derechos sociales fundamentales a la par de los
civiles y politicos (Villar, 2007). Como consecuencia de ese reconocimiento incorporado
en el orden juridico el Estado asume la prestacion de diversos servicios para garantizar
esos derechos y por tanto, la administraciéon publica ve acrecentados sus dmbitos en
educacion, salud, bienestar, vivienda, empleo, seguridad social, asistencia médica, de-
portes, ecologia, agua, desechos sélidos, y cada vez maés.

La administracién publica, por antonomasia liberal, al asumir la atencién de los diver-
sos servicios que garanticen bienestar produce estructuras e interacciones de alta com-
plejidad. La intervenciéon de un ente administrativo en la atencién de un asunto puablico
provoca la generacion de diversos procesos y procedimientos, y la convergencia de otras
dependencias de la administracién por lo que los costos de aprendizaje y financieros son
altos y de impactos de dimensiones igualmente altos.

La administracion publica, al surgir de un seno liberal, se ocupa por la libertad y bienes-
tar del individuo y en consecuencia trabaja para tal objeto. Asila administracién puiblica
es “la potencia que arregla, corrige y mejora todo cuanto existe, y da una direcciéon mas
conveniente a los seres organizados y las cosas” (Bonnin, 2004: 34), se propone atender
las necesidades colectivas y relacionarse con la sociedad, es el Estado en la sociedad



(Guerrero, 1981). La administracién putblica ejerce una mediacion entre el interés estatal
y la realizacién ciudadana por el interés colectivo.

Diversos son los ambitos que atiende la administracién publica, los asuntos interiores se
han ido desglosando en amplios sectores y ministerios, integrantes de la administraciéon
publica, la procuracion de la justicia, la hacienda, ecologia, turismo, economia, educacién,
salud, energia, agricultura, ganaderia, pesca, vivienda, desarrollo social, bienestar, desa-
rrollo econémico, comunicaciones, transportes, vialidad, seguridad publica, seguridad
social, defensa, guerra, marina, derechos humanos, cultura, deporte, equidad e igualdad
de género, y una vasta relaciéon de areas de interés que ha desarrollado y atendido.

Con la funcién del Estado Social, ha enfrentado retos y limitacion, que lo han hecho
pasar de un gobierno director a un gobierno coordinador, donde la gobernanza juega
un papel de suma importancia en la conduccién de esfuerzos de los diversos actores
con el propdsito de alcanzar los objetivos de desarrollo.

Entonces, la administracién en un estadio normal se le ve presente en una infinidad de
acciones cotidianas que incluso pueden pasar por desapercibidas por ser tan ordinarias
en la vida humana, pero fundamentales para la misma, como el servicio de agua, de luz,
de seguridad, de servicios urbanos y ptblicos bésicos. Lo ordinario de la administracién
tiene una serie compleja de interacciones dado que una accién, un proyecto, de un am-
bito genera la inclusion de diversas dreas de la administracion, donde el presupuesto es
un elemento muy recurrente al igual que el humano.

La administracién publica al ser el ente que traduce la voluntad general en el referente
material que da vida al bien publico general, cuenta con una serie amplia y compleja de
elementos y recursos de toda indole para su ejercicio. La prevision y la planeacién son
procesos que son connaturales a su expresion. Una administraciéon puiblica capaz es
aquella que se anticipa a los fendmenos y hechos, actuando de manera proactiva y asi
logra equilibrio entre las diversas fuerzas sociales que existen en la comunidad.
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La administracion publica mejora lo existente, por eso desarrolla capacidades de inno-
vacion, no solo en los conceptos sino también procedimientos, productos, servicios y
en la gobernanza misma. La funcién social de la administracién publica como gobierno
en accién busca el bien publico temporal; para cumplir esta funcion requiere de una
armonia a su interior, de capacidades que le permitan armarse de recursos, elementos,
procedimientos y estructuras agiles y s6lidas para atender la funcién social.

En consecuencia, la administracién publica atiende funciones sustantivas y funciones
adjetivas. Las primeras aluden a las tareas fundamentales que son la razén publica o
naturaleza propia de la administracidn publica, como pueden ser la gobernacién, educa-
cidn, salud, seguridad, comunicaciones, vialidad, medio ambiente, ecologia, economia,
desarrollo econémico, desarrollo social, entre otras. Las funciones adjetivas son aquellas
que contribuyen al desempeno de la entidad, que estriban en la gestién de los recursos
organizacionales, financieros, tecnolégicos, humanos y procedimentales.

En razdn de las funciones que atiende es como se complejiza la administraciéon publica en
su estructura y organizacion al dar lugar a las diferentes dependencias que atenderén es-
tas funciones; a la vez cada dependencia tiene para si funciones sustantivas y adjetivas.

Uno de los ambitos de la administraciéon publica es la salud, funcién sustantiva, misma
que implica una serie muy amplia y compleja de tareas, desde la prevencion hasta la
atencion de enfermedades de alto riesgo. La pandemia vino a develar que es un éarea al-
tamente algida, que sus fronteras son muy delgadas e insuficientes para la prevencion y
para la atencion de emergencias. A este dmbito compete la sanidad entendida como una
serie de servicios a cargo del gobierno estructurados de tal manera que estén dirigidos
para cuidar o preservar la salud publica de una comunidad. Puede ser aceptado como
sinénimo de salubridad. La salud de la comunidad a su vez conlleva al despliegue de
diversos érdenes y niveles de la estructura gubernamental, por eso la salud es una fun-
cién que desarrollan de manera concurrente el gobierno nacional, el estatal y el local.
En México compete a la federacién la elaboracién y conduccién de directriz sanitaria y
la atencién médica preventiva y correctiva, mientras que a los estados colaboracion en
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la atencién médica clinica y hospitalaria; a los municipios la operacién en sanidad. Estos
ultimos son los mds limitados en todos los sentidos para poder aplicar esta facultad y los
resultados fueron y son evidentes en tiempos de pandemia.

El objetivo del gobierno a través de la administracion publica es alcanzar la salud publi-
cay la salud en el sentido mas amplio de todos los habitantes.

La administracion publica al mejorar cuanto existe necesita de la voluntad de los diversos
sectores, que cuando intervienen y se comprometen dan mayor legitimidad a las acciones
y resultados, pero si por el contrario se muestran ajenos, entonces la accién administrativa
enfrenta crisis de legitimidad y de confianza, trayendo en consecuencia etapas de crisis.

Accion de la administracion pablica en épocas de crisis

El gobierno y la administracién puiblica atienden la gestién de acciones dinamicas cons-
tantes y previsibles, e incluso se enfrenta a crisis provenientes de fendmenos naturales,
biolégicos, politicos y sociales, donde su capacidad de respuesta, adaptabilidad y sensibili-
dad es propia para enfrentarla, administrarla y conducirla al equilibrio. Como coyuntura
una crisis es imprevisible en el dia que aparecerd; sin embargo, no debe ser sorpresiva para
la administracién capaz que la tiene estimada en sus escenarios y, por lo tanto, contem-
plada en sus protocolos.

La administracién publica por su dimensién y funcién enfrenta diferentes crisis, algu-
nas de corta duracién y otras no tanto, profundas o superficiales, politicas o naturales,
de estrategia o tactica, comunicacién o accién, legitimacién o confianza,

La capacidad de administracién y superacion de la crisis radica en su conocimiento que
tenga del interior y del exterior de la misma vista como entidad, organizacion e institu-
cién. La introspeccidn es una etapa vital para enfrentar una crisis. Etkin (2000) apunta
que las crisis son actividades recurrentes cuando hay contradicciones en la estructura
de la organizacién o cuando hay grupos que presionan en caminos y fuerzas opuestas
ejerciendo poder que lacera la organizacidn.

— 282 —



Entonces, una crisis, es una coyuntura, contingencia, que perturba el funcionamiento
normal y exige intervencion pronta para superarla. Es un suceso que no se desea, que
surge y a veces muy frecuente. Las crisis pueden ser estimadas cuando se conoce el
entorno y se ha identificado un riesgo latente, incluso la alta jerarquia la conoce antes
de ser publica.

La crisis no es una ni tinica, hay varias y muy diversas, afectan el desarrollo ordinario,
afecta en los recursos y planes. Un alto liderazgo es capaz de administrarla de manera
adecuada y superarla. Ese alto liderazgo implica capacidad de introspeccién y de generar
alternativas de canalizacién a través de sinergias construidas. Esta construccién es fun-
damentalmente lograda a través del didlogo y de procesos sélidos de comunicacién. La
interaccion intersubejtiva es condicion sine qua non de la interaccion institucional que
supera las crisis organizacionales.

¢Cuales son los factores que causan la crisis en la administracién ptblica? Son varios y de
diverso orden, muchos de ellos centrados en la ausencia del valor respectivo a los capitales
intangibles de la misma organizacién, como son el capital humano y el social. El prime-
ro no es armoénico en toda la administracién, hay desequilibrios debidos a la seleccion y
promocién no basados en el mérito sino en otros modos no propios de sistemas democra-
ticos; en consecuencia, esa desarmonia trae un conocimiento no sélido del ambito y de la
administracién en general. En algunos momentos ese conocimiento se ve subordinado a
la politica, a consecuencia de la manera de la seleccién mencionada, y abona mas a la leal-
tad a la persona que a la institucién. Es decir que, aunque el servidor publico llega a tener
conocimiento vasto del asunto no expone de forma libre, abierta y critica sus argumentos
por no ver afectada su permanencia. En otros casos, estriba el problema en que el servidor
es nedfito y su aprendizaje lento y costoso para la administracién. Otro fenémeno que se
presenta en el capital humano es la existencia de movilidad alta del personal, dejando ir a
buenos perfiles y contratando los mas baratos, o los leales al jefe.

El tema del capital social es también delicado y se ubica su limitacién tanto al interior
como al exterior de la organizacion. En el primer caso, al no haber confianza entre los
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servidores, no se produce el trabajo colaborativo, dando resultados poco nutridos, con
corto alcance, incompletos, o en su caso, repetidos, generando duplicidad de funciones.
La desconfianza impacta en el entorno exterior produciendo deslegitimacion al gobierno
y a la administracién, nula colaboracién por la falta de credibilidad, y en consecuencia,
politicas no consensuadas ni reconocidas por el ptblico. Este proceso de pérdida de legi-
timidad avecina que la recuperacion de las demandas no sea exacta ni refleje con certeza
la verdadera preocupacién de la poblacion, dado que ésta no participa porque la organi-
zacién gubernamental no le da confianza ni garantia de respeto de esos procesos.

La crisis de confianza se emparenta con la falta de transparencia, y en consecuencia, existe
caldo de cultivo para el ejercicio y gestion de recursos de forma no honestas. De esa ma-
nera se produce y reproduce un circulo nada virtuoso que atormenta el desempefio de la
administracion, que por cierto se rehtsa éste a ser evaluado por obvias razones. La evalua-
cién del desempefio en unién con un control de la gestion es garantia de equilibrio y ase-
guramiento del cumplimiento de las estrategias contempladas en una planeacién seria.

Otros factores de importancia en las crisis se ubican en el tamafo y complejidad de la
organizacién, muy propio de la administracién publica y de estados nacién tan extensos
como el caso del mexicano, donde hay una inercia de dependencia del centro o gobierno
nacional. La presencia de burocracias tradicionales que se resisten a adaptarse a nuevas
formas de expresién social es otro factor de la crisis. La comunicacién inadecuada es un
factor de gran peso en la generacién y profundidad de las crisis.

La comunicacién tiene como principal objetivo lograr la confianza de los publicos y
lograr la generacién de sinergias ante una situacién especifica. La comunicacion, enton-
ces, es una estrategia organizacional que cuando se ve fallida lleva a procesos de crisis
y empantana la organizacion, opaca la institucionalidad de los procesos y convierte al
sistema endémico. La interaccion intersubjetiva a falta de comunicacién obstaculiza su
propésito ontoldgico y las construcciones sociales producidas son endebles, no repre-
sentativas, no legitimadas, pero pueden ser acumuladas y heredadas, finalmente son
procesos de legitimacion social aun con sus defectos.
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Las fases de la crisis (Crespo y Garrido, 2020) son tres: a) latencia: simulaciones, prepara-
cién, prevision de la crisis; b) eclosion o emergencia de la crisis; y c) explosion, desarrollo
o perversion del problema. La primera fase juega un papel fundamental para la adminis-
tracion de la crisis. Al tomar en cuenta dos dimensiones como son la previsibilidad y de la
influencia, se pueden hallar cuatro tipos de crisis: a) convencional que tiene grado facil de
previsibilidad y de influencia, y responde a casos de esquemas muy tecnificados o de con-
troladores para ciertas simulaciones; b) crisis inesperadas que cuentan con grado dificil
de previsibilidad y facil influencia, donde se encuentran las ocasionadas por eventos natu-
rales como los terremotos; c) crisis intratables, que se caracterizan por ficil previsibilidad
e influencia dificil, donde estdn las epidemias; y d) crisis fundamental que es de dificil
previsibilidad e influencia como el caso de los atentados (Crespo y Garrido, 2020).

La emergencia sanitaria decretada en México tuvo una etapa previa, en los hechos, de
contingencia, que permitié planear, preparar material y difusiéon, organizar las estruc-
turas, equipos y materiales para la atencién de la emergencia. Coordinar la prevenciéon
y la posible accién en la coyuntura, necesarios al existir diversas organizaciones guber-
namentales que concurren en la facultad sanitaria: gobierno federal, estatal y municipal.
Sin embargo, lo que fallé fue la comunicacién, la capacidad de coordinacién. La pande-
mia vista desde la administraciéon ptblica merecié mejor administraciéon, mas comuni-
cacion, asertividad y coordinacién de las autoridades, empatia publica y colaboraciéon
participativa que redundara en la mitigacion y éxito social y ptiblico, con menos decesos
que los habido y no sélo registrados.

La pandemia del COVID-19 trajo consigo varias crisis, en primer lugar la sanitaria, es
un virus violento, altamente contagioso y letal, amenaza para el equilibrio de la salud,
en segundo lugar por ser de tan rapido contagio y rdpida evolucién demanda atenciéon
médica urgente, lo que lleva a contar con un amplia estructura hospitalaria, la que nos
hemos dado cuenta que no tenemos, y que por lo tanto, era necesario que los contagios
fueran ddndose en menores cantidades para poder atender las urgencias en los hospi-
tales. En tercer lugar, esta la crisis de coordinacién y comunicacién entre las autorida-
des sanitarias y politicas de los diversos érdenes de gobierno, produciendo confusién
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mediatica, discrepancia en los datos, aplicacion de criterios heterogéneos, mandando
la imagen publica de que no se podia confiar en cifras, en datos, en la situacién misma.
Finalmente, se observa otra crisis, mas del orden estructural y de acumulacién histdrica
y social, la desigualdad socio econémica en la poblacién se vuelve mas aguda y se con-
vierte también en una cuestién que incrementa la vulnerabilidad sanitaria.

Las medidas de distanciamiento en México se aplicaron de manera muy diversa, segin
la entidad federativa y el municipio, dependi6é en mucho de las capacidades de los go-
biernos estatales y municipales. No hubo una norma homogénea. Las acciones se iban
aplicando por isomorfismo que por plan racional y con certeza de escenarios. Fue no-
toria una administracion publica anquilosada, poco innovadora, incapaz de prever y de
actuar ante una pandemia de esta dimensidn.

Esta crisis en México empieza por la comunicacién asertiva de la pandemia, y no es
referencia a la posicion de la subsecretaria de prevenciéon y promocién de la salud, cuyo
titular desarrollé un honroso papel en cuanto a la informacién a los medios con un des-
empeno mas decoroso que el mismo titular de la secretaria de Salud, sino la referencia
es en la coordinacion del asunto, la toma de decisiones que corresponde al Consejo Ge-
neral de Salud, la operacién de las medidas. La falta de coordinacién entre las autorida-
des federales, estatales y locales. Claro estd que la administracién de la pandemia en una
sociedad tan heterogénea como la mexicana, con alta desigualdad socio econdémica no
permite medidas radicales de inmovilizacion ciudadana, pero entonces, ;cudl es el papel
de la autoridad cuando de preservar la vida de su comunidad se trata? ;Qué alternativas
se generan en la capacidad intelectual de la administracién publica para enfrentar y
modelar la crisis por la pandemia? ;Qué puede hacer la administracién publica ante una
emergencia de este calado para asegurar la salud, comida y el sustento de los poblado-
res? ;Como puede la administracion publica generar la reactivacion econdémica después
de la pandemia? Estas y muchas mds preguntas giran en torno del papel dialégico que
asume la construccién social como método de abordaje de las coyunturas y de las coti-
dianidades, que apreciado ese papel desde la ciencia puede apuntalar la trascendencia
de la administracién publica.
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Aportacion cientifica para la administracion publica

La ciencia tiene como propdsito el conocimiento, explicaciéon, comprension y transfor-
macion de la realidad y la atencién de las necesidades sociales. Por lo tanto, tiene una
funcion social a través de la cual su intervencidn es pertinente y relevante. No se puede
concebir una ciencia y una tecnologia que vaya en contra de la humanidad, por el con-
trario, logran su reconocimiento por el aporte que a ella imprimen, redundando en la
calidad y condiciones de vida. La razén de la ciencia natural, social y humana estriba
exactamente en ese principio de servicio.

El hombre (como expresion de humanidad y no de género) es el ente que construye y echa
mano de la sabiduria acumulada histérica y socialmente para lograr condiciones de vida acor-
des y mejores. Por ende, su insercién en la ciencia es resultado a la vez de esas construcciones
sociales que logra a través de las diversas interacciones intersubjetivas y deliberativas.

Como una actividad del hombre se encuentra la organizacién politica de lo social,
constituyendo el poder, personificindolo con el gobierno y dando lugar a la admi-
nistracion publica; en este sentido, dicha actividad bien estd asistida por la ciencia.
Empero, la accién de gobierno y de la administracién es compleja, como ha quedado
anotado en lineas supra, por lo tanto, la asistencia cientifica no sé6lo proviene de un
campo del saber, sino que es necesaria la aplicacién multidisciplinar para trascender
en la logica de esa complejidad y asistir con claridad en la construccién social de la
mejoria de las condiciones de vida.

El gobierno y la administracién publica son objeto de estudio de diversas ciencias, don-
de se encuentra la politica, la ciencia de la administracion (Administracién Puablica),
derecho, policy, sociologia politica, psicologia politica, entre otras, pero muchas més
en la definicién de su estudio estas dimensiones son de su interés, ademéas de que con-
tribuyen para la construccion estatal, como es el caso de la economia, historia, arqueo-
logia, salud publica, teoria de la organizacion, ecologia, educacion, seguridad publi-
ca, demografia, geografia politica, y la lista puede ser tan amplia como ambitos de la
administracién imaginemos.
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Una caracteristica muy peculiar de la polycy es exactamente la multidisciplinariedad,
reconocida como sustancial para dar respuesta a la problematica publica, porque ésta es
compleja y necesita una consulta de la misma dimension.

El gobierno, y en especifico el gobernante, entonces requiere de una amplia gama de
conocimientos, que seguramente en la calidad humana se vuelve imposible de acu-
mular y dominar, pero para subsanar esta limitacion se ha construido socialmente la
pertinencia de un gabinete integrado por colaboradores que son expertos en politica y
en la disciplina propia del ambito de la administracion que se les encarga. Es menester
precisar que el politico centra su dominio propiamente en la politica, no es exigido
que sea una persona con grandes dotes de conocimiento amplio y diverso, dado que
un politico para gobernar lo que necesita es ganar votos, no hacer gala de su sapiencia
(Sanchez y Jaimes, 2017).

Ahora bien, el funcionario directivo, el burécrata, el que depende en la estructura je-
rarquica del politico si estd investido de conocimiento especializado, su insercién en el
cargo es a través del mérito, donde su conocimiento y competencia es la base de su es-
tancia y desarrollo. Por eso, el servicio profesional de carrera centra su mayor énfasis en
estos cargos que integran la funcién ptblica, que potencian y acumulan el conocimiento
social, histérico, publico, politico de la comunidad, sostenido con la competencia de
saberes, habilidades y actitudes personales.

La ciencia, por ende, llega al seno del gobierno y de la administracion a través de la fun-
cién publica y de los politicos. Por lo tanto, la calidad de la accién publico administrativa
depende de la propiedad en la seleccion de estos cargos. Francia se distingue por tener
una administraciéon publica que ha demostrado seguir operando incluso sin gobierno,
como puede ser el caso de la comuna francesa, y a los casos histdricos de inestabilidad
politica, por su alta pluralidad partidista, pero la funcién pudblica ha sostenido e im-
pulsado a Francia al nivel de ser reconocida como una potencia mundial, cuenta con
liderazgo en la Unién Europea y otras medallas mas que se le atribuyen, que vienen de
su solidez en la administracién publica. (Chandler, 2004). Ser funcionario en Francia es
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un reconocimiento social y merece el respeto de la comunidad porque se otorga la razén
que son capaces, que tienen calidad y mérito para ejercer y estar ahi (Heady, 2000).

La ciencia estd en la administracion publica a partir de las competencias que ejercen en
su saber los funcionarios ptblicos, mismos que no provienen de una sola formacién uni-
versitaria; la congregacion de diversas disciplinas le confiere el enfoque multidisciplina-
rio que el gobierno requiere. Una manera de fortalecer el conocimiento cientifico en la
administraciéon, y muy en singular de la elaboracién de las politicas publicas, es a través
de los think tanks, caracteristicos de sociedades que creen y confian en el conocimiento
especializado y otorgan la proyeccién de politicas y programas a entes de consulta espe-
cializados, como es el caso de Estados Unidos.

A consecuencia de esto se sostiene que la profesionalizacién es la solucién, pero no debe
tomarse como panacea. La profesionalizacién es continua y tiene efectos a largo plazo,
no es una politica que impacte de forma inmediata. Tampoco es recomendable en todos
los niveles y 6rdenes de gobierno, la mesura es una estrategia que combina con el interés
de la profesionalizacion. Estrategias que acompanan una politica de profesionalizacion,
entre otras, son la de mantener un constante acercamiento con instituciones acadé-
micas, cientificas, gremios de profesionistas y asociaciones de expertos que favorezca
la interaccién y la construccién de los problemas sociales a la vez que son capaces, en
consecuencia, de construir las soluciones.

El trabajo con organismos de expertos y especialistas trae costos de aprendizaje reduci-
dos, y la acumulacién de aprendizaje pablico. Es necesario para ello capsulas de confian-
za mutua que coadyuven en las construcciones sociales. Incluso los saberes tradiciona-
les son elementos que favorecen el ciimulo de experiencias para la construccidn social.
En un diagndstico realizado por el autor del capitulo en 14 municipios del Estado de
México se obtuvo que sélo en tres contaban con un comité cientifico para atender la
pandemia COVID-19, el resto no. Otros tres municipios (solo uno cumplié las dos cosas)
cuentan con una dependencia de salud, los deméds es un ambito que no atienden. Luego,
entonces, con estas limitaciones es comprensible el tamaifio del problema que se vive
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con la pandemia. Esto muestra evidencia que no es adecuado para la administracién
publica no contar con la ciencia a través de los especialistas del area, asi las decisiones
son politicas y sin sustento poniendo en alto riesgo a la poblacién e incluso el mismo
proyecto politico. A la inversa, cuando se cuenta con apoyo, asesoria, acompafiamiento
de los cientificos, de los expertos del drea, entonces las decisiones son certeras, se diri-
gen al meollo del problema y se resuelven con menos riesgos los pendientes, se recupera
credibilidad, y se afianza un proyecto politico.

La salud publica, como tema de interés del presente libro en medio de la emergencia
sanitaria por el COVID-19, es una de las disciplinas que son acogidas de manera funda-
mental por la administracién puiblica. La calidad de vida de la poblacién tiene una alta
relacién con la adecuada aplicacion de los principios de la salud publica.

La salud como un estado de bienestar en diferentes esferas del ser humano se logra con
acciones preventivas y correctivas. Las primeras son de gran alcance, impacto y de menor
costo. Las segundas tienen un alto costo publico y no en todos los casos logran su efecti-
vidad. Cuando la administracién publica aplica los principios de la salud publica y trabaja
en el ambito sanitario, logra comunidades sensibles y preparadas para vivir la salud y
poder enfrentar una contingencia con inteligencia y vivir la emergencia con atino.

El 4rea de salud no amerita poner a votacién temas trascendentales, como lo puede ha-
ber en los diversos campos del conocimiento, es decir, lo profundo del drea pertenece
a los cientificos, a los doctos del campo. La ordenacién de las prioridades ptblicas es
arena del debate, como procesos de construccion social. Es aqui donde el conocimien-
to proveniente de los especialistas y expertos, puede dar la ventaja en la construcciéon
social, a través del didlogo, del debate, la discusidn y argumentacién. No se puede
confundir la ubicacién del origen del debate. A los especialistas corresponde, dada su
sapiencia temadtica, la primacia de elementos constitutivos de la construccién social,
son ellos quienes colocan sobre la palestra de la discusion los elementos que en la in-
teraccidn social son constitutivos de considerar para erigir el problema publico. Claro
estd que en el debate se puede enfrentar el saber cientifico a los saberes tradicionales,
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no son excluyentes, al contrario, la legitimidad de un problema publico estriba en la
inclusién de los diferentes dngulos vistos y sentidos, la inclusién y reconocimientos de
las diversas interacciones intersubjetivas.

El gobierno y la administracién publica son garantes del debate publico en pro de la
construccion social. Cuando esto no se promueve, las decisiones gubernamentales, que
no publicas, encuentran el rechazo, la antipatia de la poblacion. Esto es muy costoso
cuando de salud y salud publica se refiere, dado que la desconfianza y deslegitimacién
que se causa trae convivencias no sanas, infecciones evitables a causa de desinforma-
cion, epidemias convertidas en pandemias, decesos por falta de atencion sanitaria, entre
otras manifestaciones de las que actualmente somos testigos.

La salud publica como disciplina se enfoca al estudio de las medidas para procurar
la salud de la poblacién. Es multidisciplinaria. Refiere su estudio con la organizacién
y aplicacién del funcionamiento de servicios de salud, prevencion de enfermedades,
proteccién, promocidn y restauracion de la salud y condiciones de vida. Por lo tanto, la
salud publica implica una amplia gama de gestion, supervisién y procuraciéon de me-
joria. En este sentido, la salud publica corresponde a diversos érganos y organismos,
no solo es funcion del gobierno y la forma de darle vida es a través de la participacion
colaborativa de los diversos.

Una estrategia ad hoc para lograr estos escenarios de debate lo ofrece el gobierno abier-
to, que a la vez contribuye a la gobernanza.

Construccion social del gobierno abierto en la complejidad

El gobierno democratico promueve el desarrollo y gana la satisfaccién ciudadana, si-
tuacién posible con un enfoque constructivista, con la mediacién de la gobernanza
y teniendo como estrategia el gobierno abierto. El didlogo es el arma efectiva del go-
bierno democratico que le trae a éste consenso, legitimacién y la vida en sociedad

recupera su equilibrio arménico.
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La complejidad, incluida la crisis de la administracién piblica puede ser enfrentada con
su reconocimiento y trabajada a través de interacciones que logren su mejoria. Esto lo
facilita el enfoque constructivista, que fundamenta el postulado bdsico consistente en
que toda interaccion que usa signos produce la construccidn social cefiida a su contexto
y bagaje de herencias lingtiisticas legitimadas.

El gobierno democratico actual no puede dirigir solo, su intervencién tnica en la vida
publica se ve limitada por el cimulo de asuntos y complejidades acumuladas social-
mente y por la escasez de recursos sobre todo financieros, hoy la salida estratégica es
la coordinacién de los esfuerzos de los diversos actores. No es que se disefie menos go-
bierno, es mds gobierno coordinador, con mas accountability societal, que sea abierto,
transparente, que promueva la participacién colaborativa.

Estas caracteristicas son propias de la gobernanza entendida como una capacidad para
gobernar incluyendo la gestién politica y administrativa entre los diversos actores que
logre de manera conjunta impulsar el desarrollo. ;Cudles son esos actores? La gober-
nanza tiene la respuesta para esta pregunta, los identifica y agrupa en cuatro esferas
(Sanchez y Beltran, 2017):
Esfera de gobierno, que estd integrada por las organizaciones que ejercen el po-
der politico, como son las autoridades, los representantes politicos, los funcio-
narios publicos, partidos politicos, miembros de los poderes tanto en el orden
nacional como local.
Esfera del mercado estda compuesta por las organizaciones e instituciones que
priorizan la produccién y el intercambio, como es el caso de empresarios, ca-
maras de comercio, de accionistas, productores, sindicatos, bancos, pequefios,
medianos y micros negocios, trasnacionales, entre otras manifestaciones del co-
mercio y del mercado.
Esfera de la sociedad civil distinguida por las organizaciones sociales, iglesias,
think tanks, lideres sociales, escuelas, agrupaciones que influyen en la vida social
y politica pero que no estan dominadas o ligadas a cualquier otra de las menciona-
das en las esferas anteriores, de ser el caso pierde su identidad de sociedad civil.
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Esfera de grupos marginados, donde se ubican aquellas minorias que no estan
incluidas en las esferas anteriores por estar considerados como grupos étnicos,
poblacién marginada, no organizada, poblacién en pauperismo. También en esta
esfera estan los grupos que acttian al margen de la ley que fungen como organiza-
ciones estructuradas y que logran inestabilidad social y politica en donde ejercen.
No se pueden obviar estos grupos si se desea que las politicas sean reales y con-
templen todas las caracteristicas de la sociedad.

El gobierno y la administracion publica con el acercamiento y concertacion con los actores
de estas esferas logran acuerdos consensuados, duraderos, legitimos, recuperan confianza
y la participacion colaborativa para la mejor produccion de bienes y servicios publicos.

La administracién publica con gobernanza trabaja bajo los principios del intercambio,
la coordinacion, el control, la interaccién y la toma de decisiones a través del didlogo. La
conversacion en estos tiempos puede facilitarse con la mediacién de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, en especifico la web 2.0 y las redes sociales. La gober-
nanza en la administracién publica imprime acciones mas econdémicas y logran obtener
productos solidos para el desarrollo donde se incluyen saberes diversos respetando y
reconociendo el derecho de los diversos actores (Sinchez, 2017).

Los propositos de la gobernanza son: a) integrar a los diversos actores; b) innovar las
formas de relacionarse; c) abrir la informacion, transparentar; d) impulsar la colabo-
racion; e) disponer de open data; f) promover la participacion; y g) buscar y generar
consensos (Sdnchez y Beltran, 2017).

Si la conversacién o didlogo se puede realizar a través de la red internacional y la go-
bernanza tiene los propésitos descritos, existe una coincidencia alta con los objetivos
del gobierno abierto que es “la conversacion como base de operacidn, la colaboracién,
el consenso, la generacion de politicas piblicas que aseguren gobernanza y legitimi-
dad” (Sdnchez y Beltran, 2017: 232) aplicando sus principios que son la transparencia,
participacion y colaboracion.



La interaccidn, relacién y convivencia entre gobierno y ciudadanos logra ser mas es-
trecha con el uso de las tecnologias, privilegiando la conversacién, bésica para los
acuerdos y la construccion de las realidades sociales. “El gobierno abierto viene a im-
pulsar la innovacién gubernamental, a reconocer los derechos ciudadanos, a facilitar
la integracién de los diversos actores en la produccion de politicas mas publicas. Por
eso el gobierno abierto puede verse como una alternativa estratégica para la recomen-
dada y exigida governance” (Sanchez, 2017: 32)

La gobernanza y el gobierno abierto son posibles bajo el enfoque del constructivismo
social (Berger y Luckman, 2008) en donde la comunicacidn y el lenguaje juegan un papel
fundamental en la construccién social de la realidad, de los problemas publicos, de la
agenda, de las alternativas en las politicas para resolverlos.

El gobierno abierto exige capacidades de expertise, de accountability, de deliberacion y
resolucion de problemas. Sus principios de transparencia, participacién y colaboraciéon
garantizan que sea realidad un gobierno abierto gracias a la web 2.0. La participacion
colaborativa favorece las construcciones sociales con el compromiso ciudadano.

Reflexiones finales

La Administracién Publica, o ciencia de la administracion, es una ciencia transdiscipli-
naria por no contar con fronteras del conocimiento rigidas, atraviesa disciplinas y esta
mas alla de ellas, busca relaciones que superan la individualidad de un saber, y potencia
la integracién de diversas aristas, dando un cauce holistico a lo estudiado, logrando
comprender la complejidad en la que se manifiesta. Busca integrar el conocimiento, por
eso su presencia es transversal con las demas disciplinas. Un cientifico de ella es, por
lo tanto, transdiciplinar, transespecializado, conoce de diferentes materias porque son
varios los ambitos de la administracion publica.

La accién de la administraciéon publica es evidencia de la transversalidad y de la ne-

cesidad holistica para la comprensién de su complejidad. El ejercicio de la adminis-
tracion publica exige la presencia de conocimiento no tinico en especializacion, sino



de una gama amplia de ellos, pero que a la vez no celen para si el conocimiento como
unico, sino que cooperen en la integracion del mismo para dar sentido a la realidad y
a sus expresiones.

Muy en especifico, la emergencia sanitaria impuesta por el COVID-19 es una muestra
de que se requiere de una serie amplia de saberes para la administracién de la crisis
que esa emergencia produjo. Por supuesto que en primer lugar estan los especialistas
del area de la salud, pero ahi mismo hay varias especialidades, como el caso de los
epidemiologos, los patélogos, de la salud publica y demas. Pero también se requiere de
psicologos por el impacto de las emociones ante la amenaza que trae consigo el virus,
y los efectos que puede causar ante la enfermedad o la muerte. Los economistas, los
abogados, son incluidos para comprender los sustentos de movilizacién y limitacio-
nes que puede ocasionar una pandemia de las dimensiones de la que se vive con el
COVID-19. La lista de cientificos pertinentes y necesarios puede ser amplia, no es la
intencion terminarla ni esbozarla, el propésito es provocar la reflexién de la necesidad
del acompanamiento transdisciplinar para comprender los fenémenos y hechos, de
esa manera poder construir socialmente los problemas, entendidos estos como argu-
mentaciones, explicaciones y ldgicas que se tienen de los hechos.

Los problemas publicos se construyen a partir de la argumentacién que de los hechos
se sostiene a través, principalmente, del lenguaje como simbolo de interaccion inter-
subjetiva. La aparicion de un problema surge cuando los actores reconocen el hecho,
su existencia, en esa razén se movilizan para mostrarlo y ofrecen sus definiciones a
otros, hasta llegar a piblicos méds amplios, la aceptacién por parte de estos a través de
la interaccién intersubjetiva es lo que ocasiona la génesis de los problemas sociales.

Este capitulo es un ejemplo de la promocién de un problema potencial, en conjunto
todo el libro lo es, y deseamos hacerlo notar a diversos segmentos de la sociedad, para
que sea internalizado, aceptado, para que su comprension lo convierta en un problema
publico y de esa manera también, a través de la deliberacién se produzcan caminos
para su atencion: la alianza entre la ciencia y la acciéon gubernamental.



El escenario mds propicio para la deliberacion es la estrategia de gobierno abierto, mis-
mo que permite con el auxilio de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
que se establezca la conversacion entre los diversos actores, hacer de la red internacional
(internet) el escenario del dgora de la actualidad. Ese didlogo permite participacion y
colaboracién constructivas de politicas ante los hechos. Asi el gobierno abierto, no solo
es transparencia, es participacion y colaboracién.

¢Para qué se desea un gobierno abierto? Para incluir a los ciudadanos, a los sectores
social y privado en unidad con el publico, en el quehacer de la politica, en la defini-
cion de lo publico y sus prioridades, en la elaboracion de las politicas. Auxilia en la
interpretacion de los hechos y de la manera en cémo tratarlos. Construye socialmen-
te los problemas publicos.

¢Le produce costos altos a la administracién la innovacién de un gobierno abierto?
No son de impacto sus gastos, es una inversion, cuyos destinatarios que son los ciu-
dadanos ya cuentan con mdviles y la tecnologia para establecer la comunicacién. Por
lo tanto, el gobierno debe invertir en desarrollar, aprovechar la tecnologia y establecer
contacto con un publico amplio, diverso, exigente y divergente. Necesita personal ca-
pacitado no improvisado, requiere un proyecto que de cauce institucional a la iniciati-
va de gobierno abierto y no lo deje como cuestion personal del gobernante. El gobierno
abierto implica sensibilidad por parte del gobernante, por eso, en la construccién de
los problemas, el primer paso es reconocer el hecho o la necesidad, si no hay internali-
zacidn, no es posible dar el siguiente paso. El reconocimiento de las potencialidades y
debilidades es lo primordial para proyectar algo. También el gobierno abierto supone
sensibilidad en el ciudadano, si esté no la tiene, el gobernante, su administracién, son
los que deben movilizarse para acercar a los ciudadanos las razones, argumentaciones
y evidencias de que el gobierno abierto es util para logros compartidos a partir de la
participacion colaborativa. La sensibilidad ciudadana corresponde promoverla al go-
bierno y a la administracién publica. Eso se espera de un gobierno proactivo.
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El gobierno abierto, su idea y su estructura, hubiera sido un gran aliado en la admi-
nistracion de la crisis por la pandemia del COVID-19, se desperdicié la tecnologia, se
ignora el alcance que esta tiene para la comunicacidn, para la generacion de credibili-
dad y la atencién y seguimiento de recomendaciones.
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Las administraciones pablicas en tiempos de COVID-19
Adpriana Plasencia Diaz

El mundo estd ante una situacién inédita enfrentando un reto importante que no se
presentaba desde hace varias generaciones. La mayoria de los gobiernos tienen poca o
nula experiencia para combatir la pandemia provocada por el coronavirus, al carecer
de un fenémeno precedente de la magnitud y fuerza del COVID-19, a pesar de que
hace menos de diez anos, muchos paises sufrieron la pandemia de la gripe A (H1N1) de
la influenza, que afect6 principalmente a nifios y a jévenes; fue controlada con mayor
rapidez que este nuevo virus.

Profesionales en medicina y enfermeria

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud, estamos ante una enfermedad infecto-
contagiosa causada por un coronavirus desconocido hasta diciembre de 2019, antes
del primer brote ocurrido en la provincia de Wuhan, China (oms, 2020). Desde enton-
ces a la fecha, la imagen mundial es devastadora, hospitales abarrotados de personas
con insuficiencias respiratorias, profesionales en medicina y enfermeria obligados a
tratar pacientes en sistemas de salud colapsados, en algunos casos por el nimero de
personas infectadas que llegan en periodos cortos de tiempo, solicitando servicios de
emergencia; en otros casos, pues los limitados y endebles servicios de salud pre exis-
tentes carecen de las condiciones para atender este tipo de enfermedad, que requiere
cuidados preventivos para el personal de salud y paliativos para quienes la padecen
por su alto nivel de infecto-contagiosidad, o bien, de comoborbilidad.
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Los gobiernos parecen rebasados por un tsunami incontrolable, inmanejable, inatendi-
ble, a pesar de los diferentes grados de efectividad de sus administraciones publicas. La
definicion de sus estrategias y la oportunidad para aplicarlas han sido distintas, en tanto
cada pais tiene capacidades administrativas e institucionales distintas, que se reflejan
en sus servicios de salud, algunos muy sélidos y otros no tanto. Ademads, la enfermedad
ha impactado en grados diversos en cada nacidn, provincia, estado o localidad y la ac-
tuacion de la sociedad también ha marcado una disimilitud.

Un elemento a considerar es el momento en el que los gobiernos decidieron poner en
marcha a sus administraciones puablicas para enfrentar la pandemia en sus fronteras,
sometiendo a los servicios gubernamentales a un nivel de tensién sin precedente. Otro
factor importante ha sido el manejo de la informacién por parte de los gobiernos y sus
administraciones publicas, asi como de otros actores importantes en las sociedades,
como los medios de comunicacién en la difusiéon de informacién o desinformacion.

Los gobiernos, a través de sus administraciones publicas, buscan guiar, liderar, asumir
las responsabilidades que les corresponden para proteger la vida humana, o por lo me-
nos, ese deberia ser el objetivo primordial. Lo hacen al establecer, definir e implementar
estrategias para mitigar y coadyuvar a atender y paliar la crisis. Noten que los verbos
que uso llevan a una accion de respuesta, reacciéon, mas no de resolucion. Por décadas
los gobiernos se han orientado a perfeccionar sistemas que permitan administrar pro-
blemas complicados, pero ahora nos enfrentamos a problemas complejos (OCDE, 2017).

Recordemos que el epicentro de la pandemia, la provincia de Wuhan en China es un
centro ferroviario de gran importancia, por el que atraviesan decenas de miles de per-
sonas y mercancias, cuyos destinos son el resto del mundo. El desplazamiento humano
es un fendmeno presente en la historia de la humanidad, con riesgos significativos en
la salud. Se cree que, durante el siglo 1v, Egipto y la antigua Bizancio sufrieron un alto
indice de mortalidad debido a la aparicién de la peste bubdnica traida por los merca-
deres europeos y durante las Cruzadas ésta misma enfermedad afect6 practicamente
toda Europa y buena parte de Oriente medio. La expansion de las rutas comerciales



diseminé lo que algunos historiadores consideran la primera pandemia en el mundo,
una guerra bacteriolégica que implicé pérdidas humanas y econdmicas sin preceden-
tes, sin soluciones viables en el corto plazo ante la mezcla de posiciones religiosas y
cientificas que se confrontaban para identificar soluciones pricticas e inmediatas que
frenaran la devastacidn.

Florencia, centro comercial por excelencia en el medioevo presencio escenas devastado-
ras, recogidas en el Decameron de Bocaccio en 1356; al igual que muchas otras ciudades
importantes de Francia, Espaia, Alemania e Inglaterra. La peste bubdnica pertilé la for-
ma de vida desde el siglo x1v hasta el xvI; como estrategia de guerra en las fronteras del
sur de Rusia, los tartaros dejaban cadéaveres para contagiar a otros ejércitos y ciudades
enteras (Garcia Luaces, 2017). El pintor holandés Pieter Gruehel dej6 plasmado en su
obra El triunfo de la muerte, los impactos de la peste bubdnica y sus horrores, que hoy
se exhiben en las salas del Museo del Prado en Madrid.

Multiples historiadores coinciden en que la viruela y el sarampién fueron decisivos
en la conquista del imperio espafol en lo que ahora es América Latina y su transmi-
sién trajo como consecuencia una guerra bacteriolégica que, sumada a la conquista
militar y religiosa, culmind en el establecimiento de una nueva estructura social,
politica y econdmica en el mundo (Mufoz Sanz, 2012; Garcia, 2017; Gerhard, 1986).
Existe una amplia literatura que da cuenta de los impactos de los virus en el México
precolombino que afectaron decidida y significativamente en la poblacién, por lo que
los gobiernos de la Nueva Espafa crearon un sistema de salud, a través de la cons-
truccion de hospitales cuyos inmuebles son emblematicos de la capital del pais hasta
nuestros dias, como el Hospital de la Purisima Concepcion y Jestis de Nazareno, para
atender estas enfermedades.

Entonces, como ahora, los gobiernos enfrentaban complicaciones para atender con los

recursos disponibles circunstancias que ahora se tornan altamente complejas por la
rapidez e intensidad de los fenémenos.
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La importancia de un Estado efectivo, que a través de su Administracién Publica cons-
truye respuestas, realiza acciones y logra resultados es evidente. Estas respuestas son
producto de la interaccién de millones de servidores publicos en el mundo, a través
de agencias especializadas de sus gobiernos; mientras otros tantos servidores publicos
contintian con el trabajo cotidiano de prestar servicios piblicos que demandan las per-
sonas. Los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, educacidn, salud y seguri-
dad publica son demandados cotidianamente; el retraso en el suministro y la prestacion
de éstos servicios es impensable, por lo que los servidores ptiblicos deben hacer frente
a ellos ademas de lidiar con circunstancias novedosas, de alta complejidad y volatili-
dad de manera inmediata, y quiénes ante esta nueva situacion deben crear, ademads de
reestructurar las condiciones institucionales y organizacionales para cumplir con sus
encomiendas, asegurando la continuidad en los servicios de primer nivel, asi como las
decisiones de politica al mas alto nivel.

Crisis de las administraciones publicas

La pandemia evidencia lo que ya sabiamos. Se requieren administraciones publicas,
agiles, solidas, coordinadas que sepan trabajar en contextos de alta vulnerabilidad,
extraordinaria volatilidad, complejidad e incertidumbre. El enfoque procedimental
de politicas publicas parece rebasado en términos de contar con diagndsticos bien
estructurados, suficiente informacién para disefiar planes y programas que puedan
ser implementados con indicadores, metas y objetivos que sean evaluados, durante o
después de la implementacion. Para responder de manera efectiva se requieren geren-
tes publicos que atiendan lo prioritario: la proteccién de la vida humana. ;Qué es un
gerente publico? Un practicante profesional capaz de resolver, actuar con diligencia y
presteza, habilidad y rapidez; son aquellos profesionales, cuya formacién disciplinar
puede ser cualquiera, medicina, ingenieria, informatica, ciencias sociales, fisica, ma-
temadtica, psicologia, con un denominador comin, un alto compromiso a la resoluciéon
de problemas (Barzelay, 2019; Moore, 1995).

Se trata de resolver para crear valor publico, lo cual supone plantearnos una serie de
cuestionamientos legitimos y sencillos: ;Cémo lograrlo? ;Cudl es la mejor manera de
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enfrentar una situaciéon en medio de la complejidad y la complicacién -dos conceptos
distintos- de manera urgente, inmediata, frente a la escasez de un recurso fundamen-
tal: tiempo? ;Cémo cambiar la dindmica de una administracién publica tradicional,
robusta, pesada, sobreregulada en momentos de pandemia?

Las administraciones publicas y quienes las dirigen requieren:
Una nueva mentalidad, la mentalidad del gerente publico: resolver problemas
creando valor publico.
Trabajar en la incertidumbre.
Construir enfoques proactivos mas que reactivos.
Reconocer que no hay una sola administracién publica, lo que existen son ad-
ministraciones publicas en plural, ain en un mismo contexto nacional, que po-
driamos clasificar de acuerdo a su capacidad institucional y administrativa, pero
particularmente a su capacidad de ejecucion.
Crear redes de interaccién entre esas administraciones publicas.
Contar con un marco legal para el manejo de crisis, que oriente y fundamente la
toma de decisiones, ya sea con leyes pre-existentes o nuevas normas, que agilicen
los procesos administrativos (como sucedié en el caso de Bélgica, Italia, Francia,
Estados Unidos de Norteamérica).
Coordinacidn transversal entre ministerios o dependencias gubernamentales.
Orientar recursos para atender la emergencia.
Formar comités especializados y fuerzas de tarea que combinan el conocimiento
tedrico-préctico de especialistas nacionales e internacionales, en materias espe-
cificas. (Consejos Generales de Salud, tal es el caso de Croacia, Espaiia y la Repu-
blica Checa).
Recuperar el capital intelectual de las administraciones publicas y de los servido-
res publicos, reconocerlo como un activo, un valor econémico al interior de las
administraciones publicas.
Impulsar el uso de la tecnologia y la ciencia.
Fomentar la transparencia y rendicién de cuentas para fortalecer la confianza
y el valor publico.
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Impulsar la comunicacién abierta, directa, oportuna y particularmente veraz.
Definir una relacion distinta entre el legislativo y el ejecutivo, tanto en los sistemas
parlamentarios como los presidenciales, para propiciar la colaboraciéon més que la
obstruccion. Se requiere publicar leyes y decretos de manera agil y oportuna.
Evitar el menoscabo de los derechos humanos.

Estos planteamientos recuperan las respuestas de las administraciones puiblicas en las
crisis o eventos del pasado reciente en investigaciones realizadas en diferentes paises
del mundo, con lecciones que debemos conocer para atender una pandemia como la ac-
tual. La mayoria de estas investigaciones estan centradas en desastres naturales, como
huracanes, terremotos, incendios (Zhang, Welch, Maio, 2018) y en la figura del Incident
Command System- 1cs (Moynihan’s, 2009), o Sistema de Comando de Incidentes, que
significa contar con una cabeza o lider de la coordinacién transversal a nivel de depen-
dencias o ministerios federales, asi como de gobiernos estatales o subnacionales.

Las relaciones inter organizacionales suelen ser altamente efectivas pues cada depen-
dencia o gobierno estatal o subnacionales aporta informacién y experiencia, capital
intelectual, para identificar e implementar las acciones pertinentes para la atenciéon
de la crisis. Se trata de una suma en la que todos aportan desde sus propias circuns-
tancias para mitigar una situacién que afecta a los actores gubernamentales legal y
legitimamente involucrados.

Un segundo grupo de investigaciones orienta sus lineas hacia un fenémeno importan-
te, que he venido analizando desde la perspectiva de la transparencia y la rendicién de
cuentas: la confianza (Botsman, 2017). La confianza de los ciudadanos en sus admi-
nistraciones publicas como figuras responsables de prestar servicios de calidad y en
cantidad suficiente, asi como de ofrecer informacién veraz, oportuna, sencilla, clara,
precisa, evitando las contradicciones y contraindicaciones. El vinculo entre confianza
e informacién (Alon-Barkat’s, 2020; Robinson et. al., 2013) es un elemento diferen-
ciador en el tratamiento de las crisis y de las emergencias, sean estas sanitarias o de
cualquier otra indole.



Ante el cimulo de informacién-desinformacion, verdad-posverdad, realidad e inter-
pretacion sobre el COVID-19 es importante para las administraciones pablicas disefar
esquemas de comunicacién e interaccion entre gobierno y sociedad, entre gobierno na-
cional y su administracién publica central y entre gobiernos subnacionales y adminis-
traciones publicas locales, trascendiendo paradigmas de antafio al reconocer que las
multiples narrativas que inundan las redes sociales, los medios de informacion tradicio-
nales, deben ser incorporados y reconocidos, asi como desmentidos con oportunidad a
través de un discurso abierto, claro y franco en el que los ciudadanos y los miembros de
una sociedad puedan tener un asidero de lo que se conoce como informacion oficial, que
proviene de las instancias gubernamentales.

Muchos estudios sobre confianza y desconfianza (Dahl,1995; Putnam, 2001; Catterberg,
Moreno, 2006; Chanley, 2002; Chanley et al, 2000) en el gobierno, a nivel mundial, de-
muestran que desde hace décadas hay un continuo decrecimiento de la confianza de las
personas en las administraciones publicas, los gobiernos y sus gobernantes. Sin embar-
go, existen algunas organizaciones o actores gubernamentales, servidores publicos que
siguen siendo objeto de la confianza de sus ciudadanos y de los miembros de la sociedad
en general. Hay elementos o denominadores comunes, lineas que atraviesan fronteras
para coincidir que en practicamente todos los paises los peor evaluados en términos de
confianza de las personas, son los representantes populares, sean diputados o senadores,
mientras que los mejor evaluados son las fuerzas armadas, o bien, algunas dependencias
o ministerios especificos (INE, 2015; INEGI, 2017, 2018, 2019; Edelman, 2019).

La confianza estd en el corazdén de las relaciones personales, tanto entre las relacio-
nes de los individuos de una sociedad y sus gobiernos, como en sus administracio-
nes publicas, ya que en éstas se delegan aspectos fundamentales de nuestras vidas,
tales como salud, educacion, proteccién y seguridad. De este modo que la disminucién
de la confianza implica la distension del tejido social y la imposibilidad de establecer
una relacion de colaboracién, cooperacion y respeto en el dmbito de las obligaciones
y responsabilidades de los individuos por un lado y de las administraciones publicas
por otro. La confianza es un predictor de la credibilidad, por ello, se debe actuar con
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transparencia y establecer pardmetros para la rendicién de cuentas, ain en tiempos
de pandemia; particularmente, en épocas de crisis. La confianza entonces deriva de la
combinacién de una triada: capacidad, competencia y consistencia por parte de los ser-
vidores publicos y de las administraciones publicas. La transparencia es indispensable
pero insuficiente, solo a través de la rendicién de cuentas se podra tener un impacto en
la confianza de la sociedad hacia sus administraciones publicas.

Caso Mexicano

El gobierno federal mexicano enfrenta una crisis severa en materia sanitaria, combinada
con una crisis econémica y una crisis aguda de seguridad publica. La pandemia ocasio-
nada por el virus SARS-CoV-2, mejor conocido como COVID-19 llega al pais tres meses
después del brote en Wuhan, China, y toma a las administraciones publicas nacionales
desprevenidas, a pesar de conocer de su existencia desde diciembre del afio pasado.

La estrategia del gobierno federal mexicano, la atencién de la pandemia se ha caracte-
rizado por una fuerte centralizacién de las decisiones, con limitada o nula intervencién
o interaccion de los gobiernos estatales o municipales. Se optd por un Sistema de Co-
mando de Incidentes, liderado por la Secretaria de Salud, a través de la Subsecretaria
de Prevencion y Promocion de la Salud, que pareceria altamente efectivo al centralizar
las decisiones, estableciendo parametros de accién para los diversos actores, niveles de
gobierno, dependencias federales, estatales y municipales; sin embargo, esta estrategia
se traduce en una conduccién errdtica para mitigar la pandemia.

El control de la narrativa desde el titular del Poder Ejecutivo se ha confrontado desde
el inicio de la pandemia, constantemente con los responsables de la Secretaria de Salud
al contradecir en las acciones generales que debia seguir la poblacién, uso de barbijo o
madscaras, aislamiento social e identificacién de sintomas, al expresar abiertamente la
posibilidad de salir a restaurantes, abrazarse. (Lopez Obrador, 2020).

Las condiciones del sistema de salud a nivel nacional reflejan la falta de profesionales
en medicina y enfermeria, la escasez de insumos para atender a pacientes Covidig, ante



altos niveles infecto-contagiosos. Pareceria que las lecciones aprendidas durante la pan-
demia de la influenza AH1N1 fueron olvidadas por completo, al postergar el cierre de
escuelas, empresas y espacios publicos; al igual que negar desde el gobierno federal la
importancia de las revisiones epidemioldgicas, junto con la integracién de un sistema de
informacién confiable, oportuno y veraz.

La estrategia de comunicacion a través de propaganda oficial en la que se pide a la pobla-
cién: lavarse frecuentemente las manos, evitar el contacto social y monitorear la salud
no ha impedido que el niimero de contagios, muertes y sospechosos vaya en aumento
y México ocupe el noveno lugar entre los diez paises con mayor nimero de contagios
acumulados nuevos (OMs, 2020). Para mediados de junio, el pais registraba 150 mil 264
casos confirmados y 17 mil 580 decesos y para finales de ese mismo mes, los casos con-
firmados acumulados suman 220 mil 657; sospechosos acumulados 66 mil 910, negati-
vos acumulados 279 mil 035; confirmados activos, 23 mil 389; defunciones 27 mil 121;
con un total de 566 mil 602 personas estudiadas, es decir, a quienes se les han hecho
pruebas de Covidig. (Secretaria de Salud, 2020). Por lo que nuestro pais esté entre los
diez paises con mas casos nuevos de COVID-19 registrados por dia y entre los cinco pri-
meros por registros nuevos de fallecimientos por jornada (oms, 2020), con una tasa de
incidencia por millén de habitantes de 32.1 por ciento, mientras que paises de la regiéon
tienen una incidencia mucho mayor:

Pais Tasa de incidencia
por millébn de habitantes
Chile 362.94

Peru 139.63

Brasil 80.5

Estados Unidos 59.04

México 32.16

Fuente: elaboracién propia con datos de la OMS.
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Segun datos de la Universidad Johns Hopkins en Estados Unidos, nuestro pais ocupa
actualmente el nimero seis a nivel mundial en términos de incidencia diaria de casos
de coronavirus. La Secretaria de Salud reporta que la mayor incidencia de casos acu-
mulados se ubica en la Ciudad de México, Tabasco, Sinaloa, Quintana Roo, Estado de
Meéxico (Secretaria de Salud, 2020). Todo ello en medio de los planes para reanudar
actividades e impulsar la economia.

La ocDE considera que las politicas de atencién de la crisis en el mundo han sido he-
terogéneas, con un alto componente de territorialidad e interaccion entre los diversos
niveles de gobierno. En el caso mexicano, esta caracteristica ha sido limitada pues los
gobiernos estatales han definido politicas de actuacion pertinentes para sus condicio-
nes, haciendo valer su autonomia y soberania en el marco del federalismo, de forma in-
dependiente y anticipada al plan de atenciéon de la pandemia generada por el COVID-19
(Diario Oficial de la Federacidn, 2020-03-23) promulgado por parte del gobierno federal
mexicano, emitiendo diversos Acuerdos para establecer las medidas preventivas que
los sectores publico, privado y social deberan poner en préctica, entre otras, suspender
temporalmente las actividades que involucren la concentracion fisica, transito o des-
plazamiento de personas a partir de la entrada en vigor del propio Acuerdo (Diario Ofi-
cial de la Federacion, 2020-03-24) y hasta el 19 de abril del 2020, con la salvedad de que
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y las organizaciones
de los sectores social y privado instrumenten planes que garanticen la continuidad
de operaciones para el cumplimiento de sus funciones esenciales relacionadas con la
mitigacion y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus
SARS-CoV2 y garantizar los derechos humanos de las personas trabajadoras.

En términos generales, las acciones emprendidas por el gobierno federal mexicano
contrastan con las acciones identificadas por la OCcDE en tres dimensiones princi-
pales: el impacto social, de salud e higiene en la poblacién; el impacto econémico
y el impacto fiscal (OCDE, 2020). Propone diez acciones principales que podrian
apoyar a los paises que las emprendan a salir delante de la crisis actual de manera
mas resiliente. Las recomendaciones son:



Introducir, reorientar o activar, cuerpos de coordinacién gubernamental multi-
nivel con representantes del gobierno nacional y gobiernos subnacionales para
limitar los riesgos de respuestas fragmentadas.

Fomentar el apoyo a las municipalidades y regiones, minimizando respuestas di-
sociadas y evitar la competencia por los recursos presupuestales.

Considerar las estrategias de mitigacion de la pandemia como aplicacién de prue-
bas, distanciamiento social, identificacion de sintomas.

Fortalecer la recolecciéon de datos e informacién, mediante estrategias de digitali-
zacion y aplicacion de técnicas y tecnologias estadisticas probadas.

Identificar el impacto de la crisis en las finanzas de los gobiernos estatales y
municipales.

Apoyar a la poblacién vulnerable en todos los niveles de gobierno, promoviendo
su inclusion.

Flexibilizar procedimientos administrativos.

Explorar e introducir medidas temporales o permanentes de carécter fiscal, para
establecer acuerdos en el pago de impuestos, acceso directo a créditos de bajo
costo e instrumentar medidas de apoyo financiero innovadoras.

Apoyar a la pequeinia y mediana empresa, asi como a la poblacién en desempleo.
Contribuir a la recuperacién a través del financiamiento publico.

La vision territorial hacia el interior que propone la ocDE debe acompanarse de una
estrategia hacia el exterior, es decir, asi como es impostergable la vinculacién inter-
gubernamental entre los distintos niveles de gobierno en México, nuestro pais podria
disefar estrategias de cooperacién multilateral a nivel supranacional para responder
a la crisis de salud en el marco de un esfuerzo global, compartido con naciones cuyo
desarrollo cientifico y tecnolégico permitird la identificaciéon de una vacuna antiCO-
VID-19 o un tratamiento efectivo, asi como con otros paises cuyas capacidades admi-
nistrativas e institucionales y con niveles de desarrollo cientifico y tecnolégico sean
por demds limitadas. La cooperacion internacional del conocimiento es una acciéon
vital para enfrentar la pandemia.
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Algunos paises han salido de su aislamiento social desde mayo, muchos siguen los
consejos de los especialistas y cientificos para continuar usando cubrebocas o bar-
bijos, evitar concentraciones de personas, lavarse frecuentemente las manos, iden-
tificar el rastro de los contagiados, aplicar pruebas masivas, mientras que otros,
como Estados Unidos, se rehusan a seguir aplicando éstas medidas, por lo que
algunos estados, Florida, Texas, California, estin padeciendo rebrotes. Estas son
lecciones que debemos tomar en cuenta para el retorno a las actividades en México
e insistir en que mientras la inexistencia de una vacuna o tratamiento efectivo,
es indispensable propiciar la aplicaciéon de pruebas. Debemos evitar mensajes en-
contrados y reconocer que en el pais se cuenta con especialistas en salud puiblica e
instituciones académicas, como la Universidad Nacional Auténoma de México y el
Instituto Politécnico Nacional, que pueden apoyar al gobierno federal en la aten-
cién de la pandemia,

Crisis de seguridad publica

La pandemia es tan solo uno de los verdugos de los mexicanos, que somos ademads, victi-
mas cotidianas de la inseguridad y la violencia en el pais. Segtn cifras oficiales del Secre-
tariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica en su Informe de Inciden-
cia Delictiva del pasado mes de mayo, sefiala que los homicidios dolosos van en aumen-
to, concentrandose en los estados de Colima, Baja California, Chihuahua, Guanajuato y
Zacatecas. Siendo marzo el mes con mayor nimero de incidencia en homicidios dolosos
3,029 y en el periodo de enero a mayo de este afio suman un total de 14,631.

La Estrategia Nacional de Seguridad Publica Federal estd sustentada en erradicar la
corrupcién y reactivar la procuracion de justicia; garantizar el empleo, la educacién y
la salud; pleno respeto y promocién de los derechos humanos; regeneracion ética de la
sociedad y reformular el combate a las drogas; emprender la construccién de la paz;
recuperacion y dignificacién de los Centros de Rehabilitacion Penitenciarios; crear la
Guardia Nacional; un nuevo modelo policial y fortalecimiento y creacién de las Unida-
des de Inteligencia Financiera (SSPC, 2018).



Sin embargo, los indices delictivos contintian creciendo, la violencia contra las muje-
res va en ascenso y pareceria que se requieren recursos presupuestales ilimitados para
lograr contener esta otra epidemia nacional. Pero ni se cuenta con recursos suficien-
tes, pues la orientacién del gasto publico estd destinado a los programas prioritarios
de infraestructura del gobierno -construccion de refineria, Aeropuerto Internacional
y Tren Maya-, ni tampoco con la estructura operativa suficiente para contener lo que
podriamos denominar un fenémeno “hechizado”, denominacién que deriva de la teoria
de sistemas, considerando que un problema publico determinado debe resolverse de
manera transversal, transdisciplinaria, bajo la teoria de la complejidad, alejandose de
soluciones aisladas o de mecénicas secuenciales e interpretaciones simplistas: la pobre-
za obliga a vincularse al crimen organizado. Los problemas hechizados son complejos
por naturaleza y por lo tanto es poco probable entenderlos, atenderlos y definirlos de
forma definitiva, Gnica. Tampoco existen soluciones 6ptimas, son altamente imprede-
cibles y se desarrollan en contextos de alta incertidumbre y volatilidad, al igual que una
pandemia provocada por el COVID-19 (OCDE, 2017, p.14).

La combinacioén de la crisis de salud junto con la de seguridad publica parecerian letales
e irresolubles. Hasta ahora lo han sido. Se requieren medidas diferentes y aproximacio-
nes distintas para trascender a una estrategia de seguridad publica y proteccion ciuda-
dana maés efectiva. Las estructuras de las administraciones publicas deben reforzarse,
profesionalizando a sus servidores publicos y contando con los recursos tanto presu-
puestales como materiales suficientes para hacer frente a un problema “hechizado”.

Crisis econémica

Las economias a nivel mundial y a nivel de la regiéon latinoamericana estan enfrentan-
do una severa crisis. El Banco Mundial sefiala que la economia mundial se reducira
en un 5.2 por ciento, esperando un repunte de 4.2 por ciento para 2021, que seria mas
bien estadistico (World Bank, 2020).

En México se vive una crisis sanitaria junto con una crisis econémica, previa a la pan-
demia. E1 COVID-19 solo vino a agudizar y acelerar nuestra situacién econémica, que
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para nosotros representard una caida en la economia de 7.2 por ciento, una pérdida de
12.5 millones de empleos (INEGI, 2020) y una caida del 29 por ciento de las remesas
(World Bank, 2020).

En estos momentos tenemos pocos datos para saber si la pérdida de empleos serd tran-
sitoria o permanente, lo que si sabemos es que esto producira un incremento en la in-
formalidad y por supuesto, en el desempleo. Lo econdémico ha impactado a la admi-
nistracién publica mexicana a nivel federal, y la encuentra con una disminucién de los
salarios de los servidores publicos, una propuesta de reducir en 75% el gasto operativo,
que afortunadamente en algunos casos se dio marcha atras, para evitar la chatarriza-
cion de la misma, o bien, un austericidio; lo cierto es que hay una radicalizacion de la
austeridad y recortes al gasto piblico que pueden implicar una paralisis, o por lo menos,
estrechar los margenes de maniobra ante la compresién del gasto publico, la capacidad
de la administracion publica se restringe y se astringe, debilitdndola significativamente.
;Qué podemos hacer? Ante una recesién como la que estamos viviendo, con una caida
importante del producto interno bruto, es urgente tomar medidas de politica econdmi-
ca que protejan al empleo formal para evitar:

Cierre o quiebras masivas de empresas.

Aumento de carteras vencidas.

Mayor niimero de trabajadores desempleados.

Incertidumbre a la inversion privada.

Ante un panorama critico, de falta de recursos, creciente pobreza, fragilidad econémica
de las familias y el deterioro del mercado laboral, la respuesta debe orientarse a recurrir
al endeudamiento responsable, racional, a través de las lineas de contingencia de crédi-
to, que ya tenemos contratadas desde hace mas de una década y que podemos hacer uso
de esos recursos. Aunado a lo anterior, otros paises (OCDE, 2020) han propuesto paque-
tes de recuperacion econémica que incluyen:

Elevar la carga fiscal, ampliar la recaudacion.

Proteger el empleo formal.

Proteger a las empresas y la inversion privada.
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Bajo las actuales circunstancias, postergar proyectos de infraestructura del gobierno
federal, en el caso mexicano, como la construccién de la Refineria de Dos Bocas, el Ae-
ropuerto Internacional en Santa Lucia y el Tren Maya y darle certeza al empresariado
nacional, que lo ha venido planteando a través de sus organismos gremiales en diferen-
tes foros y ante la autoridad presidencial (cCE, 2020), son acciones que contribuiran a
una mayor y mds rapida recuperaciéon econémica a nivel nacional. Las transferencias
presupuestales directas del gobierno federal hacia la poblacién en condiciones de vul-
nerabilidad son importantes pero insuficientes para impulsar el crecimiento econémi-
co o como instrumento de politica social pues la evidencia histérica (CONEVAL, 2019)
-este gobierno no es el primero en hacerlo-, apunta a la necesidad de conjugarla con
otros factores para reducir la pobreza en la poblacién beneficiaria.

Desde una perspectiva personal, es urgente la construccién de una agenda de amplia
de desarrollo nacional, se fortalezca a las administraciones publicas, en particular a
la federal, para que cumplan con su papel y se orienten a confeccionar un Estado de
bienestar. Es decir, debemos rediseiiar al gobierno con una administracién publica
eficaz, agil, expedita que sea el fundamento para el redisefio de un nuevo arreglo
institucional, en el que logremos impactar la accién publico- administrativa a través
del uso generalizado de las tecnologias de la informacién. Hemos visto como las dife-
rentes oficinas de gobierno se han volcado al uso de estas tecnologias y a la reorgani-
zacidén del trabajo en linea de manera remota, por lo que podemos contar con pautas
para normalizar nuevas y diferentes formas de trabajo burocratico.

Evitar la polarizacién, alimentar acuerdos y rehuir confrontaciones permitira avanzar
en la recuperacion econdmica y sanitaria. La figura de un pacto, de un gran acuerdo
nacional que mitigue la crisis, evite su profundidad y proteja al empleo esta presente
en la discusién. Todos estamos juntos en esto, queremos y debemos contribuir: tra-
bajadores, empresarios, pequenos y medianos empresarios, organizaciones sociales,
cientificos, sociales y tecnoldgicos, académicos, hombres, mujeres, se trata de identi-

ficar un punto de encuentro.
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Las administraciones publicas deben fortalecerse. Hoy por hoy, pueden jugar un papel
determinante, si las decisiones que importan se toman con oportunidad.
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Presupuesto y rendicion de cuentas de los derechos humanos y
su proteccion durante la pandemia

Alejandro Romero Gudirio

Introduccion

Meéxico estd comprometido moral y legalmente con la promocién de los derechos hu-
manos. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (scjN) validé la jurisdiccion de la
Corte interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y el Congreso de la Union aprobé la
reforma al articulo 1°. Constitucional reforzando las obligaciones del Estado mexicano
para garantizar se respeten los derechos humanos.

Destaca el expediente Varios 912/2010, en el que se asientan las discusiones registradas
por la scyN sobre la sentencia dictada por la cipH sobre el Caso Radilla Pacheco vs.
Estados Unidos Mexicanos, el 23 de noviembre de 2009, de la cual se desprenden las
siguientes conclusiones:
+ La sentencia dictada por la Corte Interamericana es obligatoria para México; la
jurisprudencia de la Corte Interamericana contenida dentro de la sentencia con-
denatoria, es vinculante para los jueces y la jurisprudencia derivada de sentencias
en que México no sea parte, serd orientadora; todos los jueces tienen la obligacion
de ejercer un control de convencionalidad ex oficio;
« El fuero militar no opera frente a situaciones que vulneren derechos humanos
de civiles por parte de militares;
« El poder judicial deberd impartir capacitacion en materia de derechos huma-
nos, sistema interamericano de proteccién de derechos y desaparicién forzada
de personas.

_316_



Reforma constitucional en materia de derechos humanos
En medio de dicha determinacion, se aprobaron importantes reformas a la Consti-
tucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); el 10 de junio de 2011, se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion, una reforma al articulo 1° de la cPEUM,
la cual establece:
“En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos hu-
manos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccidn,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucidn establece.
Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad
con esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favorecien-
do en todo tiempo a las personas la proteccién mas amplia.
Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de con-
formidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibili-
dad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley...”

La reforma constitucional al incorporar como mandato el cumplimiento de las obli-
gaciones en materia de Derechos Humanos, senté las bases para la modificacién del
marco normativo, institucional y presupuestal del ejercicio de gobierno.>

Con respecto a lo anterior, es importante conocer la definicién de derechos humanos,
los cuales se definen como el “conjunto de facultades prerrogativas, libertades y preten-
siones de cardcter civil, politico, econémico, social y cultural, incluidos los recursos y
mecanismos de garantias de todas ellas, que se reconocen al ser humano, considerado

1 Articulo 1° creum.
2 Documentos sobre presupuesto publico y derechos humanos, Comision Nacional de los Derechos Humanos, México,
CNDH, 2018, pag. 28.



individual y colectivamente.”. De acuerdo a Jesus Rodriguez, los derechos humanos se
clasifican en 3 generaciones:

DERECHOS DE PRIMERA * Derecho a la vida
GENERACION. * Derecho a la libertad

* Libertad de reunion y asociacion pacifica
Surgieron en busca de fomentar la libertad o Derecho a la libertad de expresion
y minimizar la intervencién de los
poderosos en la vida privada de las
personas.

* Derecho a la vida privada

* Derecho a la libertad de pensamiento y
religion

* Derecho a contraer matrimonio

* Derecho a la seguridad politica

¢ Libertad de tener la cantidad de hijos
deseados.

* Derecho a la seguridad juridica

* Derecho a no ser esclavizado

Se encuentran agrupados en derechos
civiles y politicos.

DERECHOS DE SEGUNDA * Derecho a la seguridad social

GENERACION. * Derecho a participar en el desarrollo de la
sociedad

Hacen referencia a los derechos sociales, e Derecho al trabajo en condiciones

econdmicos y culturales equitativas y satisfactorias

Buscan garantizar una mejor calidad de * Derecho a la remuneracion justa

vida para las personas, promoviendo la "
creacion de politicas sociales y econdmicas
que permitan que todos puedan vivir en las
condiciones adecuadas.

Se encuentran agrupados en derechos
econdmicos, sociales y culturales.

Derecho a una vivienda
* Derecho a la educacion
e Derecho a la salud fisica y mental
* Derecho a la educacion

DERECHOS’DE TERCERA * Derecho a la paz

GENERACION. * Derecho al medio ambiente limpio
* Derecho al uso de los avances

También son denominados derechos de tecnologicos

solidaridad. * Derecho a la autodeterminacion

* Derecho a la identidad nacional y cultural
* Derecho a una independencia politica y
econdmica.

Se agruparon los que corresponden a
grupos de personas o colectividades que
comparten intereses comunes.

3 Rodriguez, Jesus, Diccionario juridico mexicano, 142 ed., México, 11-UNAM, 2000, pag. 1063.
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Meéxico es reconocido por establecer, desde la Constitucion de 1917, los derechos socia-
les; educacion, salud trabajo, como parte de las garantias individuales. La reforma de
2011 amplié la proteccién de estos derechos al incluir la adhesién y ratificacion a los
principales tratados en la materia, y la obligacién de las autoridades publicas de promo-
ver, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

Por ello, a nivel de politica ptblica, se han implementado diversos programas que, bus-
can combatir la discriminacion y atender a sectores especificos de poblacion, como el
indigena, periodistas, migrantes, personas con discapacidad, nifios, nifias, adolescentes,
y mujeres (derechos de tercera generacion).

El cumplimiento de estos programas, requiere de la asignacidon de recursos, por parte
del Estado, en diferentes grados. Si bien algunos derechos humanos como los sociales se
cumplen a través de las dependencias creadas para tal fin. El Estado requiere movilizar
recursos, necesarios para cumplir la amplia variedad de derechos humanos.*

Presupuesto de Egresos de la Federacion

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)
son elementos fundamentales para el cumplimiento de las obligaciones del gobierno
mexicano Gobierno, por lo cual, se requiere de la adecuada vinculacién entre el Plan y
los programas de mediano plazo, a través del presupuesto publico.

El presupuesto publico, es un documento financiero que refleja el plan de accién de un
gobierno con una periodicidad anual?

Etapas del Presupuesto de Egresos de la Federacion
De acuerdo al articulo 74 de la cPEUM, el proceso de discusion y aprobacién del PEF, co-
mienza cuando el Poder Ejecutivo Federal, a través de la sHCP, envia el Proyecto de PEF a

4 Haciendo realidad los Derechos Humanos a través de los presupuestos gubernamentales, Naciones Unidas, Derechos
Humanos, 2017. pag. 20.

5 Diaz, Manuel, El proceso presupuestario en México, Revista Universo Contdbil, 2011, vol. 7, nim. 1, enero-marzo, de
2011, pp. 146.



la Camara de Diputados; el cual se debera hacer llegar a la Camara de Diputados, a mas
tardar el dia 8 del mes de septiembre, debiendo comparecer el secretario de despacho
correspondiente, a dar cuenta de los mismos. La Camara de Diputados debe aprobar
el PEF el 15 de noviembre de cada afno; una vez aprobado, corresponde a los ejecutores
del gasto ejercer los recursos asignados conforme al calendario determinado para ello
durante el ejercicio fiscal.

Formulacién Ejecucién E::IuadOn 2
Enero a Septiembre: 1deEneroa 20de f ebrero d_os anos
31 de Diciembre: posteriores al ano fiscal:
3 ik 3 = < El ejecutivo entrega
E e'eje,mw:::"ﬁ' £ 3 informe de resultados
e .lhl = de la revisién de la Cuenta
il = Publica a la Camara
de Diputados
o4 22 --
Aprobacién Evaluacién 1 Evaluacién 3
15 de Noviembre: 30 de Abril, posterior 31 de Octubre dos
al afo fiscal: anos posteriores
= La Camara < = al ano fiscal:
i o i =
= de % El ejecutivo integra =

[+ Diputados la Cuenta Publica n
isién

y la envia a la Camara

de Diputados 1ta Publica

02

Figura 1 Etapas del PEF.
Fuente: Presupuestos publicos con perspectiva de género, Instituto Nacional de las Mujeres, México, http://puntogene-
ro.inmujeres.gob.mx/presupuestos/pre_t2_pano1_pago1.html.

Clasificacion del gasto Publico
Con la finalidad de dar un seguimiento mas puntual e implementar mecanismos de eva-
luacién que impulsen el ejercicio del gasto publico siguiendo los principios de eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion se clasifica desde un inicio, con claves que permiten
conocer ;quién los gasta? Y ;para qué se gastan?, lo cual permite conocer a los respon-
sables directos de ejercer el gasto. Para ello se establecié la clasificacién administrativa,
la cual se divide en ramos presupuestales, y se desagrega por las Unidades Responsables
(UR) que los conforman, como se senala a continuacidn:
Ramos Auténomos: Poder Legislativo, Poder Judicial, Instituto Nacional
Electoral, Comisién Nacional de Derechos Humanos, Comisiéon Federal de
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Competencia Econémica, Instituto Federal de Telecomunicaciones, Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, y Fiscalia General de la Reptblica.

Ramos administrativos: Integra los recursos de la Administracién Publica Cen-
tralizada entre ellos: Oficina de la Presidencia de la Republica, las Secretarias
de Estado, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia.

Empresas Productivas del Estado: Petréleos Mexicanos (PEMEX) y Comision Fe-
deral de Electricidad (CFE).

Ramos generales: Conjunto de recursos destinados a cumplir propésitos especifi-
cos, cuya prevision y asignacion se encuentra en el Presupuesto de Egresos de la Fe-
deracién, aunque no corresponda al gasto directo de las dependencias. El ejercicio
de estos recursos en algunos casos esta a cargo de ellas y en otros a los gobiernos
de las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México. Por ejemplo: Aportaciones a Seguridad Social, Provisiones Salariales y
Econdmicas y, Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, entre otros, y,
Entidades paraestatales de control presupuestario directo: IMSS, ISSSTE, y por ul-
timo el INEGI y Tribunal Federal de Justicia Administrativa.®

Con la finalidad de saber ;Para qué gasta?, el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC) establece la clasificacion Funcional y Programatica que permite
la generacion de informacion financiera homogénea, a través de la clasificacion
funcional del gasto, la cual a grandes rasgos, consta de tres digitos que se asignan
de acuerdo con tres niveles de desagregacion: Finalidad, Funcién y Subfuncidn.
Finalidad: Permite identificar la naturaleza de los servicios gubernamentales ya
sean propios de: Gobernacion, desarrollo social, desarrollo econémico y otros, no
considerados en los tres primeros.
Funcion: Permite identificar las acciones que realiza las Unidades Responsables
para cumplir con el cometido que les imponen los ordenamientos legales, (se
clasifica en 28).

6 Presupuesto de Egresos de la Federacién para 2020.
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Subfuncion: Es el desglose de la funcién que identifica en forma mads precisa
las actividades que realizan las dependencias y entidades, (se clasifican en 111
subfunciones)’

Por su parte, la clasificacion programadtica, hace referencia a los Programas presupues-
tarios (Pp), es decir aquellos que establecen las dependencias y entidades para el cum-
plimiento de objetivos institucionales.

La Estructura Programadtica facilita la vinculacion entre las metas de la dependencia o
entidad y sus indicadores de desempeiio, diferenciando los indicadores y metas de aque-
llos pertenecientes a sus unidades responsables.

Los indicadores, en este contexto, deben corresponder a un indice, medida, cociente o
férmula, que permita establecer un parametro de medicidn de lo que se pretende lograr
en un ano. Expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econémico y social,
calidad y equidad. Ademas, estos constituyen la base para el funcionamiento del Siste-
ma de Evaluacién del Desemperio (SED).

En torno a ello, y con el objeto de conocer el comportamiento presupuestal y de resulta-
dos de las politicas y programas puiblicos, orientados a los Derechos Humanos tenemos
que estos gastos se clasifican:
Finalidad 1. Gobierno. Comprende las acciones propias de la gestién guberna-
mental, tales como la administracién de asuntos de caracter legislativo, procura-
cién e imparticion de justicia, asuntos militares y seguridad nacional, asuntos con
el exterior, asuntos hacendarios, politica interior, organizacién de los procesos
electorales, regulacién y normatividad aplicable a los particulares y al propio sec-
tor publico y la administracién interna del sector publico.
Funcion 1.2. Justicia. Comprende la administracién de la procuraciéon e imparti-
cién de la justicia, como las acciones de las fases de investigacion, acopio de prue-
bas e indicios, hasta la imposicién, ejecucién y cumplimiento de resoluciones de

7 Acuerdo por el que se emite la Clasificacion Funcional del Gasto. DOF: 27/12/2010
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caracter penal, civil, familiar, administrativo, laboral, electoral; del conocimiento
y calificacién de las infracciones e imposicion de sanciones en contra de quienes
presuntamente han violado la Ley o disputen un derecho, exijan su reconocimien-
to o en su caso impongan obligaciones. Asi como las acciones orientadas a la per-
secucion oficiosa o a peticidon de parte ofendida, de las conductas que transgreden
las disposiciones legales, las acciones de representacion de los intereses sociales
en juicios y procedimientos que se realizan ante las instancias de justicia corres-
pondientes. Incluye la administracidon de los centros de reclusién y readaptacion
social. Asi como los programas, actividades y proyectos relacionados con los de-
rechos humanos, entre otros.

Subfuncion 1.2.4. Derechos Humanos. Comprende las actividades relacionadas
con la proteccién, observancia, promocidn, estudio y divulgaciéon de los derechos
humanos en los dmbitos estatal, nacional e internacional. Incluye acciones orien-
tadas a la organizacion del poder publico que permita asegurar juridicamente el
pleno goce de los derechos humanos, asi como al impulso del respeto y garantia
de los mismos.

En este esquema se localizd las dependencias y organismos que registran la Subfuncion
1.2.4, Derechos Humanos, los cuales son:

Dependencias:

Secretaria de Gobernacién (SEGOB);

Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA),

Procuraduria General de la Republica (ahora Fiscalia General de la Reptblica), y

Entidades no Sectorizadas. (Ramo 47),

Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)

Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI)

Organismos auténomos:

Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién

de Datos Personales (INAI),®

8 Nota: El INal registra sus programas orientados al derecho a la informacién en la Finalidad; 1. Gobierno, Funcién, 1.8



Para el andlisis, no se consideran aquellos que las instituciones del gobierno federal
atienden como son los derechos a la seguridad social a la remuneracion justa, a una
vivienda, educacidn, salud, etc., que son registrados en el ramo correspondiente, y en la
clasificacion Funcional y Programdtica, que corresponda.

El presente trabajo, se divide en 4 apartados, en el primer apartado se detallard el PEF de
los ejercicios fiscales 2016, 2017 y 2018 en los rubros referentes a derechos humanos.

Por su parte, en el segundo apartado, se describe la fiscalizaciéon de cuentas publicas,
derivado de los resultados de las auditorias realizadas por la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF) y los 0IC’s respectivos.

En el tercer apartado, se presenta una revision del control interno y para finalizar, se
presentan las conclusiones.

I.Presupuesto de egresos de la federacion

En el curso de la dltima década se han promovido y aprobado dos reformas en materia
hacendaria; una en junio de 2007 titulada: Reforma Hacendaria por los que menos tie-
nen y otra, en septiembre de 2013, donde el Ejecutivo Federal presenté una Iniciativa
de Reforma Social y Hacendaria. En ambos casos la justificacion de las reformas fue
la atencion a lo social. Como se puede apreciar, entre una y otra se realizé la reforma
constitucional en materia de Derechos Humanos (2011) siendo el denominador com1in,
el argumento de fortalecer los ingresos publicos para atender lo social.’

La reforma hacendaria de 2007, se propuso en condiciones en las que el tema de enfoque
a derechos no estaba incorporado en la légica gubernamental. La reforma de 2013 se
present6 en un contexto delimitado por un PND caracterizado por su intento de incor-
porar el enfoque de derechos en el ejercicio de gobierno, como por un conjunto de re-
formas que modificaron el quehacer institucional del pais. El PND 2013—2018 de manera

Otros servicios generales, Subfuncion, 1.8.4 Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental.
9 Documentos sobre presupuesto publico y derechos humanos, Comision Nacional de los Derechos Humanos, México,
2018, pag. 35.



explicita propone “hacer de México una sociedad de derechos”; esto es, construir un pais
en el que “todos tengan acceso efectivo a los derechos que otorga la Constitucién”.*®

La clasificaciéon Funcional y Programdtica del gasto permite determinar los objetivos
generales de las politicas publicas y los recursos financieros que se asignan para alcan-
zar cada uno de ellos.

Con base en esta clasificacidn, se localizaron 40 programas del gobierno y entes auténo-
mos que observan como destino el cumplimiento de los derechos humanos, tanto por
funcién, como por programa. Esta clasificacién funcional permite conocer los progra-
mas presupuestarios orientados a la atencién de los Derechos Humanos, y observar las
tendencias del gasto pablico, en estos programas™:

Los 40 Programas Presupuestarios detectados son los siguientes:

Figura I.1 Programas Presupuestarios

10 Idem.
1 Idem.



DENOMINACION

Derechos Humnos con Programa Presupuestario

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

E001 Establecer y dirigir la estrategia institucional para proteger y promover los
Derechos Humanos y presentar sus resultados
Atender al puiblico en general en oficinas centrales y foraneas; asi como,

E002 solucionar expedientes de presuntas violaciones a los Derechos
Humanos.

E003 Atender asuntos relacionados con las personas migrantes

E006 Atender asuntos relacionados con victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos.

E007 Atender asuntos relacionados con personas reportadas como
desaparecidas, extraviadas, ausentes y fallecidas no identificadas.

E008 Operar el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

E010 Proteccion de los Derechos Humanos de Indigenas en Reclusion

E011 Atender asuntos de las nifias, nifios y adolescentes

E012 Atender asuntos relacionados con Sexualidad, Salud y VIH
Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y monitorear la politica

E013 nacional en materia de Igualdad entre mujeres y hombres, y atender
Asuntos de la mujer
Promover el respeto de los Derechos Humanos de periodistas y personas

EO14
defensores de Derechos Humanos.

E015 Impartir capacitacién en Derechos Humanos y establecer vinculos de
colaboraci6n interinstitucional
Mantener relaciones de colaboracion internacional con organismos afines

E016 nacionales e internacionales, realizar estudios y administrar el archivo
institucional

E017 Ejecutar el programa de comunicacién social
Coordinar las publicaciones, realizar investigaciones, promover la

E018 formacion académica y divulgacion, asi como ofrecer servicios
bibliohemerograficos en materia de Derechos Humanos
Promover y proteger los Derechos Humanos de los integrantes de

E022 pueblos y comunidades indigenas y atender asuntos de indigenas en
reclusion.
Reallizar visitas de supervision para cumplir con la integracion del

E023 Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria, asi como, realizar
pronunciamientos en materia de Derechos Humanos con el Sistema
Penitenciario.
Atender asuntos relativos a la aplicacion del Mecanismo Nacional de

E024 Promocion, Proteccion y Supervision de la Convencion sobre los
derechos de las Personas con Discapacidad.

E025 Sistema Nacional de Alerta de violacion a los Derechos Humanos

E026 Atender asuntos relacionados con los Derechos Humanos Econémicos,
Sociales, Culturales y Ambientales.
Haborar pronunciamientos tendentes a garantizar el respeto de los

E031 derechos humanos tanto en el sistema penitenciario nacional, como en los
casos de pena de muerte de connacionales en el extranjero

E032 Atender asuntos relacionados con los jovenes, las personas adultas
mayores y las familias.

E033 Promover el respeto de los Derechos Humanos de victimas y posibles
victimas de la trata de personas.

E034 Atender asuntos relacionados a acciones Juridicas y de
Inconstitucionalidad.
Promover, observar y divulgar la proteccion, respeto y remedio de los

E035 Derechos Humanos de las personas o grupos de personas con mayores
riesgos de vulnerabilidad ante los abusos de las empresas, publicas y
privadas

Acceso a la Informacion y Protecci

E001 Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la
informacion publica y la proteccion de datos personales

E002 Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacion
publica y de proteccion de datos personales

E003 Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y de Proteccion de Datos Personales

E004 Desempefio organizacional y modelo institucional orientado a resultados
con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género

Derecho a la Reparacion por Violacién a los Derechos
Humanos

Derechos de las Personas Migrantes

Derecho de la Victima u Ofendidos

Derechos relacionados con la Desapariciéon de Personas.

Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas

Derechos de la Nifias, Nifios y Adolecentes y Adultos
Maypres

Derechos Sexuales y Reproductivos

Derecho a la Igualdad entre Hombres y Mujeres

Derechos Relativos al Programa de Agravios de Periodistas y
Defensores de Derechos

Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas

Derecho a la Seguridad Juridica para los Procesos en Materia
Penal

Derecho de las Personas Discapacitadas

Derecho a la Reparacion por Violacion a los Derechos
Humanos

Varios

Derecho a la Vida

Derechos de la Nifias, Nifios y Adolecentes y Adultos
Maypres

Derechos relacionados al Programa contra Trata de Personas

Derecho al Trabajo

de Datos Personales

Derecho de Acceso a la Informacion

Derecho a la Proteccion de Datos Personales

Derecho a la Proteccién de Datos Personales

Fuente: Elaboracion propia con base al Estado Analitico del Ejercicio del per, 2016. 2017 y 2018 Vs Documentos sobre

presupuesto y Derechos Humanos cNDH.
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Como se puede observar en la figura I.1, no todas las asignaciones de presupuesto
a los programas presupuestarios seleccionados, estan vinculadas para cumplir un

derecho en particular.

DENOMINACION Derechos Humnos con Programa Presupuestario

Gobernacion

Promover la atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres
P022 Programa de Derechos Humanos
Promover la Proteccion de los Derechos Humanos y Prevenir la

P024 A Derecho a la Igualdad y Prohibicion de Discriminacion
Discriminacion

Defensa Nacional

Derechos humanos
A900 Programa de igualdad entre mujeres y hombres SDN Derecho a la lgualdad entre Hombres y Mujeres
Otros proyectos de infraestructura social

Procuraduria General de la Republica (Ahora Fiscalia General de la Republica)
Promocidn del respeto a los derechos humanos y atencién a victimas del
delito

E009 Derecho de la Victima u Ofendidos

Entidades no Sectorizadas

Derecho de la Victima u Ofendidos

Atencion a Victimas

P010 Fortalecimiento de la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres Derecho a la Igualdad entre Hombres y Mujeres
S010 Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género
uo11 Programa de Derechos Indigenas Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas

Fuente: Elaboracion propia con base al Estado Analitico del Ejercicio del per, 2016. 2017 y 2018 Vs Documentos sobre
presupuesto y Derechos Humanos cNDH.

Del anilisis a los programas presupuestarios, se observa que 32 son de prestacion de ser-
vicios (E) y uno estd sujeto a reglas de operacion Soio Fortalecimiento a la Transversa-
lidad de la Perspectiva de Género, a cargo de INMUJERES. Uno corresponde a Subsidios
Uo11 Programa de Derechos Indigenas. Tres programas estan orientados a la Planeacion,
seguimiento y evaluacion de las Politicas Publicas en materia de Derechos Humanos (P);
dos se concentran en la SEGOB; Programa de Derechos Humanos y Promover la Protec-
cion de los Derechos Humanos y Prevenir la Discriminacion, el tercero corresponde al
INMUJERES, Fortalecimiento de la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres.



Figura I.2 Clasificacion de los Programas Presupuestarios

Indicador Modalidad de Programa Presupuestario sl H’ogra_rnas Derec.hos SR
Presupuestrios Vinculados
A Funciones de las Fuerzas Armadas 2 1
E Prestacion de Servicios Publicos 32 23
K Proyectos de Inversion
P Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de la 3 >
Politcas Publicas
S Sujeto a Reglas de Operacion 1 1
U Otros Subsidios 1
| 40 | 27

Fuente: Elaboracion propia con base al Estado Analitico del Ejercicio del per, 2016. 2017 y 2018 Vs Documentos sobre
presupuesto y Derechos Humanos cnDH.

Cabe senalar que hay Derechos Humanos que son atendidos por varios programas,
como se observa en la siguiente tabla:

Figura I.3 Vinculacién de Derechos Humanos con Pp.

Derecho Programas Presupuestarios
Derecho a la Igualdad entre Hombres y Mujeres E013, A900, P010.
Derecho a la Proteccion de Datos Personales E002, E003
Derecho a la Reparacion por Violacion a los Derechos
E002, E025
Humanos
Derecho de la Victima u Ofendidos E006, E009, E033
Derechos de la Nifias, Nifios y Adolescentes y Adultos
EO11, E032

Mayores

Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas
E010, E022, U011

Fuente: Elaboracién propia con base al Estado Analitico del Ejercicio del per, 2016. 2017 y 2018 Vs Documentos sobre
presupuesto y Derechos Humanos cNDH.
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El presupuesto ejercido por las dependencias de Gobernacion, Defensa Nacional, Procu-
raduria General de la Repiiblica; las Entidades no Sectorizadas. INMUJERES e INPI, asi
como, los organismos auténomos; CNDH e INAI en el periodo 2016-2018, fue de 560,061
mdp, de los cuales el 2% fue destinado a los 40 programas clasificados en el subprogra-
ma 04, Derechos Humanos.

Figura I.4 Presupuesto ejercido por las dependencias y entidades con programas
a derechos humanos

Presupuesto Ejercido 2016-2018

[VALOR]

[VALOR]

® Total Presupuesto de Areas Seleccionadas  ® Total Derechos Humanos

Fuente: Elaboracién propia con datos del Estado Analitico del Ejercicio del PEF 2016. 2017 y 2018

Esta situacion se debe a que se consideran los Ramos completos de Gobernacion, De-
fensa y Procuraduria General de la Reptuiblica, que en promedio destinan el 1% de su
presupuesto a los Programas Presupuestarios a su cargo en materia de Derechos Hu-
manos, mientras que los ramos auténomos ejecutan el 80% de sus presupuestos a estos
programas; las Entidades no Sectorizadas (Ramo 47), asignan el 15% del presupuesto a la
materia de derechos humanos.



Figura 1.5 Distribucion del presupuesto por entidad ejecutora.

RECURSOS EJERCIDOS 2016 RECURSOS EJERCIDOS 2017 RECUROS EJERCIDOS 2018

Ejercido Ejercidoen { o, Ejercido Ejercidoen | o4 Ejercido Ejercidoen | o,

DH DH DH
CNDH 1,517,668,473 | 1,220,283,469 | 80% |  1,655,115,492 | 1,333,413,103 { 81% |  1,940,139,098 | 1,555,079,701 | 80%
INAI 925,903,266 | 762,951,122 | 82% 896,931,201 | 732,646,926 | 82% |  1,041,623,751 | 825,586,744 | 79%

Gobernacion | 83,232,468,118 { 563,670,946 { 1% | 75,452,324,515{ 485,250,002 1% { 85,080,259,618 ! 774,073,310 1%

BZE?S;; 74,360,591,890 | 128,160,837 | 0% | 74,419,291,944 | 152,546,425 | 0% | 80,936,156,681| 116,635,336 0%
PGR 16,607,899,227 | 230,316,295 | 1% | 16,027,549,931 221,715,540 | 1% | 16,838,167,738 | 223,273,564 | 1%
Entidades
no 11,944,523,411 | 1,896,378,756 | 16% |  8,742,432,496 | 1,278,837,043 | 15% |  8,441,970,933 | 1,302,302,224 | 15%
Sectorizadas

188,589,054,385 | 4,801,761,425 1 3% ! 177,193,645,578 | 4,204,409,039 | 2% ! 194,278,317,819 | 4,796,950,880 | 2%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Estado Analitico del Ejercicio del per 2016. 2017 y 2018

Respecto al presupuesto asignado a los 40 programas clasificados en el subprograma
04 Derechos Humanos, present6 un aumento del 12%, respecto al afio base del presente
estudio, sin embargo, sélo se ejercid el 90% de lo presupuestado.

Figura 1.6 Comportamiento del Presupuesto Asignado a los pp DH vs. Ejercido

Presupuesto Derechos Humanos

2016 2017 2018

6,000,000,000
4,000,000,000
2,000,000,000

0

@ Programado DH & Ejercido DH Lineal (Programado DH) Lineal (Ejercido DH)

Fuente: Elaboracién propia con datos del Estado Analitico del Ejercicio del per 2016. 2017 y 2018.



La entidad que ejercié6 mas recursos a programas de Derechos Humanos, fueron los
Organismo no Sectorizados INMUJERES e INPI, que conjuntamente erogaron el 32% de
lo ejercido en el periodo, seguido por la CNDH con el 30%.

Figura 1.7 programa presupuestario Concentrado de recursos ejercidos en bH
por Entidad responsable.

Ejercido en el Periodo 2016-2018

Entidades no Sectorizadas 4,477,518,023 32%
CNDH 4,108,776,273 30%
INAI 2,321,184,792 17%
Gobernacion 1,822,994 ,257 13%
PGR 675,305,399 5%
Defensa Nacional 397,342,599 3%

713,803,721,344 700%

Fuente: Elaboracion Propia.

En 7 programas se concentré el 62% (8,558 mdp) de los recursos; 3 de Entidades no Sec-
torizadas; con uno la CNDH, INAIL Gobernacion y la PGR, el restante 38% se distribuye en
los 33 programas restantes con participaciones en el gasto de 1% al 5%.



Figura I.8 Programas Presupuestarios con mayor presupuesto.

Derechos Humanos con P rograma Ejercido % Ejercido % Ejercido %

Dependencia /E ntidad
P resupuestario 2016 deltotal 2017 deltotal 208 deltotal

Comision Nacional de los Derechos Humanos

Atenderal pdblico en general en oficinas centrales y Berscho & fa: eparacén por Viglcln @ los
E002 foraneas;asicomo,solucionarexpedientes de . R 569,012,063 654,440,283 8B2BAT
Derechos Humanos
presuntas violaciones a los Derechos Humanos.

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la InformacionyProteccion de Datos

Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos
E001 deacceso alainformacién publicayla proteccion |Derecho de Acceso a la Informacién 302,363,09 372,697,336 405,83 37
de datos personales

Gobernacién

Procuraduria General de la Repiblica

Promocién del respeto a los derechos humanos y

E009 ¥ - "
atenciéna victimas del delito

Derecho de la Victima u Ofendidos 230,316,295 5% 221715,540 5% 223,273,564 5%

Entidades no Sectorizadas

033 Atenciéna Victimas Derecho de la Victima u Ofendidos 809,768,286 7% 297,91680 7% 376,548,655 8%

Fortalecimiento de la Igualdad S ustantiva entre

PO
Mujeres y Hombres

Derecho a la Igualdad entre Hombres y Mujeres 585,797,349 2% 407,070,576 0% 395,392,952 8%

Fortalecimiento a la Transversalidad de la
S0 2 a 308,125,402 6% 367,193,454 9% 327,230,589 7%
P erspectiva de Género

Presupesto Ejercido en DH 4801761425  65% 4,04,409,039  59% 4796950880  62%

13,803,121,344

Fuente: Elaboracion propia con datos del Estado Analitico del Ejercicio del pef 2016. 2017 y 2018

Por otra parte, el comportamiento del presupuesto por programa, se observa que en 12
programas, hubo variaciones superiores al 10%, entre su asignacién y su ejercicio, como
se muestra en la figura Lo.

El programa Eoo8 Operar el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, en el
ejercicio 2016 se aprobaron recursos por 22 mdp, de los cuales se ejercié .5 mdp de mas;
sin embargo, fueron autorizados para el ejercicio 2017, 40 mdp, y sélo se ejercié el 50%
(20 mdp), misma situacion para el ejercicio 2018, con una asignacién de 42 mdp y un
ejercicio de 29 mdp el 69% de lo programado.

El programa Eoo2 Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la infor-
macion publica y de proteccién de datos personales del INAI, presenta variaciones



menores, del 23% (42.5 mdp.) en lo ejercido y 15% (31 mdp) en los afios 2017 y 2018
respecto a lo autorizado.

El caso del presupuesto asignado al subprograma o4 Derechos Humanos de la Secre-
taria de la Defensa, presenta un ejercicio superior en un 65% en promedio respecto a
lo asignado (81 mdp. en promedio se asign6 anualmente). Esto debido a que en los tres
ejercicios incorpora el programa Koi4 Otros proyectos de infraestructura social, que no
es contemplado en la aprobacion del presupuesto, y representa el 58% del presupuesto
de su subprograma, (aumenté en promedio 51 mdp.; en 2016 aumenté 45 mdp., en 2017,
aumento 74 mdp, y en 2018 hubo un aumento de 34 mdp.).

En el programa Uo1o Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas, presenta una
asignacion inicial de 300 mdp., sé6lo ejerce 200 mdp.
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Figura I.9 Programas Presupuestarios con variaciones mayores al 10%,

E008

EO11

E012

E014

E023

E026

E002

EO015

Defensa

uol1

entre el presupuesto asignado y el ejercido.

APROBADO

21,706,832

26,157,412

22,101,299

8,638,924

6,708,983

20,659,261

8,424,033

22,563,232

204,370,290

83,129,538

290,575,320

2016

EJERCIDO

19,035,636

22,025,383

22,520,061

8,843,378

5,650,706

26,405,659

10,157,460

7,407,895

197,547,174

102,125,443

128,160,837

192,687,719

APROBADO

21,476,166

28,504,337

40,221,283

11,336,070

7,004,652

16,840,946

18,095,183

10,799,185

171,836,378

77,924,688

288,678,188

2017

EJERCIDO

17,876,560

29,499,320

20,159,885

8,217,702

6,305,946

18,166,898

18,939,182

10,467,398

207,381,334

APROBADO

19,513,333

33,100,977

41,950,847

13,693,280

8,689,202

20,509,915

22,179,021

14,080,119

207,202,010

256,257,347

81 917, 589

303,847,878

Fuente: Elaboracion propia con datos del Estado Analitico del Ejercicio del per 2016. 2017 y 2018.

Cabe senalar, que el PND 2013-2018, se elabord, ya con la Reforma constitucional en
materia de Derechos Humanos (2011), y que su argumento fue el de fortalecer los in-
gresos publicos para atender lo social. Por lo que, se esperaria encontrar en el gasto
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2018

EJERCIDO

19,071,183

31,794,483

2RSS

10,963,343

6,680,897

18,571,162

24,525,266

17,127,240

176,355,024

195,843,723

116,635,336




programable una tendencia en la asignacién de los recursos financieros para la
atencién de los programas presupuestarios destinados a derechos humanos, sin
embargo, sélo se encontraron 40 programas clasificados en la subfuncién dere-
chos humanos en las dependencias de; Gobernacién, Defensa Nacional, Procura-
duria General de la Republica; las Entidades no Sectorizadas. INMUJERES e INPI, asi
como, los organismos auténomos; CNDH e INAIL, las cuales, en el periodo 2016-2018,
ejercieron la cantidad de 13,830 mdp que representa el 2.5% de los 560,061 mdp, que
ejercieron éstas entidades publicas.

De este monto, 7 programas consumieron el 65 % para atender la reparacién a vic-
timas por violacion a derechos humanos, acceso a la informacion e igualdad entre
hombres y mujeres.

Fiscalizacion

Sobre la fiscalizaciéon efectuada a Gobernacion, Defensa Nacional, Procuraduria General
de la Republica, las Entidades no Sectorizadas. INMUJERES e INPI, asi como, los organismos
auténomos, CNDH e INA]J, se realiz6 un analisis de las auditorias de los ejercicios 2017, 2018
y 2019, las cuales revisaron los ejercicios fiscales de 2016, 2017 y 2018 respectivamente.

La informacién se obtuvo de la Plataforma Nacional de Transparencia®, relativa a las
auditorias realizadas por los Organos Internos de Control (01c) de los 6 organismos gu-
bernamentales, y las realizadas por la Auditoria Superior de la Federacién (ASF)®, a los
programas presupuestarios correspondientes a derechos humanos.

Para los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2019 se realizaron en total 434 auditorias por par-
te de los OIC’s en las entidades seleccionadas; asimismo se llevaron a cabo 14 auditorias
por parte de la ASF, dando un total de 448. A continuacién, se muestran las auditorias
realizadas por cada ejercicio fiscal, de ambos érganos fiscalizadores.

12 Plataforma Nacional de Transparencia, https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.
xhtml#inicio
13 Se consulté la pagina web de la ASF.
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Figura I1.1 Concentrado de auditorias realizadas a las Entidades Responsables
de los 40 PP en materia de Derechos Humanos.

TOTAL DE TOTAL DE TOTAL
ORCANISMOS GUBERNAMENTALES ANOS AUDITORIAS | AUDITORIAS
AUDITORIAS
oic ASF
CNDH 2019 52 0 52
CNDH 20718 2 3 51
CNDH 2017 45 2 47
INAI 2019 20 0 20
INAI 2018 28 0 28
INAI 2017 10 0 10
SEGOB 2012 5 1 6
SEGOB 2018 - 1 5
SEGOB 2017 - 1 5
DEFENSA NACIONAL 2012 0 ]
DEFENSA NACIONAL 2018 0 0
DEFENSA NACIONAL 2017 0 0
PROCURADURIA GENERAL DE LAREPUBLICA 2019 49 49
PROCURADURIA GENERAL DE LAREPUBLICA 2018 ]
PROCURADURIA GENERAL DE LAREPUBLICA 2017 S 1 6

ENTIDADES NO SECTORIZADAS

INMUJERES 2019 1 1
INMUJERES 2018 - 2 6
INMUJERES 2017 7  ;
INPI 2019 ]
INPI 2018 80 80
INPI 2017 72 1 73
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 2019 2 2
TOTAL 434 4 448

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la Plataforma Nacional de Transparencia y Pagina web de la Audi-
toria Superior de la Federacion.



Es importante sefialar que la Plataforma Nacional de Transparencia no contiene toda la
informacion de las auditorias, por lo cual se seleccionaron inicamente 48 auditorias de
las 448 que representan el 11 % del total, y que presentan informacién relacionada con
los 40 programas presupuestales correspondientes a derechos humanos.

Las 48 auditorias, se distribuyen en 38 realizadas por el oic en la CNDH y 4 por parte de
la ASF, que impactaron a 7 programas presupuestarios; INMUJERES se audit6 una vez por
el oic y 2 veces por la ASF a su programa Po10; en la Procuraduria el programa dirigido
a los derechos humanos fue auditado tanto por su OIC y ASF, una vez respectivamente
en el periodo; en la Secretaria de Gobernacion que tiene tres programas orientados a los
derechos humanos fue auditado una vez por su oOic en el programa Po*.

Figura I1.2 Total de Auditorias analizadas.

OIC TOTAL DE ASF TOTAL

ORGANISMOS GUBERNAMENTALES AUDITORIA DE AUDITORIA

Comision Nacional de los Derechos Humanos CNDH 38 4
Secretaria de Gobernacion SEGOB 1 0
Instituto Nacional de las Mujeres INMUJERES 1 2
Instituto Nacional de Transparencia INAI 0 0
Procuraduria General de la Republica PGR 1 1
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas INPI 0 0

TOTAL DE AUDITORIAS 41 7

TOTAL AUDITORIAS DE LA ASF Y OIC A PROGRAMAS
PRESUPUESTALES VINCULADOS A DERECHOS HUMANOS 48

Fuente: Elaboracion Propia
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Comision nacional de los derechos humanos
1. Programa Presupuestario Eoo2: Atender al piiblico en general en oficinas centrales,
asi como, solucionar expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos.

Este programa representa el 50% del presupuesto asignado a la CNDH y el 15% del total
ejercido en los 40 programas. A dicho programa en el periodo se le practicaron 3 audi-
torfas por parte de su Organo Fiscalizador, sin dejar observaciones.

2. Programa presupuestario Eoo3: Atender asuntos relacionados con las personas
migrantes.

Este programa represento el 9% del presupuesto ejercido en el periodo por la CNDH, y el
2.5 del total de recursos destinados a los 40 programas de Derechos Humanos.

En el periodo revisado se realizaron 5 actos de fiscalizacion, los hallazgos fueron los

siguientes:
La AsF determiné que las acciones de la cNDH para prevenir la recurrencia de
violaciones a los derechos humanos de los migrantes por parte de las autorida-
des transgresoras, no se dieron con la capacitacién adecuada a los servidores
publicos y la identificacion de la necesidad de modificar las variables del indi-
cador “Porcentaje de atenciones personales, documentales y telefénicas propor-
cionadas al publico en general por las oficinas foraneas con relacion a las pro-
gramadas” para que reflejen el desempeno de las Oficinas Fordaneas de la cNDH
en la atencion a migrantes.

El oic determiné diferencias en cifras reportadas en los indicadores de resul-
tados de la MIR y su documentacion soporte; criterios inadecuados para el lle-
nado de formatos; y actualizacién y formalizacién del marco juridico, asi como
la validacién de los objetivos y funciones de las dreas que integran la Quinta
Visitaduria General.



3. Programa presupuestario Eoo8: Atender asuntos relacionados con la operacion del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y otros tratos o Penas Crueles, inhu-
manos o Degradantes.

Este programa present6 variacion del 50% en 2017, entre el Presupuesto Aprobado de 40
mdp y el ejercido 20 mdp. En 2018 la diferencia fue del 31% al tener un presupuesto de 42
mdp y erogar 29 mdp. Este programa representaba el 2% del presupuesto para Derechos
Humanos de la cNDH.

Los hallazgos de las 4 auditorias realizadas por su oic, fueron los siguientes: actuali-
zacién de manual de Procedimientos; falta de homologacién de criterios para la con-
tabilizacion de las cifras, desfase en el reintegro de los recursos no devengados en las
comisiones oficiales, asi como de la presentacién de la comprobacién de los recursos,
ante la Direccién General de Finanzas.

4. Programa presupuestario Eo13: Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y moni-
torear la politica nacional en materia de Igualdad entre mujeres y hombres, y atender
Asuntos de la mujer.

Del presupuesto aprobado a la CNDH, se asigno el 2%, 31 mdp., al programa.

En relacién a los actos de fiscalizacidn, los hallazgos fueron los siguientes: No se acre-
dité la aplicaciéon de la administracion por resultados al no definir objetivos, metas e
indicadores para el programa, asi mismo, no se establecieron estos para el Programa
de Capacitacion de 2016, ni para, el Programa Anual de Distribucion de Material. Se
observé que el Sistema de Informacion para la Observancia de la Politica Nacional en
Materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres (S1sobservancia), es deficiente.

5. Programa Presupuestario Eo22: Promover, difundir y proteger los Derechos Hu-

manos de los integrantes de pueblos y comunidades indigenas y atender asuntos de
indigenas en reclusion.
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Este programa representa el 1% del Presupuesto ejercido por la cNDH durante el periodo

Como resultado de los actos de fiscalizacion se tiene lo siguiente: Inadecuado llenado
de formatos e inobservancia de las politicas de operacién establecidas en el Manual de
Procedimientos; inadecuada integracion de las cifras que se reportan en los indicadores
de propésito y componente.

6. Programa presupuestario Eo23; Realizar visitas de supervision para cumplir con la
integracion del Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria, asi como, realizar
pronunciamientos en materia de Derechos Humanos con el Sistema Penitenciario.

Del presupuesto ejercido por la CNDH, se asigno el 1% al programa Eo23.

En cuanto a la fiscalizacion del programa los resultados fueron los siguientes: falta de un
sistema Unico que le permita obtener informacién para la formulacién del diagnéstico
de necesidades de capacitacion; y de un programa para la distribucion de los tripticos
de los derechos de las personas privadas de su libertad, asi mismo, criterios para deter-
minar la cobertura, por centro penitenciario, de la poblacién a la que van dirigidos los
tripticos y falta de uniformidad de criterios para la contabilizacién de las cifras reporta-
das, por ultimo, actualizacidon del manual de procedimientos.

7. Programa presupuestario Eo26: Atender asuntos relacionados con los Derechos
Humanos Econdémicos, Sociales, Culturales y Ambientales.

Del presupuesto ejercido por la CNDH, se asigno el 1% al programa Eo26.

En cuanto a la fiscalizacion al programa Eo026, en el periodo analizado, se realizaron 5
auditorias por parte del oic en la CNDH.

Los hallazgos fueron los siguientes: Inconsistencias en el disefio de la Matriz de Indi-
cadores para Resultados; carencia de Manual de Procedimientos y Actualizacion del
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Manual de Organizacion en las actividades de Promocion y Difusion de la Sexta Visita-
duria General; incongruencias en los sistemas de control, registro y seguimiento de las
metas programadas y resultados alcanzados; omisién en el establecimiento de criterios
especificos para la planeacion y programacién en materia de derechos econémicos, so-
ciales, culturales y ambientales (DEscA); falta de criterios especificos de planeacién para
la distribucién de materiales de promocién de los (DEscA), asi como para la determina-
cion de vinculaciones que deberian realizarse.

Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)
8. Programa presupuestario Po1o Fortalecimiento de la Igualdad Sustantiva entre Mu-
jeres y Hombres.

Del presupuesto ejercido en Derechos Humanos por las entidades no sectorizadas el 31%
de su presupuesto se asigno a este programa.

En cuanto a la fiscalizacion, se realizaron una auditoria por parte de la ASF y otra del oic.

Los hallazgos fueron los siguientes: Implementar un mecanismo de control que asegure
el Seguimiento de los acuerdos del Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres; asi como, los mecanismos necesarios, a efecto de que el instituto genere infor-
macion de calidad respecto del monitoreo realizado en materia penal, civil y familiar.

Secretaria de Gobernacion (SEGOB)
9. Programa presupuestario Po22: Programa de Derechos Humanos.

En cuanto a su fiscalizacidn, en el periodo analizado, se realizé una auditoria por par-
te del o1c, el resultado fue el siguiente: Pago indebido de actualizaciones y recargos al

IMSS-INFONAVIT por diferencias de calculo del salario base de cotizacién.

Es poca la informacién con la que se cuenta ya que no se incorporan los resultados de
las auditorias realizadas por los 6rganos fiscalizadores adscritos a las dependencias y
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entidades en la Plataforma Nacional de Transparencia, de las que existe se relaciona a
la fiscalizacion de las tareas adjetivas, compras, finanzas, recursos humanos, muebles e
inmuebles, pero pocas con resultados orientadas a los programas presupuestarios que
se tienen registrados, solo el 11%.

Control Interno

El pND es el eje rector de las politicas publicas en nuestro pafs, las cuales buscan generar
condiciones de bienestar social.

Sera responsabilidad de las instituciones ptblicas y su personal, ejecutar una adecuada
programacion, seguimiento y control de los recursos que impulsen el cumplimiento del
mandato, la misién, visién y sus objetivos del quehacer gubernamental.

En este sentido, la implementacién de un Sistema de Control Interno efectivo represen-
ta una herramienta fundamental que aporta elementos que, promueven la consecucion
de los objetivos institucionales; minimizan los riesgos; reducen la probabilidad de ocu-
rrencia de actos de corrupcion y fraudes, y consideran la integracion de las tecnologias
de informacién a los procesos institucionales; asimismo respaldan la integridad y el
comportamiento ético de los servidores publicos, y consolidan los procesos de rendiciéon
de cuentas y de transparencia gubernamentales.

El control interno conforma un sistema integral y continuo aplicable al entorno opera-
tivo de una institucién que, llevado a cabo por su personal, provee a la institucién, una
seguridad razonable sobre la consecucién de los objetivos institucionales y la salvaguar-
da de los recursos publicos, asi como para prevenir la corrupcion. Puede ser clasificado
en las siguientes categorias que estan relacionadas entre si:
Operacion: Se refiere a la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones.
Informacion: Consiste en la confiabilidad de los informes internos y externos.
Cumplimiento Se relaciona con el apego a las disposiciones juridicas
y normativas.*

14 Marco Integrado de Control Interno, Auditoria Especial de Tecnologias de Informacién, comunicaciones y control, Asr.
2014, https://www.asf.gob.mx/uploads/176_Marco_Integrado_de_Control/Marco_Integrado_ de_Cont_Int_leyen.pdf
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Marco integrado de control interno

La asr y la sFp realizan actos de fiscalizacién conforme a lo establecido por el Sistema
Nacional de Fiscalizacion (SNF), que tiene por objetivo establecer un sistema de con-
trol interno, para que sea aplicable a los entes publicos y asegurar su evaluacién por
las instancias fiscalizadoras.

Cabe sefialar, que en la quinta reunion plenaria del sSNF celebrada en 2014, se publicé el
Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico (mic1), basado en el Marco
COs0 201315, como un modelo general de control interno, para ser adoptado y adaptado
por las instituciones publicas en su respectivo dmbito.*

El micr, busca el establecimiento de un Sistema de Control Interno efectivo que pro-
mueva la consecucion de las metas y objetivos, a través de las cinco normas de control:

Figura III.1 Normas de Control.

Norma de control Descripcién

Es la base del control interno. Proporciona disciplina y
Ambiente de Control estructura para apoyar al personal en la consecucién de los
objetivos institucionales.

» ) ) Es el proceso que evalua los riesgos a los que se enfrenta la
Administracion de Riesgos. institucion en la procuracién del cumplimiento de sus
objetivos.

Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y
procedimientos, por los responsables de las unidades
administrativas para alcanzar los objetivos institucionales.

Actividades de Control.

Es la informacion de calidad que la Administracion y los

B L demas servidores publicos generan, obtienen, utilizan y
Informacién y Comunicacién comunican para respaldar el sistema de control interno y dar
cumplimiento a su mandato legal.

Son las actividades de vigilancia y evaluacion periédicas a su
. eficacia, eficiencia y economia establecidas por el Titular, con
Supervision. la finalidad de mejorar de manera continua al control interno.

Elaboracion: propia.

15 El Committee of sponsoring organizations —coso- es un documento que contiene las principales directivas para la
implementacion, gestion y control de un sistema de control interno.

16 ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Con-
trol Interno, DOF. 3-11-2016.
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Las observaciones determinadas por las instancias fiscalizadoras a los programas pre-
supuestarios relacionados con la atencién a los derechos humanos, buscan mejorar el
control interno de éstos.

En la primera norma, ambiente de control, se encontraron deficiencias en la alineacién
de los objetivos y metas institucionales y el manual de organizacion y procedimientos,
asi como la falta de actualizacion de las politicas, criterios y lineamientos que en cada
ambito de competencia y nivel jerarquico operan.

En la Administracidn de Riesgos, los resultados concluyen la falta actividades que atien-
dan y mitiguen los riesgos identificados, que afectan el logro de metas y objetivos.

Se desprende también que se operar con deficiencias en la medicién de los avances
y resultados en el cumplimiento de los objetivos y metas, sin contar con estandares
de calidad en la ejecucion de los procesos, asi como la falta de seguimiento a las
recomendaciones y acuerdos de relacionados con cada proceso, en la norma tres,
actividades de control.

Sobre la Informacion y Comunicacion, se observan deficiencias en la generacién de la
informacion, de la operacion de los procesos, y sobre el estado de la situacion contable y
programatico-presupuestal del proceso.

De lo anterior y sobre el universo revisado, se aprecia que existe una deficiencia en la

supervisidon para determinar las acciones correctivas y preventivas necesarias en cada
programa.
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Figura III.2 Resultados de las auditorias conforme al Marco Integrado de Control.

Norma de

Control

Incidencia Relevantes

Elementos de Control

Ambiente de
Control

Sin validar el marco juridico, asi como los objetivos y funciones de las
areas que integran la Quinta Visitaduria General, asi como de las
actividades de Promocion y Difusién de la Sexta Visitaduria General.

No se establecen objetivos, metas e indicadores para los programas

Sin actualizar los manuales de Procedimientos y Organizacion.

Falta de uniformidad en la aplicacion de criterios para contabilizar las cifras
en los indicadores, y para determinar la cobertura de la poblacion a la que
va dirigido el programa.

Inobservancia de las politicas de operacion establecidas en el
Procedimiento.

Alinear los objetivos y metas
institucionales el manual de
organizacion y de procedimientos

Establecer de manera permanente un
mecanismo para evaluar y actualizar las
politicas, criterios y lineamientos que en
cada ambito de competencia y nivel
jerarquico operan.

Administracion de
Riesgos

No se dio la capacitacion adecuada a los servidores publicos para evitar la
recurrencia de violaciones a los derechos humanos de los migrantes por
parte de las autoridades transgresoras.

Se debe establecer las actividades que
atiendan y mitiguen los riesgos
identificados, que pueden afectar el
logro de metas y objetivos
institucionales.

Actividades de
Control

Desfase en el reintegro de los recursos no devengados en las comisiones
oficiales, asi como de la presentacion de la comprobacion de los recursos
erogados.

Operacion deficiente del Sistema de Informacion para la Observancia de la
Politica Nacional en Materia de Igualdad entre Mujeres y Hombres
(SISObservancia).

Falta de un sistema tinico que permita obtener informacién para la
formulacién del diagnéstico de necesidades de capacitacion.

Variables de los indicadores de la MIR, inconsistentes.

Sin seguimiento los acuerdos del Sistema Nacional para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres.

Operar instrumentos que midan avance,
resultados y analice las variaciones en el
cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales.

Establecer estandares de calidad en la
ejecucion de los procesos.

Establecer mecanismos de supervision
para que las recomendaciones y
acuerdos de relacionados con cada
proceso, se atiendan en tiempo y forma.

No se genera informacion confiable respecto del monitoreo realizado en
materia penal, civil y familiar.

Pago indebido de actualizaciones y recargos al IMSS-INFONAVIT por
diferencias de calculo del salario base de cotizacion.

Norma de Incidencia Relevantes Elementos de Control

Control

Informacién y Inadecuada integracion de las cifras que se reportan en los indicadores de Establecer en cada proceso un
Comunicacion propoésito y componente y resultados de la MIR mecanismo para generar informacion

relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, vélida y verificable). Generar
de manera oportuna, suficiente y
confiable, informacion sobre el estado
de la situacion contable y programatico-
presupuestal del proceso.

Supervision y
Mejora Continua

Incongruencias en los sistemas de control, registro y seguimiento de las
metas programadas y resultados alcanzados.

Omision en el establecimiento de criterios especificos para la planeacion y
programacion en materia de derechos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales (DESCA).

Que se establezca la supervision
permanente a los cinco componentes de
control interno para determinar las
acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de
las operaciones.

Fuente: Elaboracion Propia con base a los Resultado de las Auditorias analizadas.
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En conclusion, se cuenta con muy poca informacién sobre los resultados de las audi-
torias practicadas a los programas presupuestarios, pero de lo obtenido se percibe que
éstos, buscan atender los derechos de igualdad entre mujeres y hombres, los asuntos
de la mujer, los derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales, asi como, los
derechos de las personas recluidas en el sistema penitenciario y de pueblos y comuni-
dades indigenas.

Los programas presupuestarios funcionan de manera aislada, sin considerar otros
programas dirigidos al mismo objeto, ni los resultados de programas paralelos en
materia de derechos humanos.

Los modelos de capacitacion no han tomado en cuenta las percepciones, requerimientos
y capacidades instaladas de los servidores publicos internos, asi como, de las dreas res-
ponsables de atender algin derecho humano.

Asimismo, se concluye, que no existe una difusidn pertinente de los programas para la
atencion de algiin derecho humano, por lo que, la poblacién objeto no sabe que puede
recurrir a estos.

No establecen mecanismos de monitoreo formal y evaluacién integral, de los progra-
mas, lo que produce no contar con informacion de los impactos que generan los progra-
mas en materia de derechos humanos, que permitan valorar su eficacia.

Los derechos humanos protegidos en México durante la pandemia de COVID-19
A lo largo de este trabajo, se abordaron las reformas realizadas a la cPEUM, en materia
de derechos humanos, de las cuales resalta la reforma al articulo 1, el cual contempla
la proteccién a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; asimismo la reforma establece
que: “Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.”
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El contexto mundial actual exige implementar diversas acciones extraordinarias debido
a la Pandemia de SARS-COV2 (también denominado COVID-19), el cual apareci6 en
la ciudad de Wuhan, China, a finales de 2019. En México, se presentaron los primeros
casos confirmados, a partir del 27 de febrero de 2020. El primer fallecimiento por esta
enfermedad en el pais ocurrid el 18 de marzo de 2020.

Tomando en cuenta el contexto actual de la pandemia, el Estado mexicano ha puesto en
marcha diversas acciones para proteger los derechos humanos, de los y las mexicanas,
como son los siguientes":
El 23 de marzo de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el
Acuerdo por el que el Consejo de Salubridad General en México reconoce la epi-
demia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en México, como una
enfermedad grave de atencién prioritaria.
El 24 de marzo se decreté la fase 2 que comprende primordialmente la suspension
de ciertas actividades econémicas, la restriccion de congregaciones masivas y la
recomendacién de resguardo domiciliario a la poblacién en general.
El 31 de marzo de 2020, la Secretaria de Salud publicé en el DOF, el Acuerdo por
el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria
generada por el virus SARS-CoV2, ordenando en su articulo Primero, fraccion I,
la suspensién inmediata, del 30 de marzo al 30 de abril de 2020, de las actividades
no esenciales, con la finalidad de mitigar la dispersion y transmision del virus
SARS-CoV2 en la comunidad.
El 21 de abril, se declar6 la fase 3, lo cual dio lugar a la ejecucién de acciones
adicionales para la prevencion y control de la epidemia, por lo cual se publicé
el Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-
CoVz, en el que derivado del andlisis técnico realizado por el Grupo Cientifico
Asesor para responder a la emergencia por la epidemia de enfermedad generada

17 Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se sefalan dias inhébiles para efectos de la realizacion de tra-
mites administrativos a cargo del Consejo de Salubridad General, publicado el 21 de abril de 2020. http://dof.gob.mx/
nota_detalle.php?codigo=5592713&fecha=30/04/2020
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por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en México, se determind necesario man-
tener y extender la Jornada Nacional de Sana Distancia, por lo que se ampli6 el
periodo de suspension de actividades hasta el 30 de mayo de 2020.

Asimismo, la SEGOB, establecié para las autoridades federales, estatales y municipales
una Guia de medidas para que se apliquen con un enfoque de derechos humanos, des-
tacando que todas las autoridades de todos los niveles de gobierno tienen el deber de
garantizar las condiciones para proteger la salud publica. Las medidas recomendadas
son las siguientes:
Garantizar el acceso universal a la atencién médica a todas las personas sin im-
portar si tienen seguro médico o recursos econémicos. Proteger los derechos so-
ciales y velar por disminuir sus efectos adversos, por lo que se deberan proteger
los derechos laborales, el salario y la estabilidad y permanencia en el empleo; ga-
rantizar el derecho a la alimentacién implementando medidas para mantener la
produccién y el abasto de alimentos.

Las acciones publicas deben atender los impactos diferenciados de la pandemia en los
diversos grupos, como son:
- Personas con factores de riesgo, como las personas de 60 afios o mds, mujeres
embarazadas, personas con obesidad, que viven con VIH o tienen una enfermedad
crénica como hipertensién, diabetes, cadncer, enfermedad cardiaca o pulmonar
crénica, o en estado de inmunosupresion crénica debido a alguna enfermedad.
- Personas excluidas e histéricamente discriminadas: Personas en situacién de
pobreza y desplazadas; personas privadas de su libertad, en situacion de calle, con
discapacidad y de la diversidad sexual; trabajadoras sexuales, personas indigenas
y trabajadoras del hogar.

Poblaciones protegidas: Personas refugiadas y solicitantes de asilo, personas migrantes,
victimas y personas defensoras de derechos humanos y periodistas amenazadas.
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Los gobiernos deben tomar acciones para proteger de la discriminacion y la violen-
cia a las poblaciones en riesgo de sufrirla, poniendo especial énfasis en: Personas
que tienen o tuvieron COVID-19, médicos y enfermeras, y personas de la diversidad
sexual. Ademads, los tres niveles deben implementar medidas para atender y pro-
teger a nifas, nifos y mujeres, violentados por sus familiares. Todas las unidades
de atencidn, para Mujeres, deberdn considerarse servicios esenciales y mantenerse
abiertos durante la contingencia.’.

Ademas, el Gobierno Federal establecié un programa econémico emergente, el cual
contempla las siguientes acciones: No ejercera el 75% del presupuesto disponible de las
partidas de servicios generales y materiales y suministros.

No despedird a ningin trabajador y posponen las acciones y el gasto del gobierno, con
excepcion de algunos programas prioritarios, tales como: Pension para el Bienestar de
las Personas Adultas Mayores; Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapa-
cidad; Programa de apoyo para el Bienestar de las Nifias y Nifios, Hijos de Madres Tra-
bajadoras; Jovenes Construyendo el Futuro; Atencion médica y medicamentos gratuitos;
Defensa de los derechos humanos.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (sHcP) dispondré de los recursos necesa-
rios para cumplir cabalmente con la entrega de participaciones federales a los estados, el
pago de némina, de pensiones y la amortizacion y servicio de la deuda publica. Tendran
trato excepcional la Secretaria de Salud, la Guardia Nacional, y las Secretarias de Ma-
rina y de la Defensa Nacional. .

Por lo tanto, se concluye que el Gobierno de México ha implementado diversas
medidas entre las cuales destacan: La suspension de actividades no esenciales,
suspension de plazos y términos para diversos tramites; la extension del periodo

18 ttps://www.gob.mx/segob/prensa/da-a-conocer-subsecretaria-de-derechos-humanos-poblacion-y-migracion-
guia-para-las-medidas-por-el-coronavirus-COVID-19, SEGOB, 12-04-2020.

19 Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberdn observar las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal bajo los criterios que en el mismo se indican. por. 23-04-2020
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vacacional estudiantil; la Jornada Nacional de Sana Distancia y el Plan DN-III-E,
con el propdsito de evitar congregaciones o movilidad de personas y con ello miti-
gar la propagacion del COVID-19.

Conclusion

Con la reforma constitucional 2011, en materia de derechos humanos, que incluyé
la adhesion y ratificacidn a los principales tratados internacionales en la materia,
asi como, la obligacién de las autoridades publicas de promover, respetar, proteger
y garantizarlos. Se implementaron diversos programas para combatir la discrimi-
nacién y atender a sectores especificos de poblacién, como el indigena, periodistas,
migrantes, personas con discapacidad, nifos, ninas, adolescentes, y mujeres (dere-
chos de tercera generacidn).

El PND 2013-2018, se elabord, ya con la Reforma constitucional en materia de De-
rechos Humanos, y su argumento fue el de fortalecer los ingresos publicos para
atender lo social.

Por lo que, se esperaba encontrar en el gasto programable una tendencia en la asigna-
cién de los recursos para la atencién de los programas presupuestarios destinados a
derechos humanos, sin embargo, solo se encontraron 40 programas clasificados en la
subfuncion derechos humanos en las dependencias de; Gobernacion, Defensa Nacional,
Procuraduria General de la Repuiblica; las Entidades no Sectorizadas. INMUJERES e INPI,
asi como, los organismos auténomos; CNDH e INAIL y la cantidad ejercida 13,830 mdp, en
el periodo 2016-2018, representa apenas el 2.5% de los 560,061 mdp, que ejercieron estas
entidades publicas. Dicho presupuesto presenté un aumento del 12%, respecto al ano
base 2016, sin embargo, sélo se ejercid el 90% de lo presupuestado.

Cabe hacer mencién, que en la Secretaria de la Defensa en los tres ejercicios revisados
se incorporo6 el programa Ko “Otros proyectos de infraestructura social”, en esta cla-
sificacién, que no fue contemplado en la aprobacion del presupuesto, y represent6 el
58% del presupuesto de su subprograma Derechos Humanos, y por otra parte, el INAI



registro sus programas orientados al derecho a la informacion en la Finalidad 1. Go-
bierno, Funcién 1.8 Otros servicios generales, Subfuncion, 1.8.4 Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental.

Por lo que es necesario que en la clasificacion original las dependencias y entidades
clasifiquen correctamente la finalidad y funciéon de sus programas.

Sobre la fiscalizacion de estos programas, es poca la informacién con la que se cuenta
ya que no se incorporan los resultados de las auditorias realizadas por los érganos
fiscalizadores adscritos a las dependencias y entidades en la Plataforma Nacional de
Transparencia, de la que existe se relaciona a las tareas adjetivas, compras, finanzas,
recursos humanos, muebles e inmuebles, pero pocas con resultados orientadas a los
programas presupuestarios que se tienen registrados.

Asimismo, los programas funcionan de manera aislada, sin modelos de capacitaciéon
para los servidores publicos internos, asi como, de las areas responsables de atender
algiin derecho humano; es importante sefialar que no existe la difusién pertinente de
estos programas, por lo que, la poblacién objeto no sabe que puede recurrir a estos.

Los programas, no establecen mecanismos de monitoreo formal y evaluacién integral;
por lo que se recomienda que el trabajo de fiscalizacion se oriente a la operacion e in-
formacidn de los programas presupuestarios en materia de derechos humanos.

Para la proteccién de los Derechos Humanos en México durante la pandemia de CO-
VID-19, el Gobierno Federal, ha implementado entre otras lo siguiente: la Jornada
Nacional de Sana Distancia, se suspenden actividades no esenciales, con lo cual se
busca proteger a la poblacién en general, pero sobre todo se pone mayor énfasis a las
personas con factores de riesgo, como las de 6o anos o mds, mujeres embarazadas, o
las tengan alguna enfermedad crénica; esto con el propésito de evitar congregaciones
o movilidad de personas y con ello mitigar la propagacién del COVID-19.
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Covid-19: una mirada a través de las finanzas puablicas
Marcela Astudillo Moyai

Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha evidenciado a nivel mundial la pésima situacién en que
se encuentra la salud publica, resultado de una politica social de recortes en gastos de
salud, educacidn, bienestar social, que viene desde la década de los ochentas, incapa-
citando al Estado para responder a las emergencias sanitarias. Como sefiala Stiglitz
(2020) el COVID-19 hizo patente que la economia mundial funciona sin red de segu-
ridad y la falta de seguro sanitario para muchas personas. Las economias carecen de
camas de hospital adicionales. La poblacién en situacién de pobreza estara peor, por
lo que deben ser protegidos.

Para Dani Rodrik (2020) premio Princesa de Asturias de ciencias sociales en entrevista
para el Pais, esta crisis ensefia que hay un error en cuanto a las prioridades en las econo-
mias, la pandemia ha amplificado los problemas econémicos ya existentes y ha eviden-
ciado la necesidad de que un gobierno suministre los bienes publicos que los mercados
no abastecen. La pandemia ensena lo poco que se ha invertido para la sanidad publica,
lo cual se hace patente por la poca importancia que se le ha dado a la Organizacion
Mundial de la Salud en comparacion con la Organizacién para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econémico (0CDE) o al Fondo Monetario Internacional (FMI).

1lnvestigadora del Instituto de Investigaciones Econémicas de la unam.
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Por su caracteristica de muy alto contagio y de dispersién en casi todo el mundo, la
respuesta hasta ahora ha sido el distanciamiento social que imposibilita a las personas a
interactuar en el trabajo, escuela, compras, recreacién y vida social (UN, 2020). 120 pai-
ses implantaron medidas de confinamiento para controlar el virus y evitar que los sis-
temas de salud fueran colapsados (WEF, 2020). Obviamente que dichas medidas tienen
un alto costo en desarrollo humano. Los impactos se presentan en el &mbito econémico
y social, asi como a nivel local y regional (ccsa, 2020)

Asi, las politicas adoptadas tienen efectos devastadores en pricticamente todas las eco-
nomias del mundo: interrupcién abrupta de la actividad productiva y confinamiento
de la poblacién. Indudablemente, la actual pandemia impacta de manera directa en los
sistemas de salud pues dafia la salud fisica y mental de la poblacién; pero ademas tiene
efectos indirectos en su bienestar socioeconémico debido a la contraccién del empleo.
Tal como lo senala Barcena (2020) la suspension de actividades productivas a nivel in-
terno como externo afecta al comercio, turismo, transporte, manufactura, agricultura.
Como consecuencia del cierre de las economias y del confinamiento de las personas se
presenta un incremento en el desempleo y con ello menos ingresos de las personas que
a su vez demandardn menos bienes y servicios. Todo lo anterior causara a nivel mundial
recesion econdmica, pobreza y con ello, contraccién de la demanda; que a su vez dara
lugar al cierre de empresas, caida de la inversién privada y deterioro de las capacidades
productivas, lo cual se convierte en un circulo vicioso.

Como puede observarse en el cuadro 1, segtin proyecciones de la CEPAL en 2020 en pro-

medio la contraccidon a nivel mundial serd -2,0, la Eurozona caerd -5,7%.
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Cuadro 1. Regiones y paises seleccionados: tasa de crecimiento del PIB 2014-2019
Y proyecciones 2020 (en porcentajes)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mundo 2.8 2.8 2.6 3.2 3.1 2.4 -2.0
Estados | 2.5 2.9 1.6 2.4 2.9 2.3 -3.8
Unidos
Japon 0.4 1.3 0.6 2.0 0.8 0.7 -4.2
Eurozona | 1.4 2.1 1.9 2.5 1.9 1.2 -5.7
China 7.3 6.9 6.7 6.9 6.6 6.1 1.8

Fuente: Tomado de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (ceraLa, 2020), sobre la base de Instituto
de Finanzas Internacionales (iF), Capital Flows Report: Sudden Stop in Emerging Markets, 9 de abril de 2020; y datos de
Bloomberg.

Segun la proyeccién econémica de organismos como el Banco Mundial (WBG, 2020)
se advierte una depresion econémica, siempre que la pandemia no se prolongue y que
no haya una segunda ola de contagios. Situacién que podria complicarse con una crisis
financiera, no muy lejana por las vulnerabilidades del sistema bancario. Es importante
subrayar que la deuda publica de los paises del G20 ha alcanzado un nivel del 9o% de
PIB en 2019 y Se espera que en 2020 alcance el 122%, lo que significa que el margen para
estimular la economia mediante deuda es muy estrecho (WEF, 2020).

En términos generales para (WEF, 2020) a consecuencia del COVID-19 se perciben
riesgos de caida de las economias, una prolongada recesiéon global, quiebras de
diversas industrias, ruptura de las cadenas de suministro, el incremento de los
ciberataques y fraudes. Por otro lado, también se ve como una oportunidad para
construir un mundo mejor con mayor igualdad y un desarrollo sostenible para ace-
lerar el progreso hacia 2030.

Segun la cepaLb (2020) hay altas probabilidades de que la crisis del COVID-19 se
transforme en una crisis alimentaria. Para (Gropello, 2020) ademads estd en proceso
una crisis en educacién pues la educacién remota no es facil y sobre todo para los
hogares que no cuentan con luz eléctrica, computadora o una buena conectividad,



situaciones que imposibilitan la ensefianza remota o no la pueden implementar de
manera efectiva. Por otro lado, los paises exportadores de petréleo en 2020 enfren-
tan una crisis petrolera (Esquivel, 2020) ademas de la crisis econémica y sanitaria.

Este documento se enfoca a la crisis econémica sin olvidar que la crisis sanitaria la
ha profundizado. El objetivo es analizar el posible efecto de esta pandemia en las
finanzas publicas, para sustentar propuestas de politica econémica que permitan
aminorar sus consecuencias negativas. Para ello, en un primer apartado se revisa
la situacién de las finanzas publicas antes de la pandemia, asi como lo planteado
en los Criterios Generales de Politica Econdémica para 2020. En la segunda parte se
estudia la problemadtica de la politica fiscal que se presenta después de la pandemia.
Finalmente se exponen algunas propuestas de politica fiscal que ayuden a atenuar
la crisis econdmica.

Antes de la pandemia

Antecedentes

En México se ha registrado un bajo crecimiento econémico desde hace varias déca-
das, pues de 1983 a 2019 el incremento del PIB per cdpita no superd, en términos reales
el 1% (Tello, 2020) y desde luego, no ha generado los suficientes empleos formales que
demanda la poblacidn.

Desde el punto de vista de la politica macroeconémica destaca una politica fiscal proci-
clica orientada al equilibrio presupuestal y la inversién putblica no tiene como objetivo
impulsar el crecimiento econdmico, sino que es la variable que se recorta para conse-
guir el balance presupuestario (Casar, 2020).

Asi, en 2019 se planted un superavit primario de 1% del PiB y disminucién de la inver-

sién publica, y no incremento de la deuda publica. El crecimiento de la economia se
basaba en eliminar la corrupcidn, austeridad y finanzas publicas sanas.
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Antes de la pandemia la economia mexicana enfrentd la caida en el crecimiento econé-
mico en 0.1% respecto a 2018 de acuerdo con cifras del Iustituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI). Ademas, tenia un espacio muy limitado de politica fiscal.

a cuestion a analizar es ;codmo afectan dichos antecedentes a la politica fiscal aplicada
L t | : fectan dich tecedent | litica fiscal aplicad
para enfrentar la crisis sanitaria?

1.1 La situacion de las finanzas puablicas en 2019

Para que la politica fiscal sea exitosa se requiere que la economia crezca, si no hay creci-
miento no se podrd lograr un desarrollo sostenible y equitativo. Desde el punto de vista
de los ingresos, si esto no sucede, el decrecimiento de la economia provocara menor
recaudacién impositiva, pues si no hay produccién tampoco habra empleo y desde luego
disminuira la recaudacién de impuestos a los ingresos como el impuesto sobre la renta
(1sR) y al consumo (1va). La Organizacion Internacional del Trabajo (01T) estimaba que,
con el menor crecimiento de la economia registrada en 2019, la tasa de desocupacién en
México, que en 2019 fue de 3.4% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) se incre-
mentaria a 3.7% en 2020. Ademads, hay una elevada informalidad, segtin datos del INEGI
mads de la mitad de la poblacién trabajadora, el 57%, estd ocupada en el sector informal,
por lo que no paga impuestos.

Por otra parte, la alta volatilidad en el precio de las materias primas, como es el caso del
petrdleo afect6 negativamente a los ingresos publicos. Por todo lo anterior, desde antes
de la pandemia se visualizaba muy dificil alcanzar la meta de ingresos para el 2020.

Desde el punto de vista del gasto puablico y la deuda ptiblica, hay serias restricciones. Por
un lado, el 28.1% del gasto presupuestado es no programable por lo que se disminuye la
posibilidad de modificar su destino. Ademads, las finanzas puablicas estan sujetas a la regla
fiscal aprobada en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)
de 2014 y su respectivo Reglamento, dicha regla fija un limite al déficit presupuestario
de hasta 2% del P1B, con la condicién de que la inversion sea mayor a este déficit; igual-
mente establece una meta anual de los Requerimientos Financieros del Sector Puiblico



(rFsP) en funcidén de la capacidad de financiamiento del sector publico federal. También
establece el Limite Mdximo del Gasto Corriente Estructural (LMGCE) que de acuerdo
con la LFPRH de 2014 es igual al “gasto neto total, menos los gastos por concepto de costo
financiero, participaciones a las entidades federativas, a los municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, adeudos de ejercicios fiscales anteriores, combustibles
utilizados para la generacion de electricidad, pago de pensiones y jubilaciones del sector
publico y la inversion fisica y financiera directa de la Administracién Puablica Federal”.
Para 2020 se propuso un superdvit primario marginalmente menor al de 2019.

Ahora bien, ;cudl es el propdsito de la politica fiscal en el actual régimen? En los “linea-
mientos de la politica econdémica” senalados en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024 (PND) se establece que la prioridad de este régimen es el bienestar de la poblacién.
Con este objetivo, el gasto destinado al desarrollo social representa el 45.9% del gasto
neto total del gobierno federal. Como se constata en la Grafica 1, en el periodo 2019-
2020 se presenta cierta reingenierfa del gasto publico, tal como se menciona en el PND
2019-2014, reorientando los recursos hacia los programas que generen bienestar.

2 Las dos gréficas aqui presentadas se emplearon en un documento sobre bienestar en prensa.
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Grafica 1. Gasto del Gobierno Federal. Tasa media de crecimiento anual
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Fuente: Elaborado con datos de la SHCP. Presupuesto de egresos de la Federacién. Varios afios. Obtenido de:
https://www.ppef.hacienda.gob.mx/es/PPEF2020/tomo |

Otros gastos incluyen: ADEFAS, Programas de apoyo a deudores de la banca y costo fi-
nanciero de empresas productivas del Estado

La tasa media de crecimiento anual del gasto neto total presenta un incremento re-
ducido, durante el periodo 2014-2018 fue de 4.27% y de 4.42% de 2019 a 2020. Por lo
que corresponde al gasto federal en desarrollo social, durante el periodo 2014-2018 se
increment6 a una tasa media anual de 3.88%; mientras que de 2019 a 2020 registré un
incremento en 6.44%; de esta manera, pas6 de representar 45.7% del total del gasto en
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2014 a 45.9% en 2020. Otro rubro que también muestra incrementos durante el periodo
2019-2020 es el gasto en desarrollo econémico; en este caso, durante 2014-2018 present6
cifras negativas, un decrecimiento a tasa media anual de 1.80%; por el contrario, de 2019
a 2020 se incrementa en 3.56%.

Por lo contrario, se registran variaciones a la baja en el periodo 2019-2020 en los rubros
de deuda publica, participaciones a entidades y municipios y otros gastos, este ultimo
concepto incluye Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS); Programa de Apo-
yo a Deudores de la Banca y costo financiero de empresas productivas del Estado.

En la Gréfica 2 se observa la participacion porcentual en el total del gasto publico federal
de los siguientes cuatro rubros: desarrollo social, desarrollo econémico, participaciones

a entidades y municipios y deuda publica.

Grafica 2. Participacion porcentual en el total del gasto publico federal
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Fuente: Elaborado con datos de la SHCP. Presupuesto de egresos de la Federacién. Varios afios. Obtenido de:
https://www.ppef.hacienda.gob.mx/es/PPEF2020/tomo |
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Como se observa en la Grafica 2, el actual sexenio inicia con un gasto en desarrollo
social y desarrollo econémico con tendencia a la baja desde afnos anteriores. Asi, la
participacion del gasto en desarrollo econémico en el total del gasto del gobierno fe-
deral representd en 2014 el 25.3%, en 2018 fue solamente 19.9%, el incremento que se
proyecta para 2020 aun no permite alcanzar el nivel que se tenia en 2014. Este rubro
es importante porque se requieren recursos para la construccion de las obras de in-
fraestructura planteadas en el actual sexenio, etapa en la que dardn empleo y su uso
beneficiara a un sector de la poblacidn.

Al respecto, es importante mencionar que en el Programa Nacional de Infraestructura
para el Bienestar 2020-2024 se proyecta que la inversién tanto publica como privada
en infraestructura coadyuvard a que el crecimiento promedio anual del p1B alcance el
4% durante el sexenio. En términos comparativos con el Programa del sexenio anterior,
destacan dos elementos: por un lado, en cuanto al monto el actual programa es 13.2%
inferior; por otro lado, se propone que la inversidn privada sea del 56% del total, a dife-
rencia del periodo anterior que fue del 37% del total. Lo que significa que en el régimen
actual la reactivacion de la economia depende en mayor medida de la inversién privada.
Lo que refleja la carencia de recursos publicos desde el inicio del sexenio actual.

1.2 Previsiones para 2020

Para analizar desde el punto de vista de las finanzas putblicas la problematica derivada
de la pandemia del COVID-19 se requiere en primer término conocer el panorama eco-
némico del pais previsto para el presente ano. Para ello, se toman como referencia Los
Criterios Generales de Politica Econdmica 2020 (CGPE).

Por lo que se refiere al entorno macroeconémico se destaca la incertidumbre en los
mercados internacionales. Grandes fluctuaciones en el monto de las exportaciones, asi
como en el precio de las materias primas que exportamos; como es el caso del petréleo,
que en la Ley de Ingresos se calculd en 49 ddlares el barril, precio que en junio pareciera
aun inalcanzable pues en el primer semestre de este afio ha llegado a presentar precios
negativos. Circunstancias que afectan negativamente a los ingresos ptblicos.
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En cuanto al ambito interno los indicadores que causan una disminucién en los ingresos
publicos al no cumplirse las estimaciones para 2020 es el tipo de cambio nominal que se
habia previsto en 20 pesos por délar, en el primer semestre del afio se ha cotizado hasta
en 24.50, lo cual provoca, entre otras situaciones un encarecimiento de la deuda publica
externa asi como de las importaciones. Todo lo anterior redunda en perjuicio de los
ingresos publico porque su incremento respecto a 2019 se habia planeado basado en ma-
yores ingresos petroleros, impuestos y deuda. De tal manera que del total de los ingresos
publicos los impuestos representaban 57.4%; los ingresos por venta de bienes y servicios
17.5% e ingresos derivados de financiamiento (deuda) 9.6%; los tres rubros mencionados
significaban en total 84.5% de los ingresos publicos que se habian previsto para 2020.

Los impuestos con mayor capacidad recaudatoria son el Impuesto sobre la Renta (1SR), el
Impuesto al Valor Agregado (1VA) y los Impuestos Especiales a la Produccion y Servicios
(1ePs). De acuerdo con datos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en
abril presentaron una disminucion del 16.9%.

El otro rubro que conforma las finanzas ptblicas es el gasto, segtn cifras del Presupues-
to de Egresos de la Federacion 2020, se propone un incremento moderado con respecto
al afio anterior de 0.8%, representando el 23.2% del P1B. Es conveniente destacar que se
tenia prevista una reasignacion del gasto, lo cual se observa en la clasificaciéon adminis-
trativa. Se reduce en términos absolutos los recursos destinados a la Presidencia de la
Republica, a las secretarias de turismo y economia, asi también disminuyen el ritmo de
crecimiento de la deuda y el Programa de Apoyo a Deudores de la Banca, entre otros.
Las Secretarias que tendrdn un incremento en sus presupuestos son las de Bienestar,
Educacion y Energia.

Desde el punto de vista de la clasificacion funcional del gasto, es importante su-

brayar que el gasto destinado al desarrollo social significaba el 45.9% del gasto neto
total del gobierno federal.



2. Después de la pandemia
Problematica a nivel nacional
Como se observa en la seccién anterior, la pandemia del COVID-19 llega al pais en un
momento critico, pues en 2019 la economia se contrajo; la recaudacién de ingresos a
la baja debido a la menor actividad econémica, la evasidn fiscal, la caida de los precios
internacionales de las materias primas, la reduccion de aranceles por la apertura comer-
cial, reduccién de impuestos en las zonas fronterizas (CEPALa, 2020). Ademds, se pre-
sentan fuertes recortes al gasto publico y un manejo de la deuda muy cauteloso En fin
con serias limitaciones presupuestarias y una capacidad muy limitada de politica fiscal.
Por lo que corresponde especificamente al sector salud, Lomeli (Lomeli, 2020) lo carac-
teriza de la siguiente manera:

« Falta de articulacion entre instituciones y programas;

« Deficiente y desigual cobertura;

« Recursos presupuestales exiguos;

« Presupuestos desequilibrados entre los subsistemas;

« Utilizacion deficiente de la infraestructura hospitalaria;

+ A nivel nacional una distribucién desigual de la infraestructura de salud.

Como consecuencia de la pandemia de COVID-19 la situaciéon empeora. La contrac-
cién de la economia muy probablemente se profundizara. Se pronostica que este sera
el choque externo mas profundo que haya tenido la economia mundial desde la Gran
Depresion del siglo pasado. En el caso de México, las proyecciones de contraccién de la
actividad econémica son inciertas y varian mucho, segin la CEPAL serd de -6.5% CEPALa,
(2020), segtn el Banco Mundial la contraccion serd de -7.5% (WBG, 2020). En la proyec-
cién de junio del Fondo Monetario Internacional (FMI) la caida sera de -10.5. Es conve-
niente tener en cuenta que la duracién del fendmeno es incierta y por lo tanto los costos
sociales y econémicos son también inciertos (PNUD), 2020).

El nivel de crecimiento de una economia es importante por su efecto directo en los

empleos. En la medida en que una economia no crezca, la pérdida de empleos sera muy
grande, seguramente aumentara la tasa de informalidad, se incrementara el trabajo por



cuenta propia, el sistema de salud serd afectado por la mayor demanda tanto de servicios
hospitalarios como por licencias por enfermedad. Esto se traduce en menores ingresos
de los hogares con impacto en el consumo, ahorro y acceso al crédito. (PNUD, 2020). Lo
anterior derivara en un incremento de la poblacién en situacion de pobreza.

Cuadro 2. Proyeccion de la poblacidn en situacion de pobreza en 2020,
sin considerar el efecto de las medidas anunciadas para mitigar
el impacto del COVID-19

2019 2020
Nivel Escenario bajo | Escenario Escenario alto
medio

Uruguay 2.9 4.2 4.8 5.7
Chile 9.8 11.9 12.7 13.7
Peru 16.5 18.5 19.1 20.1
Costa Rica 16.0 17.7 18.4 19.1
Paraguay 194 19.8 20.3 21.1
Brasil 19.4 23.0 243 25.4
México 41.9 46.7 47.8 48.9
Argentina 26.7 32.5 33.6 353

Fuente: Tomado de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (ceraL), sobre la base del Banco de Datos de
Encuestas de Hogares (BADEHOG) (CEPALD, 2020).

Proyecciones preliminares basadas en supuestos de impacto sobre el empleo y los ingre-
sos laborales para los distintos sectores productivos. Los tres escenarios se diferencian
segun la variacion del ingreso medio de los hogares sea menor a la variacién del piB
(escenario bajo), igual (escenario medio) o mayor (escenario alto).

Como se observa en el cuadro 2 desde antes de la pandemia ya teniamos un nivel muy
alto de poblacién en situacién de pobreza. A consecuencia de la pandemia del COVID-19



aumentard en todos los paises; sin embargo, resalta la mayor vulnerabilidad de las tres
economias mayores de Latinoamérica: Brasil, México y Argentina. ;Cudl es la situacién
que afecta a la economia mexicana?

México: factores que influyen en la vulnerabilidad

Las causas de la vulnerabilidad de la economia mexicana son muy diversas, entre ellas

destacan (WBG, 2020):
1. Como se menciond anteriormente, en 2019 se registré una fuerte contraccion
de la economia.
2. La economia es muy abierta al comercio exterior. La caida tanto de las ex-
portaciones petroleras y en el precio del petréleo como de las exportaciones
no petroleras (el sector manufacturero estd muy vinculado con el exterior, las
cadenas valor se han interrumpido desde febrero y en junio todavia no se han
restablecido). Mds la caida del turismo internacional y de las remesas de los
mexicanos en el exterior.
3. México no determina precios y tarifas internacionales de bienes y servicios.
Un precio del petrédleo casi igual al costo de producirlo afecta a las finanzas
publicas.
4. También es una economia muy abierta a los flujos de capital. En los tltimos
tres meses se ha registrado una salida de délares del mercado de deuda por 13,930
millones de délares.
5. En México el sector informal es muy numeroso, integrado por trabajadores y
pequeiias empresas, no aportan al fisco y no tienen acceso a los beneficios guber-
namentales, ni al sistema financiero, padecen servicios deficientes de salud publi-
ca, escasos recursos médicos y débiles redes de seguridad social. Estas vulnera-
bilidades han sido amplificadas por la crisis econémica causada por el COVID-19
cuyo impacto adverso en los hogares de bajos ingresos es particularmente agudo.
(WBG, 2020).
6. Desconfianza de los inversionistas privados porque consideran que las medidas
de politica econdmica implementadas hasta ahora les perjudicaran, disminuyen-
do la tasa de ganancias que solian obtener.



7. La falta de inversién privada también se ve acrecentada por la alta proba-
bilidad de un recorte de la nota crediticia soberana por parte de las agencias
calificadoras.

8. A nivel subnacional, segin el Reporte de Estabilidad Financiera del Banco de
México, numerosas empresas sobre todo las de turismo, recreacion, venta mino-
rista sin alimentos, entre otros, tienen serios problemas para pagar los créditos
bancarios. Por lo pronto las entidades federativas, que mds podrian deteriorar la
cartera de crédito bancario empresarial son Quintana Roo, Morelos, Sinaloa, San
Luis Potosi, Guerrero, Tabasco, Nayarit y Oaxaca. Situacién que tarde o temprano
tendra afectaciones muy negativas a nivel nacional; las insolvencias son un riesgo

muy relevante.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La pregunta aun no resuelta hasta ahora es ;cudndo serd seguro abrir la economia?
Pues si no hay las medidas de salud publica adecuadas, se corre un riesgo muy alto de
que se prolongue el confinamiento y la epidemia resurja. Debido a que la enfermedad
se ha expandido a casi todo el mundo, consecuentemente las reaperturas de las econo-
mias serdn muy lentas, la reactivacién serd hasta que sus socios comerciales también
se hayan recuperado.

Para restaurar la economia es urgente que se controle la pandemia, en caso contrario,
su efecto econémico para los paises pobres y de ingresos medios sera muy grave, lo cual
puede causar una crisis financiera, pues es muy alto el riesgo de que no puedan pagar su
deuda externa o de que se enfrenten a una desestabilizacién financiera. Asi, a la crisis
de salud publica, se afadiria una crisis financiera, dando lugar a una profunda depresiéon
mundial. Como sefiala De Sousa (2020) para los paises pobres, la crisis significa indi-
gencia. Para los paises ricos, significa dolor.

El impacto sin precedentes de la pandemia en México, desafortunadamente tendra cos-
tes humanos, sociales y econdmicos muy altos. La crisis esta afectando duramente en



todos los aspectos del desarrollo humano, debido a la contraccion de la actividad econé-
mica y directamente a la salud, educacién y el empleo (UN, 2020).

Sin duda el balance fiscal se deteriorara en 2020 debido a una combinacién de meno-
res ingresos publicos por la baja en las exportaciones y de la recaudacién impositiva,
las mayores necesidades de gasto y mayores costos de endeudamiento, haciendo que el
nivel de deuda se incremente. Para paliar las consecuencias de la pandemia COVID-19
se requiere una enorme cantidad de recursos que obviamente no estin contemplados
en el Presupuesto de Egresos 2020. Por lo que resulta de enorme importancia la politica
macroecondémica que se aplique.

Lo deseable es transformar la crisis en oportunidad, probablemente es el momento de eli-
minar los obsticulos que han frenado al pais, por lo menos durante los tltimos 40 anos.

Propuesta
En diversos paises y desde diferentes sectores e instituciones se han generado una gran
cantidad de propuestas para afrontar una enfermedad cuyo origen y cura atin se desco-
nocen pero que estd causando grandes estragos a nivel mundial (PNUD, 2020). Asi, para
las Naciones Unidas la respuesta debe enfocarse a:
1. Buscar la equidad para los paises, comunidades y grupos cuyas capacidades han
sido mas afectadas y asi evitar un efecto negativo en el desarrollo humano
2. Desarrollar las capacidades de largo plazo de las personas, que permitan en-
frentar con éxito futuros shocks.
3. Dado que la crisis tiene muchas dimensiones interconectadas: salud, aspectos
econdmicos y sociales es conveniente abordar el problema de una manera mul-
tidimensional.
4. Proteccion a los trabajadores y las empresas, para evitar la pérdida de empleos
y reduccién de los ingresos.
5. Los lugares de trabajo que sean seguros y se respeten los derechos de los grupos
vulnerables.
6. Que la recuperacion sea inclusiva, ecolégica y sostenible.



Segtin (WEF, 2020) a pesar de las perspectivas sombrias de la pandemia, puede dar lugar
a una revaluacion del trabajo esencial y de los servicios publicos indispensables como la
salud, educacion. Ademas, ofrece la posibilidad de crear sociedades mds inclusivas. Des-
de el punto de vista ambiental es deseable la implementacién de programas de estimulos
“verdes” con el objetivo de cambiar el modo en que operan la economia y las industrias,
especialmente porque el cambio del comportamiento social puede estimular un consu-
mo mas sostenible y diferentes habitos de movilidad. La oportunidad para las empresas
es acelerar una transformacién hacia modelos més sostenibles y digitales.

En los paises pobres una gran cantidad de la poblacién econdmicamente activa trabaja
en la informalidad, no tienen prestaciones sociales ni pensién, razén por la cual son los
que maés les afecta una recesion, resultando indispensable la intervencion estatal. En
consecuencia, de acuerdo con (WBG, 2020). Para el sector informal se requiere:
1. Expandir la proteccién social y programas de asistencia social, ayuda ali-
menticia, transferencias. Diferimiento del pago de rentas o exencién de fac-
turas de agua, luz;
2. Utilizar plataformas flexibles para que las transferencias lleguen al sector
informal;
3. Facilitar el acceso al sistema financiero a las empresas informales;
4. Considerar programas no dirigidos e incondicionales
Por su parte, la CEPALa (2020) es necesario apoyar a las poblaciones vulnerables,
puede ser por medio de transferencias directas en efectivo a los mds pobres; pres-
taciones por desempleo, autoempleo; créditos sin intereses a las mipymes para el
pago de salarios; posponer el pago de hipotecas, alquileres, pagos de agua y de luz
a personas de bajos ingresos durante el tiempo que dure la pandemia.

En cuanto a politica fiscal se necesita una revisién de las leyes de responsabilidad y
de las reglas fiscales que privilegian el equilibrio fiscal sobre las politicas anticiclicas
y ademads se requiere que las agencias calificadoras consideren que, si no toman en
cuenta en sus metodologias de evaluacidon que la situacién actual es temporal, sus cali-
ficaciones negativas pueden profundizar ain més la crisis (CEPALa, 2020). Asi mismo



para (PNUD, 2020) serd necesario ampliar los programas de proteccién social para las
familias de bajos ingresos.

Para Piketti (Thomas, 2020) la crisis de la pandemia debe acelerar la adopcién de un
modelo de desarrollo més equitativo y sustentable. Para ello el sector ptblico debe ju-
gar un rol esencial en la restauracion del crecimiento y el empleo. Se requiere inversion
en nuevos sectores (salud, innovacién y medio ambiente) y reducir de manera gradual
y duradera las actividades generadoras de carbono. Lo anterior significa que se deben
crear empleos en hospitales, escuelas, universidades, construccién de edificios ecoldgi-
cos, servicios comunitarios. Este autor propone una economia verde y social.

El gasto en salud debe ser prioritario, la apariciéon del COVID-19 estd dando lugar a nue-
vos padecimientos que demandan el fortalecimiento del sector salud, tanto en el ambito
de la investigacion como de la prevencién y atencion de los enfermos. (Lomeli, 2020).

Para autores como Esquivel (2020) la respuesta 6ptima de politica econémica deberia
ser evitar el cierre permanente de empresas para que haya suficiente produccién de bie-
nes y servicios y ademas se evita el despido de trabajadores con lo que no se reducirian
sus ingresos y de este modo se restableceria el flujo econémico de oferta y demanda.

Como se observa, hay muchas coincidencias en cuanto a ;qué hacer? En este terreno las
propuestas son numerosas; sin embargo, poco se ha dicho respecto a ;cémo financiar el
gasto? Cuestion clave sobre todo en la situacién actual de bajos precios del petrdleo, con-
tracciéon de la economia y de requerimientos de recursos muy grandes para garantizar
la atencién médica y el suministro de medicinas. Sin duda habrd una gran presion a las
finanzas publicas que seguramente requerira de la modificaciéon del marco tributario,
ya que se ha demostrado que los recortes presupuestales y la politica de austeridad no ha
sido suficiente para crecer al 4% como se proyecté en el PND, ni tampoco el combate a la
corrupcidn ni a las practicas de evasion y elusidn por parte de grandes empresas.



La respuesta estd en una reforma tributaria progresiva. Para enfrentar la crisis actual
en diversos paises se ha planteado la necesidad de recurrir a la politica impositiva antes
que, al endeudamiento, pues en este caso se trata de recursos que tarde o temprano hay
que devolverlos en montos incrementados por los intereses. Los que estdn a favor de
esta medida proponen la creaciéon de un impuesto cuyo nombre podria ser: Impuesto
solidario; impuesto de solidaridad de coronavirus; tasa de reconstruccion; tasa COVID
(en este caso seria un impuesto progresivo durante 2020 y 2021); o bien, también se
propone la creacién de un impuesto a la propiedad; impuesto al patrimonio; impuesto
a la fortuna. Todos estos casos se basan en el deseo de lograr un “reparto solidario del
costo de la crisis”. Quienes se oponen al incremento de impuestos aducen que daiian la
inversion, el empleo y que provocarian fuga de capitales.

Sin duda, a pesar de las dificultades que podrian presentarse la solucion viable es crear
sistemas tributarios progresivos, que incrementen la recaudacion del impuesto sobre
la renta, que graven al patrimonio personal y que cobren impuestos a sectores que
hasta ahora no contribuyen al gasto publico como la economia digital y los que dafian
al medio ambiente.
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Del programa nacional de simplicacion admnistrativa

de la administracion publica federal 1983-1988 al programa
nacional de combate a la corrupcion y la impunidad,

y de mejora de la gestion pablica 2019-2024

José Morales Ramirez y Jaqueline Arteaga Ferndndez

Introduccion

Meéxico no ha estado ajeno a la gran cantidad y diversidad de cambios que se han pre-
sentado en los ultimos 50 anos, en lo politico, lo econémico, lo tecnolégico, lo social, lo
ambiental y la salud. Estos cambios nacen y se desarrollan a una velocidad inesperada,
sin embargo, requieren de un cierto tiempo para su maduracién.

Al entrar a estas nuevas etapas de convivencia de las transformaciones que de fondo
se vienen dando en el mundo, nuestro pais no ha sido la excepcién. Al comprender
e identificar esta evoluciéon nos damos cuenta que estas transformaciones siempre
estdn atadas a nuestros sistemas: juridicos, econdmicos, administrativos, politicos,
sociales y culturales.

Las organizaciones publicas que conforman nuestra administracién publica no han es-
tado ajenas a estos cambios y se han manifestado en forma paralela al desarrollo y evo-
lucion del estado, y los entornos internacionales y nacionales que han sido incluyentes.

La evolucidn de estos cambios ha obligado a la funcién administrativa del Gobierno
Federal a acrecentar su capacidad de respuesta y a redefinir sus formas de intervenciéon
en los diversos sistemas al moldear, adicionar o disminuir estructuras organizacionales
y procesos para atender y satisfacer los requerimientos de una sociedad cada vez mds
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exigente, responsabilidad que requiere de acciones sistematicas, ordenadas y congruen-
tes. Conocer y comprender la evolucién de las organizaciones que conforman la Admi-
nistracion Publica Federal nos permite, al identificar los cambios y transformaciones
que se suscitan dentro de ellas a lo largo del tiempo, ademas de entender y conocer su
situacién actual, prospectar los problemas y oportunidades que se puedan presentar.

Comprender el marco histérico de sus transformaciones administrativas y organiza-
cionales nos permite conocer y entender la evolucién y cambios que se vienen mani-
festando en sus programas de modernizaciéon administrativa. (1982-2024)

Durante el periodo 1982-1988 al Administracién Publica Federal y las organizacio-
nes que la integran inician su transformacién a través de una serie de mecanismos
y decisiones politicas, econémicas, juridicas y administrativas que le vienen a dar
orden al estado.

Asi en 1983 las reformas a la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal
planteadas en el sexenio anterior entran en vigor, la funcién de planeacién de la
administraciéon pudblica, mediante reformas y adiciones a los articulos 25, 26, 27
28 y 73 constitucionales, y la expedicion de la Ley de Planeacién que consolido el
Sistema Nacional de Planeacion Democrdtica.

Derivado de estas modificaciones y adiciones nace el primer Plan Nacional de Desarrollo
en 1983, una vez que se impusieron decretos de reformas al Articulo 26 de la Constituciéon
Politica de los estados Unidos Mexicanos, que al texto dice que en cada Gobierno de la
Republica “habrd un Plan Nacional de Desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente los
programas de la Administracién Publica Federal” y también nace la Ley de Planeacion,
que conjuntamente dejaron sentadas las bases para que el Ejecutivo Federal en turno ela-
bore su Plan Nacional de Desarrollo y los programas que de este se deriven.

La ley de Planeacién en su articulo 22 sefala “el Plan indicara los programas sectoria-
les, regionales, especiales e institucionales que deberén se elaborados conforme a este
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capitulo sin perjuicio de aquellos cuya elaboracién se encuentre prevista en las leyes o
que determine el presidente de la Republica posteriormente”

De este articulo se derivan los programas especiales sustentado en el articulo 26 de
esta Ley de Planeacion que dice “los programas especiales se referirdn a las priori-
dades del desarrollo integral del pais, fijadas en el Plan o a las actividades relacio-
nadas con dos o mas dependencias coordinadoras del sector. El Ejecutivo Federal
sefialara la dependencia responsable de coordinar la elaboracién y ejecucién de
cada uno de estos programas”

De estos articulos se derivan los programas de modernizacién administrativa de los
gobiernos sexenales, los cuales buscan mejorar y transformar de raiz las estructuras
organizacionales, los procesos y acciones que se venian haciendo de manera tradicio-
nal, a fin de mejorar la eficiencia, eficacia y productividad de las organizaciones.

Estas organizaciones publicas son el instrumento mds importante que tiene el gobierno
para alcanzar los objetivos de sus ordenamientos juridicos y de sus politicas puablicas e
incorporando nuevas formas de organizacion, tecnologias y fortaleciendo la capacita-
cién y el desarrollo de sus servidores publicos.

También durante este periodo se inician los procesos de modernizacién administrativa
en las organizaciones de nuestra administracién publica impulsada por los organismos
internacionales, se centraron en la disminucion del Estado y en la mejora administrativa
resaltando la eficiencia y eficacia de estas, asi como su productividad.

Dentro de estos organismos internacionales que han sido determinantes en estas trans-
formaciones encontramos al Banco Mundial (BID), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), la Orga-
nizacion Mundial de Comercio (0oMC) y el Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo (CLAD).
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Los programas de Modernizacion Administrativa en la Administracion Publica
Federal en el tiempo: 1983-1988 al 2019-2024

En el siguiente cuadro llamado “La modernizacién administrativa en la APF en el tiem-
po” se observa la infraestructura administrativa, partiendo de su nivel jerarquico, nom-
bre del programa, objetivos y estrategias

Periodo PND= _Objetlvos Orpanizaaiog Progra!na de Objetivos Estrategias
Nacionales a cargo Modernizacion
1. Instituciones Secretaria de
democraticas. Contraloria Responder a
2. Vencer la crisis. General de la demanda :
L iy . - Tramites
3. Crecimiento. Federacion Programa de ciudadanay | _ Servicios
1983 — 1988 | 4. Cambios en sus Unidad de Simplificacion org. para e
D o : 5. | - Simplificar
estructuras Modernizacién | Administrativa gestidn agil, 2
R - estructuras.
econdmicas, politicas y |de la transparente
sociales.! Administracion y honesta.
Publica
L Defen’sa dela - - Moder. Desconcentracion
soberania y promocion -
) ; econdmica. |y
de los intereses de Secretaria de o o
o B - Eficiencia y | descentralizacion
México en el mundo. Contraloria gl
S productivida | -
2. Ampliacion de la General de la L
vida ‘democratica Federacion Programa Gengral . Desreglamentacio
1989 — 1994 e ) 7 de Simplificacion | - Servicios. | n administrativa
3. Recuperacion Direccion . ) e
P Administrativa - Combate a | - Agilizacion de
economica con General de i tramites
estabilidad de precios. | Simplificacion oy .z
- . L - corrupcion — | - Modernizacion
4. Mejoramiento Administrativa g |
raductive dell fivel da Partmmacnzn integral de los
P o3 Ciudadana® | sistemas de
vida de la poblacién. iy .
atencion al publica

1 Objetivos del pND 1983-1988
1. Conservar y fortalecer las instituciones democraticas.
2. Vencer la crisis.
3. Recuperar la capacidad de crecimiento.
4. Iniciar los cambios cualitativos que requiere el pais en sus estructuras econémicas, politicas y sociales.

2 Vertientes del Programa de Simplificacion Administrativa.
Los tramites que los ciudadanos o sus organizaciones efectian ante el aparato administrativo publico, deben
dar cumplimiento a sus derechos y obligaciones. Las relaciones entre las diversas dependencias y entidades
gubernamentales a que dan lugar la prestacion de un servicio publico deben estar coordinadas. Simplificar
estructuras y funcionamientos administrativos internos de las instituciones publicas, para eliminar instancias



PND - Objetivos

Organizacion

Programa de

ik Nacionales a cargo Modernizacién | OPJetivos Estrategias
1. Participacién y
rrigs;ormar Atencion Ciudadana
1. Soberania. Secretaria a en 2. Descentralizacion
2. Estado de Derecho. |de una y/o
3. Democracia. Contraloria | Programa de o;gamzaaon Desconcentracion
1995 — 4. Desarrollo con y Desarrollo | Modernizacion ef_'cfﬂr;t Administrativa
2000 equidad y justicia. Administrati |de la eficie Ite Y 13, Medicion y
5. Promover un vo Administracion gon cultura | pyaluacion de la
crecimiento econémico | Unidad de Plblica Federal |9€ S€MVIT0 | Gestion Publica
vigoroso, sostenidoy | Desarrollo pa;af 4. Dignificacién,
sustentable.’ Administrativo Isa SI8CET | Profesionalizacion y
as ¢ | Etica del Servidor
necesidades. L7
Publico
1 Probidad de los
servidores publicos.
2 Que atraiga y
retenga a las
mujeres y hombres
mas capacitados.
- Honestoy | 5 Que mejore los
Secretaria transparente )
. dela - Profesional prod_u_ctos y
1. Desarrollo Social y Funcién - De calidad servicios que ofrece
2001 — Humano Pablica Agenda  Digtal a la sociedad.
2006 2. Crecimiento con Direccion Presidencial de | _ Cogn 4 Que, a través del
Calidad General de Buen Gobierno meiora uso de tecnologias
3. Orden y Respeto o ) . de la informacion,
Eficiencia regulatoria. o
- - agilice el acceso a
Administrativa - Que cueste -
Py los servicios.
menos.

5 Que elimine los
tramites excesivos y
reduzca los costos.
6 Que multiplique la
cantidad y la calidad
de los servicios.’

y niveles innecesarios.

Objetivos del PND 1989-1994
1. La defensa de la soberania y promocién de los intereses de México en el mundo.

2. La ampliacion de la vida democratica.
3. La recuperacién econémica con estabilidad de precios.

4. El mejoramiento productivo del nivel de vida de la poblacion.
Objetivos del Programa General de Simplificacién Administrativa.
Fortalecer e impulsar la modernizacién econémica del pais.
Consolidar una cultura administrativa que propicie la eficiencia y productividad en la gestion de instituciones
gubernamentales.
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PND - Objetivos

Organizacion

Programa de

Periodo Nacionales a cargo Modernizacion Objetivos Estrategias
1.1 Tramites y
servicios con
oportunidad y
calidad.

1. Seguridad Nacional y 1.2 Servicios
Soberania. publicos mediante
2. Estado de Derecho. el uso de
3. Crecimient tecnologias de
s eI ONi informacién y
economlco; comunicacién
4. Economia (TIO).
competitiva. . 2.1 Gestion con
) . 1 Cal
5. Reducir pobreza Secretaria bigr?ésad de enfoque a
extrema e igualdad de |dela servicio); resultados.
oportinidaces. Runciorn Programa de 2 Efectividad de a2 Desarr:OHO o
2007 — 6. Reducir brechas Pablica 9 IECLTS0S NUMAN0S
2012 sociales, econdmicas y | Unidad de fefiaice s L Sl
! o Gestion Publica | instituciones. 2.3 Simplificar la
culturales. Politica de Tt lacié
. 3 Minimizar regulacion.
7. Derechos Mejora de la costos de 2.4 Mejorar y
ciudadanos. Gestidn operacién.!! simplificar los
8. Sustentabilidad ) procesos.
ambiental. 2.5 Mejorar las
9. Régimen politicas, normas y
democrtico. disposiciones

10. Globalizado y

desarrollo nacional.'°

generales.

3.1 Ejercicio
eficiente.

3.2 Bienes
nacionales.

3.3 Estructuras
organicas
eficientes.*

Promover la elevacion de la calidad y la transparencia en la prestacion de los servicios publicos.
Apoyar las acciones de la administracién para la prevencién y combate a la corrupcion.
Fomentar y ampliar el acercamiento a la sociedad, como un medio de acercamiento de la accién publica
y de fortalecimiento de la confianza entre gobierno y ciudadano.

Objetivos del PnD 1995-2000
1. Fortalecer el ejercicio pleno de la soberania nacional, como valor supremo de nuestra nacionalidad
y como responsabilidad primera del Estado Mexicano.
2. Consolidar un régimen de convivencia social regido plenamente por el derecho, donde la ley sea
aplicada a todos por igual y la justicia sea la via para la solucién de los conflictos.
3. Construir un pleno desarrollo democratico con el que se identifiquen todos los mexicanos y sea base
de certidumbre y confianza para una vida politica pacifica y una intensa participacion ciudadana.

4. Avanzar a un desarrollo social que propicie y extienda en todo el pais, las oportunidades de superacion
individual y comunitaria, bajo los principios de equidad y justicia.
5. Promover un crecimiento econémico vigoroso, sostenido y sustentable en beneficio de los mexicanos.




PND - Objetivos | Organizaciona | Programa de

Nacionales cargo Modernizacion Objetivos Estrateglas

Periodo

1.1 Part. Ciudadana.
1.2 Cultura de legalidad.
1.3 Acceso a inf.
1.4 Transparencia
1.5 Uso de info. Ptal.
1.6 Uso de TIC's en
participacion ciudadana.
1.7 Sistemas de archivo.
2.1 Planeacion nacional
basada en resultados.
2.2 Vincular SED a Pto.
2.3 Seg. y eval. al
desempeiio de la APF.
2.4 Calidad del gasto
federalizado.
2.5 Proyectos de
1. Gobierno | inversi6n.
abierto 3.1 Estructuras
2. Pto. organicas.
Programa para | basado en | 3.2 Uso eficiente de RH
un Gobierno resultados | -3 Estrategias de
Cercano y 3. Optimizar eaplratacion.
3.4 Patrimonio federal.

Moderno recursos 4.1 Procesos.
5. México con 4. Mt.e,jorar la 25 (P:rofesionalizacién.

pos gestion .3 Contrataciones.
fesPonzabillesd publica® 4.4 Planeacion y control
global. de RH a objetivos.
4.5 Simplificar
regulacién.
5.1 Transformacion
Gubernamental TIC's.
5.2 Sistema Nacional de
Salud.
5.3 Transformacion del
modelo educativo.
5.4 Economia digital.
5.5 Seguridad ciudadana
TIC's.
5.6 Establecer y operar
habilitadores de TIC.
5.7 Marco Juridico para
TICM

1. México en paz.
2. México
incluyente.

3. México con Secretaria de la
educacion de Funcion Publica
2013 -2018 | calidad. Unidad de Politica
4. México de Mejora de la
prdspero. Gestidn

Transformar a la Administracion Publica Federal en una organizacion eficaz, eficiente y con una arraigada cultura
de servicio para coadyuvar a satisfacer cabalmente las legitimas necesidades de la sociedad.

Vertientes del Programa de Modernizacion de la Administracion Publica Federal
1. Participacion y Atencion Ciudadana.
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PND - Objetivos

Organizacion a

Programa de

Periodo 3 PR Objetivos Estrategias
Nacionales cargo Modernizacion
1.1.- Vigilancia ciudadana y
combate de la corrupcion
1.2.- Control Interno
objetivos y metas
1.3.- Fiscalizacién orientada
1.4.- Rendicién de cuentas
1.5.- Sistema ciudadano
1.6.- Apertura gub1.7.-
Combate a la corrupcion
1. Honradez y 2.1.- Capacidad
honestidad gubernamental
2. No al gobierno 1. Combatir 5.2_.— Mejorar los procesos
i frontalmente Elinvestigacion
rico con pueblo 2.3.- Nueva ética pUblica,
pobre las causas y los conflictos de intereses, y
3. Al margen de la efectosdela | sancién
ley, nada; por corrupcion 2.4.- Contrataciones
encima de la ley, 2. Combatir los | publicas
nadie niveles de g; ﬁgstgr.idtad Y,disc‘[pbllipa
P ) . .2.- Administracion publica
4_' Economia para el Impu.n}dad . austera y responsable
bienestar administrativa | 3 3 "concolidar las
5. El mercado no en el Gobierno | aqquisiciones,
sustituye al Estado z Programa Federal arrendamientos
6. Por el bien de Secre_Fa"a,de_ la Nacional de 3. Promover la | 3.4.- Calidad y eficiencia del
todos, primero los | Funcion Publica Fe————, eficienciay gasto en la APF con base en
pobres Unidad de "y, eficaciadela | 105 resultados
. . Corrupcién y a f i 3.5.- Identificacién de
2019-2024 | 7. No dejar a nadie | Control, . gestion publica )
. N ., la Impunidad, y fortalezas, oportunidades,
atra_s, no dejar a Evaluacién y de Mes de | 4. Promover la | gabilidades y amenazas
nadie fuera Mejora de la € IMejora de la profesionalizac | 3.6.- transformacion de la

8. No puede haber
paz sin justicia

9. El respeto al
derecho ajeno es la
paz

10. No maés
migracién por
hambre o por
violencia

11. Democracia
significa el poder del
pueblo

12. Etica, libertad,
confianza

Gestidn Publica

Gestién Publica
2019-2024.

iony la gestion
eficiente de los
recursos
humanos de la
Administracién
Publica Federal
5. Promover el
uso eficiente y
responsable de
los bienes del
Estado
mexicano

Administracion Publica
Federal uso de TIC

3.7.- Agilizar las funciones
de las dependencias y
entidades de la
Administracion

Pdblica Federal

4.1.- Capacitar y sensibilizar
a servidoras publicas

4.2.- Profesionalizacién
4.3.- Simplificacion de
procesos institucionales y
normas

4.4.- Modernizar la
estructura de la APF

4.5.- Actualizar funciones
5.1.- Consolidar el marco
normativo inmobiliario

5.2.- Control, mejor uso y
aprovechamiento, de los
bienes muebles e inmuebles
5.3.- Facilitar a la APF de
infraestructura

5.4.- Dar destino a bienes y
a empresas improductivas'®
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2. Descentralizacion y/o Desconcentracion Administrativa.
3. Medicién y Evaluacién de la Gestion Publica.
4. Dignificacién, Profesionalizacién y Etica del Servidor Publico

Lineas de la Agenda de Buen Gobierno.
1 Un gobierno honesto y transparente.
2 Un gobierno profesional.

3 Un gobierno de calidad.

4 Un gobierno digital.

5 Un gobierno con mejora regulatoria.
6 Un gobierno que cueste menos.

1 Un gobierno honesto y transparente, que impulse la probidad de los servidores publicos, el combate decidido
y frontal a la corrupcion y la transparencia de la gestion publica, para recuperar la confianza de la sociedad en su
gobierno.

2 Un gobierno profesional, que atraiga y retenga a las mujeres y hombres mas capacitados en el servicio publico,
y que se sustente en esquemas de desarrollo de recursos humanos plenamente desvinculados de posiciones
politicas para garantizar que la administracion publica transite los cambios de administracion con el minimo tras-
torno y la maxima eficacia.

3 Un gobierno de calidad, que mejore dia a dia los productos y servicios que ofrece a la sociedad, de forma que
éstos satisfagan e incluso superen las expectativas de los ciudadanos.

4 Un gobierno digital, que, a través del uso éptimo de las nuevas tecnologias de la informacién y las telecomu-
nicaciones, agilice el acceso de la ciudadania a los servicios gubernamentales con mayor oportunidad, calidad y
eficiencia, contribuya al combate a la corrupcion y fomente la transparencia en la funciéon publica.

5 Un gobierno con mejora regulatoria, que elimine los tramites excesivos, reduzca al minimo los costos que impli-
ca para los particulares el cumplimiento de leyes, normas y disposiciones administrativas, y garantice a la ciuda-
dania seguridad y rapidez en los mismos, como factor de impulso a la competitividad general.

6 Un gobierno que cueste menos, que multiplique la cantidad y la calidad de los servicios que proporciona a la
ciudadania a través de la reestructuracion del gasto publico, reduciendo las erogaciones que no aporten valor y
acrecentando la asignacion de recursos a las areas que ofrecen mas y mejores beneficios a la poblacién.

1. Objetivos del PND 2997-2012 Garantizar la seguridad nacional, salvaguardar la paz, la integridad,
laindependencia y la soberania del pais, y asegurar la viabilidad del Estado y de la democracia.

2. Garantizar la vigencia plena del Estado de Derecho, fortalecer el marco institucional y afianzar una sélida
cultura de legalidad para que los mexicanos vean realmente protegida su integridad fisica, su familiay su
patrimonio en un marco de convivencia social arménica.

3. Alcanzar un crecimiento econémico sostenido mas acelerado y generar los empleos formales que permitan
a todos los mexicanos, especialmente a aquellos que viven en pobreza, tener un ingreso digno y mejorar su
calidad de vida.

4. Tener una economia competitiva que ofrezca bienes y servicios de calidad a precios accesibles, mediante el
aumento de la productividad, la competencia econdmica, la inversion en infraestructura, el fortalecimiento del
mercado interno y la creacion de condiciones favorables para el desarrollo de las empresas, especialmente las
micro, pequefias y medianas.

5. Reducir la pobreza extrema y asegurar la igualdad de oportunidades y la ampliacién de capacidades para
que todos los mexicanos mejoren significativamente su calidad de vida y tengan garantizados alimentacién,
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salud, educacién, vivienda digna y un medio ambiente adecuado para su desarrollo tal y como lo establece la
Constitucion.

6. Reducir significativamente las brechas sociales, econdmicas y culturales persistentes en la sociedad, y que
esto se traduzca en que los mexicanos sean tratados con equidad y justicia en todas las esferas de su vida,

de tal manera que no exista forma alguna de discriminacion.

7. Garantizar que los mexicanos cuenten con oportunidades efectivas para ejercer a plenitud sus derechos
ciudadanos y para participar activamente en la vida politica, cultural, econémica y social de sus comunidades

y del pais.

8. Asegurar la sustentabilidad ambiental mediante la participacién responsable de los mexicanos en el cuidado,
la proteccion, la preservacion y el aprovechamiento racional de la riqueza natural del pais, logrando asi afianzar
el desarrollo econdmico y social sin comprometer el patrimonio natural y la calidad de vida de las generaciones
futuras. 9. Consolidar un régimen democratico, a través del acuerdo y el didlogo entre los Poderes de la Union, los
6rdenes de gobierno, los partidos politicos y los ciudadanos, que se traduzca en condiciones efectivas para que
los mexicanos puedan prosperar con su propio esfuerzo y esté fundamentado en valores como la libertad,

la legalidad, la pluralidad, la honestidad, la tolerancia y el ejercicio ético del poder.

Aprovechar los beneficios de un mundo globalizado para impulsar el desarrollo nacional y proyectar los intereses
de México en el exterior, con base en la fuerza de su identidad nacional y su cultura; y asumiendo su
responsabilidad como promotor del progreso y de la convivencia pacifica entre las naciones.

Objetivos del Programa de Mejora de la Gestién.

1 Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la Administracién Publica Federal.

2 Incrementar la efectividad de las instituciones. 3 Minimizar los costos de operacion de las dependencias
y entidades.

Estrategias del Programa de Mejora de la Gestién Publica.

1.1 Mejorar la realizacion de tramites y la prestacion de servicios en la APF, facilitando a la ciudadania el acceso a
éstos en cualquier lugar y modalidad en que los soliciten, de manera oportunay con calidad.

1.2 Mejorar la entrega de servicios publicos mediante el uso y aprovechamiento de las tecnologias de informacién
y comunicacion (ric).

21 Planificar la gestién institucional con enfoque a resultados, para facilitar la generacién de valor a la sociedad

y disminuir la orientacién al cumplimiento.

2.2 Fortalecer el desarrollo de los recursos humanos en la apr para facilitar el logro de los objetivos institucionales.
2.3 Simplificar la regulacion que rige a las instituciones y su interaccion con la sociedad.

2.4 Mejorar y simplificar los procesos administrativos y sustantivos de la institucion para incrementar su eficiencia
y orientar la operacién al logro de la misién y objetivos estratégicos.

2.5 Mejorar las politicas, normas y disposiciones de caracter general que emiten las instancias globalizadoras o
instituciones coordinadoras de sector.

3.1 Ejercer los recursos publicos con eficiencia, para reducir sustancialmente los gastos de operacion y que los re
cursos impacten positivamente en el quehacer sustantivo de las instituciones. 3.2 Optimizar el uso y preservacion
de los bienes nacionales.

3.3 Incrementar la eficiencia de las estructuras organicas y ocupacionales de las dependencias y entidades de la
ApF, redimensionandolas y adecuandolas para el cumplimiento de sus funciones.

1. Impulsar un gobierno abierto que fomente la rendicién de cuentas en la Apr.
2: Fortalecer el presupuesto basado en resultados de la apF, incluyendo el gasto federalizado.
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3: Optimizar el uso de los recursos en la Apr.
4: Mejorar la gestion publica gubernamental en la Apr.

1.1 Fomentar la participaciéon ciudadana en las politicas publicas y en la prevencién de la corrupcion.

1.2 Promover una cultura de la legalidad que aumente la confianza de los mexicanos en el gobierno y prevenga

la corrupcién.

1.3 Garantizar el acceso a la informacion y la proteccién de los datos personales en la Apr.

1.4 Mejorar la transparencia de la informacién socialmente util de la Apr.

1.5 Fortalecer el uso de la informacién presupuestaria.

1.6 Fomentar la participacién ciudadana a través de la innovacién en el uso de las Tic y los datos abiertos.

1.7 Consolidar los sistemas institucionales de archivo y administraciéon de documentos.

2.1 Impulsar una planeacion nacional basada en resultados.

2.2 Vincular el sep con las asignaciones presupuestarias.

2.3 Fortalecer el proceso de seguimiento y evaluacién al desemperio de la Apr.

2.4 Mejorar la calidad del gasto federalizado con base en los preceptos del seb. Estrategia

2.5 Garantizar que los programas y proyectos de inversidn registrados en la Cartera de Inversién, sean aquellos con
mayor rentabilidad social.

3.1 Orientar las estructuras orgénicas y ocupacionales hacia los objetivos estratégicos.

3.2 Fortalecer el uso eficiente de los recursos destinados a servicios personales y gasto de operacion.

3.3 Promover la implementacién de estrategias de contratacion orientadas a la obtencion del maximo valor

por la inversion.

3.4 Promover una administracién moderna y transparente del patrimonio inmobiliario federal.

4.4 Transformar los procesos de las dependencias y entidades.

4.2 Fortalecer la profesionalizacion de los servidores publicos.

4.3 Obtener las mejores condiciones en la contratacion de bienes, servicios y obras publicas de la Apr.

4.4 Fortalecer la planeacion y control de los recursos humanos, alineados a los objetivos y metas estratégicas
institucionales.

4.5 Simplificar la regulaciéon que rige a las dependencias y entidades para garantizar la eficiente operacion

del gobierno.

5.1 Propiciar la transformacién Gubernamental mediante las tecnologias de informacién y comunicacion.

5.2 Contribuir a la convergencia de los sistemas y a la portabilidad de coberturas en los servicios de salud del Siste-
ma Nacional de Salud mediante la utilizacién de Tic.

5.3 Propiciar la transformacion del modelo educativo con herramientas tecnoldgicas.

5.4 Desarrollar la economia digital que impulse el mercado de Tic, el apoyo a actividades productivas y al capital
humano.

5.5 Fortalecer la seguridad ciudadana utilizando medios digitales.

5.6 Establecer y operar los habilitadores de Tic para la conectividad y asequibilidad, inclusién digital e interopera-
bilidad.

5.7 Establecer y operar el Marco Juridico para las Tic.

Estrategias del Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestién
Publica 2019-2024.

1.1.- Generar condiciones que articulen redes ciudadanas y espacios participativos para contribuir a la incidencia
formal y efectiva de la vigilancia ciudadana en la prevenciéon y combate de la corrupcién

1.2.- Mejorar el control interno para coadyuvar al cumplimiento de los objetivos y metas de las dependencias y
entidades de la ApF



1.3.- Focalizar los actos de fiscalizacion en las areas proclives a irregularidades administrativas e ilicitos en la
gestién publica

1.4.- Consolidar un modelo de rendicién de cuentas en la apF en el que la actuacion de las personas servidoras
publicas, asi como los proyectos, politicas, programas y uso de recursos publicos, contribuyan en todo momento
al interés publico

1.5.- Impulsar y operar un Sistema de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién para captar
actos graves de corrupcion, asi como los relacionados con hostigamiento, acoso sexual y violaciones a los
derechos humanos, garantizando la confidencialidad de la informacién que se proporciona, otorgando medidas
de proteccion frente a represalias y estableciendo acciones de seguimiento para el desahogo de la alerta

1.6.- Fomentar en las entidades y dependencias de la APF la adopcién de practicas y dinamicas orientadas a

una cultura de apertura gubernamental, a través de medidas de transparencia y de participacion de las personas
en las actividades y decisiones gubernamentales, asi como de mecanismos de innovacién social y tecnolégica,
desde un enfoque ciudadano 1.7.- Impulsar acciones sistematicas y de coordinacién entre las dependencias

y entidades de la apr y otros entes publicos e instancias anticorrupcion a nivel nacional e internacional que
permitan la implementacion de mecanismos efectivos de combate a la corrupcién

2.1.- Fortalecer la capacidad gubernamental para la imposicion de sanciones Administrativas

2.2.- Establecer nuevos mecanismos de inteligencia administrativa para mejorar los procesos de investigacion
sobre presuntas conductas Irregulares, a fin de contar con elementos de prueba contundentes que permitan
sancionar a los servidores publicos involucrados en hechos de corrupcion

2.3.- Identificar y mitigar, desde una perspectiva de la nueva ética publica, los conflictos de intereses, y promover
la sancién ante las instancias correspondientes de aquellas personas servidoras publicas que actien en

este supuesto

2.4.- Sancionar a las personas fisicas y morales que infrinjan las disposiciones en materia de contrataciones
publicas

3.1.- Establecer los mecanismos que promuevan el ejercicio de los recursos publicos con criterios de austeridad

y disciplina, y que aseguren la generacion de ahorros presupuestarios, sin comprometer los objetivos contenidos
en el Plan Nacional de Desarrollo ni las metas institucionales

3.2.- Dar seguimiento puntual y revisar constantemente las acciones implementadas para consolidar

una administracion publica austera y responsable

3.3.- Consolidar las adquisiciones, arrendamientos y/o contratacién de servicios de uso generalizado que, por su
recurrencia, vigencia, volumen y/o nivel de gasto, son sujetos de dicho proceso, a fin de generar economias de
escala, eficiencia administrativa y mejores condiciones de precio y calidad, promoviendo la eliminacién de
conductas irregulares de los servidores publicos que participan en este proceso

3.4.- Incrementar la calidad y eficiencia del gasto en la apF con base en los resultados de las acciones de
seguimiento, monitoreo, evaluacion y fiscalizacién de los programas presupuestarios

3.5.- Fortalecer los mecanismos de identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

de los programas presupuestarios y fomentar el uso de estos hallazgos en el disefio, operacion y medicion

de resultados

3.6.- Potenciar la transformacion de la Administracion Publica Federal mediante el uso y aprovechamiento

de las Tic, en beneficio directo de la poblacién

3.7.- Agilizar las funciones de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como

su coordinacion y vinculacién, mediante el uso de Tic

4..- Capacitar y sensibilizar a las personas servidoras publicas para orientar sus conductas y la toma de
decisiones en el desempefo de sus labores, a fin de reivindicar el verdadero significado del ejercicio de

la funcién publica

4.2.- Disenar e implementar una politica publica que promueva la profesionalizacidn de los recursos humanos
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mediante la objetividad de sus procesos para la captacion, distribucidn, retencién y desarrollo de talento

en el servicio publico y el fortalecimiento de las capacidades y habilidades integrales de las personas servidoras
publicas, a fin de elevar las capacidades institucionales contribuyendo al cumplimiento eficiente de los
objetivos de gobierno

4.3.- Promover la mejora y simplificacién de los procesos institucionales y el marco normativo interno que los
regula, con acciones que apoyen el uso adecuado de recursos, el cumplimiento de los objetivos y la eliminacién
de margenes de discrecionalidad

4.4.- Modernizar la estructura de la APF para contribuir a que el Gobierno Federal cuente con organizaciones
adecuadas para el logro de resultados institucionales, bajo criterios de eficiencia, transparencia y austeridad
4.5.- Actualizar la definicion de funciones conforme a las necesidades derivadas de la operacion, eliminar
duplicidad en areas y evitar desviaciones en el desempefio de las funciones de los servidores publicos,

con la mayor eficacia y eficiencia

5.1.- Consolidar el marco normativo inmobiliario dirigido a lograr el 6ptimo aprovechamiento del patrimonio
inmobiliario federal y paraestatal, mediante una politica armonizada que garantice atender los requerimientos
de las dependencias y entidades de la apr

5.2.- Impulsar las acciones de control, mejor uso y aprovechamiento, asi como la valuacién de los bienes
muebles e inmuebles dirigidos al desarrollo de las actividades del gobierno mexicano

5.3.- Facilitar a la apF de infraestructura, bienes muebles e inmuebles, adecuados y sustentables para el
aprovechamiento y beneficio del Estado

5.4.- Dar destino a bienes y a empresas improductivas, en el menor tiempo y con la mayor recuperacién
posible, contribuyendo a los esfuerzos de austeridad y fortalecimiento del Estado de Derecho con las

mejores condiciones de atencidn y servicio a transferentes y compradores

Estrategias del pnp.

11 Erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad.
1.2 Recuperar el estado de derecho.

1.3 Separar el poder politico del poder econémico.
1.4 Cambio de paradigma en seguridad.

1.5 Hacia una democracia participativa.

1.6 Revocacion del mandato.

1.7 Consulta popular.

1.8 Mandar obedeciendo.

1.9 Politica exterior: recuperacion de los principios.
110 Migracién: soluciones de raiz.

111 Libertad e igualdad.

2.1 Construir un pais con bienestar.

2.2 Desarrollo sostenible.

2.3 Programas.

2.4 Derecho a la educacion.

2.5 Salud para toda la poblacion.

2.6 Instituto Nacional de Salud para el Bienestar.

2.7 Cultura para la paz, para el bienestar y para todos.
3.1 Detonar el crecimiento.

3.2 Mantener finanzas sanas.

3.3 No mas incrementos impositivos.

3.4 Respeto a los contratos existentes y aliento a la inversién privada.



7

18

3.5 Rescate del sector energético.

3.6 Impulsar la reactivacion econémica, el mercado interno y el empleo.
3.7 Creacién del Banco del Bienestar.

3.8 Construccion de caminos rurales.

3.9 Cobertura de Internet para todo el pais.

3.10 Proyectos regionales.

3.11 Aeropuerto Internacional “Felipe Angeles” en Santa Lucia.

3.12 Autosuficiencia alimentaria y rescate del campo.

313 Ciencia y tecnologia.

3.14 El deporte es salud, cohesién social y orgullo nacional.

Estrategias de Seguridad del pnp.

1.4.1 Erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de justicia.
1.4.2 Garantizar empleo, educacién, salud y bienestar.

1.4.3 Pleno respeto a los derechos humanos.

1.4.4 Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad. 1
.4.5 Reformular el combate a las drogas.

1.4.6 Emprender la construccién de la paz.

1.4.7 Recuperacién y dignificacion de las cérceles.

1.4.8 Articular la seguridad nacional, la seguridad publica y la paz.
1.4.9 Repensar la seguridad nacional y reorientar las Fuerzas Armadas.
1.4.10 Establecer la Guardia Nacional.

1.4.11 Coordinaciones nacionales, estatales y regionales.

1.4.12 Estrategias especificas.

Programas de la politica social del pnp.

2.3.1 El Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores.

2.3.2 Programa Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad.
2.3.3 Programa Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez.

2.3.4 Jovenes Construyendo el Futuro.

2.3.5 Jovenes escribiendo el futuro.

2.3.6 Sembrando vida.

2.3.7 Programa Nacional de Reconstruccion.

2.3.8 Desarrollo Urbano y Vivienda.

2.3.9 Tandas para el bienestar.



Como se observa en los ultimos siete sexenios de gobierno (1983 -1988 al 2019
-2024), estos programas han buscado impulsar la participacién ciudadana, la cali-
dad de los servicios, el combate a la corrupcién e impunidad, la transparencia, el
gobierno abierto, planeacién y prospectiva, la orientacion a resultados, la profesio-
nalizacién, la evaluacién del desempeio institucional e individual, la digitalizacién
de las operaciones, de los tramites y de los servicios, asi como la eficiencia, eficacia
y productividad de la gestiéon administrativa y presupuestal en la Administracién
Publica Federal.

En términos generales se observa un alto grado de continuidad entre los objetivos de los
Planes Nacionales de Desarrollo y en lo que se refiere a los Programas de modernizacion
administrativa del aparato gubernamental durante el periodo de andlisis.

Lo anterior se explica en gran medida por factores internacionales que influyen en
forma significativa en la gestion del gobierno, en donde destaca la inclusién de México
en la globalizacién mundial.

El presente gobierno en su Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Im-
punidad, y de Mejora de la Gestién Publica 2019-2024, muestra una continuidad signi-
ficativa con las estrategias observadas en las administraciones anteriores y que forman
parte del presente andlisis.

La mejora de la administracién de cada una de las organizaciones publicas ha cobrado
cada vez mas relevancia dado que son las responsables de alcanzar los compromisos
contraidos en las politicas puablicas.

Hay que recordar que estas organizaciones estin conformadas por un conjunto de ser-
vidores publicos que han sido los responsables de planear, organizar, implementar, di-
reccionar, innovar y controlar los recursos asignados para cumplir con los compromisos
de esas politicas publicas, en fin, ellos son los que les dan movimiento a las organizacio-
nes y los que logran y consolidan el cambio.



En nuestro pais, los esfuerzos de cada gobierno se ven reflejados en los programas
de modernizacién administrativa que vienen distinguiendo, a cada uno de ellos en
su estructura, objetivos, estrategias, lineas de acciones, enfoques, indicadores de
evaluacién-medicion (esenciales para el seguimiento puntual de los logros alcanzados),
tecnologias y metodologias empleadas.

Es importante reflexionar sobre algunas metodologias administrativas, tecnologias
de la informacién y nuevos enfoques de administracién que han permitido darles con-
tinuidad a estos programas, dentro de las cuales tenemos: Calidad Total y mejora
continua, enfoque y atencion ciudadana, mejoramiento de los servicios, lenguaje ciu-
dadano, enfoque a resultados, organizaciones eficientes, evaluacién de las politicas
publicas, evaluacién del desempeno organizacional, evaluacién del desempenio de los
servidores publicos, enfoque abierto, planeacién y prospectiva, clima organizacional
y codigos de conducta.

1.1 Lineas de Continuidad
Sobre salen dentro de estas lineas por su continuidad en estos seis sexenios de andlisis y
por el impacto social de su implementaciodn, las siguientes:

1.1.1 Enfoque ciudadano

Surge un modelo de administracién orientado al ciudadano que se convirtié en el foco
central, de tal manera que las instituciones publicas han disefiado y empujado sus es-
tructuras, politicas y procesos para brindar un buen servicio al ciudadano.

Asi la administracién del servicio se convierte en el enfoque central de las organizacio-
nes publicas y se orienta a una constante mejora en la calidad y a hacer de ésta su fuerza
motriz de gestidn y transformacién para darle al ciudadano el mejor servicio.

En estos programas de modernizacion los gobiernos han realizado esfuerzos cons-

tantes para darle continuidad a este enfoque construyendo estructuras administra-
tivas especializadas, como es el caso de las ventanillas tnicas, metodologias también



especializadas como son los casos del enfoque ciudadano, lenguaje ciudadano para
una mayor claridad comunicativa con los ciudadanos disefio establecimiento y eva-
luacién de estandares del servicio, metodologias para la evaluacién del servicio, asi
como la integracidén de las tecnologias de informacién entre otras.

La manera como los servidores publicos tomen en consideracién al ciudadano y se vin-
culen més directamente con ellos ha representado un verdadero cambio de mentali-
dad y de actitud hacia la sociedad. Consultar al usuario sobre sus necesidades, otorgar
los servicios en linea de forma automatizada, informarse sobre sus reacciones frente al
servicio prestado y otras formas de su participacién constituyen el eje central de estos
programas de modernizacion.

1.1.2 La profesionalizacion de los recursos humanos

Se considera al recurso humano como el recurso mds importante dentro de las orga-
nizaciones publicas, para que den respuesta a la calidad de los servicios que se prestan
a la ciudadania, y se constituyen en la base para que estas organizaciones sean mas
eficientes, eficaces y productivas para dar cumplimiento a las politicas publicas que los
gobiernos han comprometido a la sociedad.

En este proceso se observan, en los programas de modernizacién del periodo analizado
estrategias que han permitido contar con servidores publicos que acceden al servicio
publico derivado de procesos meritocraticos y, por otro lado, se les da a los servidores
publicos certeza juridica, seguridad y estabilidad laboral, igualdad de oportunidades en
su desarrollo, acceso permanente a la formacién y capacitacién, nuevos mecanismos de
estimulo y motivacién en su trabajo, entre otros.

Es asi como dentro de este contexto nace en abril del 2003 la Ley del Servicio Profesional

de Carrera que busca darle también a la ciudadania igualdad de oportunidades para
que, si asi lo desea, acceda al servicio publico.



El nacimiento e impulso del servicio profesional de carrera fue la base para darle, conti-
nuidad e impulso a los compromisos gubernamentales, dado que los servidores publicos
contarian con la seguridad en su puesto en términos del cumplimiento documentado de
su funcion, es decir, de conformidad con sus méritos alcanzados.

Poner en marcha el Servicio Profesional de Carrera (spc) fue un proceso coordinado
por la Secretaria de la Funcién Publica con participacién de las instituciones publicas
sujetas al spc, de la sociedad civil.

En este contexto emerge la Red del Servicio Profesional de Carrera conformada por
destacados académicos y servidores publicos, que organizaron conferencias, mesas re-
dondas, seminarios entre otros eventos, en organizaciones publicas, universidades e ins-
tituciones de educacion superior publicas y privadas principalmente, tanto en la ciudad
de México, como en estados y municipios.

En este caso se establecieron metodologias para facilitar la valoracion y selecciéon de aspirantes
a ingresar al servicio publico, evaluacién, desarrollo y certificacién de las capacidades de los
servidores publicos, capacitacion y formacion, asi como para la evaluacion del desempefio.

Vale destacar que, para la puesta en marcha del Servicio Profesional de Carrera, se con-
té con el apoyo econémico y con el apoyo e intercambio técnico de diversos paises, asi
como con la participaciéon de organismos internacionales, tales como: us Agency for
International Development (UsAID) de los Estados Unidos de Norte América, el British
Council de Inglaterra (Consejo Britdnico), la AEC1 (Agencia Espariiola de Cooperacion
Internacional) Espana, Canadd y Francia.

1.1.3 Evaluacion Institucional

La medicién y evaluacién de las organizaciones publicas es una necesidad para la moderniza-
cion, pues se hizo indispensable un mejor uso de los recursos en base a sus resultados, trans-
parencia y al impacto final de su quehacer en funcién a las demandas de la sociedad.



En este sentido se han venido estableciendo las bases de una cultura de medicién orien-
tada a resultados, asi en principio se generé un modelo llamado convenios de desempe-
o, que permitia a las organizaciones generar compromisos anuales en funcién de sus
objetivos y acceder a beneficios concertados, en términos de los resultados alcanzados
en la medicién de su desempeio.

Esto permitié generar metodologias y mecanismos para la elaboracién de indicadores
de desempefio de manera tal que permita evaluar a los programas y las organizaciones
publicas desde el punto de vista de la politica, es decir se necesitaba medir el desempefio
de las politicas publicas.

La evaluacidén permanente de las politicas publicas y programas de las organizaciones,
asi como la evaluacién permanente de los servidores piblicos en su desempeno fueron
acciones primordiales de este programa. Los cuales se constituyen en una innovacién y
en un reto significativo.

Cabe mencionar que, en el caso de la evaluacion de programas, se instituyo la terceria
como mecanismo de transparencia. Esto sin contar las continuas intervenciones de Au-
ditoria Superior de la Federacion, aspecto que dot6 de grandes y eficientes orientaciones
para la mejora sustantiva de los programas.

1.1.4 La Planeacion Estratégica

Se impulsé el uso de la planeacién estratégica a efecto de fortalecer la estrategia de las
organizaciones que conforman la administracién publica y contribuir asi a alcanzar los
objetivos y resultados trazados dentro de las politicas publicas.

La puesta en marcha de esta planeacion requirié la elaboracién y desarrollo de metodo-
logias de los componentes que le conforman, tal es el caso de los objetivos, los indicado-
res para medir sus resultados, la construccién de sus escenarios y alternativas, la toma
de decisiones, asi como mecanismos de desdoblamiento y vinculacién hacia el interior
de las organizaciones, entre otros.



En estos ejercicios de planeacion estratégica las organizaciones mejoraron la vinculaciéon
de sus objetivos y metas con en el ejercicio programatica — presupuestal, con el quehacer
cotidiano de la operacién, ademds se sentaron las bases de institucionalizacién en el uso
de la planeacién estratégica en todas las dependencias y entidades de la administracién
publica como un instrumento de visién que dio orden a las acciones de gobierno en el
disefno e implementacion de sus politicas publicas.

1.1.5 Las Estructuras Organicas

En el periodo de andlisis, se observan importantes esfuerzos por establecer una organi-
zacion para la administracion publica federal y para cada una de las organizaciones que
la conforman, mucho mads eficientes y eficaces.

Asi es que observamos en forma inicial una intencién de reduccién del tamafo del apa-
rato gubernamental, dicho redimensionamiento de la Administracién Publica Federal
se consolida en los dos primeros sexenios expuestos en el presente andlisis. Logrando
una reduccién significativa en el nimero de instituciones que conformaban, en aquel
momento, a la administracién publica federal.

Posteriormente, los esfuerzos gubernamentales se concentran en dotar a las organiza-
ciones de una mejor conformacion de sus estructuras organicas y ocupacionales para el
logro de resultados y objetivos, atendiendo a las demandas ciudadanos con mayor opor-
tunidad y calidad, de tal manera que se desarroll6 metodologia que dio orientacién a pro-
cesos y al cumplimiento de objetivos a las organizaciones de las instituciones publicas.

Finalmente, se inician acciones para modernizar en forma significativa las estructu-
ras organicas de las instituciones de la administracién publica federal, reduciendo la
verticalidad de las mismas, asi como, buscando una migracién hacia organizaciones
mas horizontales y orientadas a resultados, estableciendo modelos prospectivos que
permitirdn a las organizaciones adaptarse con oportunidad a las necesidades de ges-
tién en términos de las demandas ciudadanas, que como todos sabemos, cada vez
son mas exigentes. Estos esfuerzos surgen en forma explicita con la Ley del Servicio



Profesional de Carrera en la Administraciéon Publica Federal, que contempla como
accidn especifica y estrategia a ejecutar, el establecimiento de planeacién prospectiva
en materia de organizacién y recursos humanos.

1.1.6 El Combate a la Corrupcion

El combate a la corrupcion ha sido una preocupaciéon constante y los gobiernos sexe-
nales han sido receptivos a esta demanda social y han realizado acciones a efectos de
combatirla y se ven reflejados en sus objetivos, estrategias, estructuras organizacionales
especificas, en programas muy concretos y en presupuestos asignados.

Es importante reconocer la importancia de acciones sobre esta materia, el ciudadano
mexicano se ha preocupado y pronunciado para denunciar, combatir y erradicar la co-
rrupcion por parte de los politicos, servidores publicos y sociedad, sean personas fisicas
o bien personas morales.

Es importante destacar los cédigos de conducta (ética) que juegan un papel relevante
en orientar y reforzar la conducta de los servidores publicos en torno al combate a la
corrupcion.

La participacion de los servidores publicos fue esencial en la construccién de los c6-
digos de conducta de su organizacién, donde se creé ademas grupos a su interior para
su desarrollo.

De las acciones implementadas sobre sale también la participacién de la sociedad a tra-
vés de las contralorias sociales, las contralorias internas y desde luego la Auditoria Su-
perior de la Federacion.

1.2 Otras lineas contribuyentes

Todas estas metodologias son contribuyentes para capacitar, formar y desarrollar a los
servidores publicos, a fin de que sean mas profesionales, honestos, eficaces y transpa-
rentes, buscando siempre dar un mejor servicio a la sociedad, en pocas palabras, les
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proporciona la capacidad requerida para el desarrollo de su profesionalismo, honestidad
en el trabajo, eficacia y transparencia gubernamental.

Estas nuevas metodologias de administracion se adaptaron a las caracteristicas de cada
una de las organizaciones que conforman el Poder Ejecutivo: secretarias de estado, 6r-
ganos administrativos desconcentrados y entidades paraestatales.

Para poner en marcha estos programas se gener6 una infraestructura organizacional,
siendo, la que dirige esta transformacion, la actual Secretaria de la Funcion Publica
(sFp), otrora Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) y la otro-
ra Secretaria de Contraloria General de la Federacién (SECOGEF), en su rol de cabeza de
sector, siendo entonces la responsable de dirigir su puesta en marcha.

Hacia al interior de la secretaria se generd una infraestructura organizacional es-
pecializada en materia de estructuras organizacionales, mejora de procesos, re-
cursos humanos, medicién y evaluacién del desempefio individual e institucional,
asi como evaluacién de la modernizacién administrativa lograda en sus diversos
objetivos, encargdndose de modificar, en caso de ser necesario la estrategia, sin
afectar el Programa correspondiente y buscando en todo momento, el logro de los
objetivos.

De manera similar se establecieron dreas especializadas en atencién ciudadana, gobier-
no abierto, transparencia y combate a la corrupcion, clima y cultura organizacional,
desarrollo y herramientas digitales. Estas dreas organizacionales, eran las responsables
de generar normas, politicas, procesos, elaborar nuevas metodologias administrativas o
bien su adaptacién a las metodologias existentes, programas de difusién y capacitacion,
asi como sistemas automatizados de registro y control, buscando siempre a facilidad en
la operacién de dichos procesos para los usuarios.

Antes de la difusidn y capacitacion se elaboraron materiales impresos y digitales para
la capacitacion y difusion, buscando cuestiones simples, homogéneas y replicables en
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los diferentes centros de capacitacion del Gobierno Federal, bajo la coordinacién y
direccién de la actual srp.

Para poner en marcha esta infraestructura normativa y administrativa se capacité y for-
mo6 a los servidores publicos de las dreas de organizacién encargadas de estas funciones
de las dependencias y entidades de la APFE.

La sFp organizé todo un programa de capacitacion, el cual tenia dos vertientes: la pri-
mera de ellas era capacitar a los encargados de implantar y poner en marcha toda esta
infraestructura normativa y administrativa especializada en las dependencias y enti-
dades, y la segunda era formar instructores internos especializados a fin de multiplicar
estos conocimientos al interior de cada organizacién.

En este contexto, sobresale hasta el afio 2001 en nuestra Administracién Publica Fe-
deral, la capacitacién de formadores al interior de todas las Secretarias de Estado,
atendiendo a las instituciones en general que asi lo solicitaran a través de su cabeza
de Sector y que contaran, en su oportunidad con los Centros de Capacitacion en Ca-
lidad, denominados coloquialmente CECALE’s, esta gran capacidad se limité signifi-
cativamente al desaparecer los casi 90 CECALE’s con que llegd a contar la Administra-
cion Publica Federal en el afo referido.

Destaca que los CECALE’s, contaban con instructores formados por la actual Secreta-
ria de la Funcién Publica, con cursos y metodologias impartidos a los instructores re-
plicadores del conocimiento en calidad, también, se aprovechd la infraestructura para
desarrollar el esfuerzo generalizado relacionado con la Valuacion de Puestos, cursos im-
partidos en su totalidad por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico y por la otrora
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo en los afnos 1997 al 2000.

Lo anterior permitié contar con la descripcion y valuacion de los puestos de mando

del Gobierno federal en un tiempo récord, pero, sobre todo, bajo criterios de calidad
y certidumbre.
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A la sociedad también se le capacito, sobre todo en las materias de normatividad, pro-
cesos y procedimientos que deben observar para poder realizar sus tramites y servicios
requeridos y se buscé difundir los requisitos necesarios que deben de cumplir, al mismo
tiempo que se les capacitd para su cumplimiento.

En materia de capacitacion, los sexenios siguientes continuaron con las areas de capa-
citacién con contenidos y metodologias diferentes, sin perder de vista a los servidores
publico y a la sociedad.

En la elaboracion de estos instrumentos administrativos que delineaban los requisitos
para la realizacién de los tramites, se buscé siempre la sencillez, pero sobre todo un
lenguaje ciudadano sencillo y claro, que no hubiese dudas en su entendimiento e intro-
duccidn a las oficinas gubernamentales para satisfacer sus necesidades.

Recuérdese que se vinieron dando pasos muy importantes a efecto de garantizar un
enfoque centrado en el ciudadano y la tarea esencial ha sido darle siempre un mejor
servicio, a través de un impulso a los valores éticos, una mejora regulatoria y simplifica-
cion constante en los procesos y procedimientos de los tramites y servicios que realiza
la organizacién, siempre buscando una mejora constante en la calidad y transparencia
en la informacién que se le da y en la atencidn que se le brinda, inclusive se estimul6 la
realizacion de los tramites en linea.

Los tramites en linea, permitieron darle mayor transparencia, mejorar la calidad, opor-
tunidad de los servicios y asegurar la distancia justa entre el usuario y el prestador del
servicio, que promueva y facilita la honestidad en su ejecucion.

Se reforzaron las contralorias internas en funcion a estos nuevos enfoques de gestion, se
estableci6 y fortalecié la participacién de las contralorias sociales en la construccién y
verificaciéon de los cumplimientos de los objetivos y metas de los compromisos contrai-
dos por el gobierno en sus politicas ptblicas.



Estos avances permanentes de modernizacién administrativa sentaron las bases de una
cultura de mejoramiento continuo en los servidores publicos que conforman las organi-
zaciones del poder ejecutivo y estas fueron un reflejo e imitacion para las organizaciones
que conforman a los poderes legislativo y judicial, destaca que lo mismos sucedié con
las organizaciones que conforman a los estados y municipios del Estado Mexicano, ellos
formaron y pusieran en marcha sus propios programas, en concordancia, cabe destacar
que no fueron pocos los estados y municipios que solicitaron la orientacién del Gobier-
no Federal y que resultaron de utilidad.

Es necesario que las organizaciones contintien con estos esfuerzos de maduracién y
cultura en la modernizaciéon administrativa, asi como en la formacion de los servidores
publicos y de su profesionalizacion con el fin Gltimo de darle a la ciudadania un servicio
honesto, transparente y con resultados.

Recuérdese no hay politicas publicas sin administracién y no hay administracion sin
politicas publicas.
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Elementos del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

PND - PND - Programas / Organizacién a
Periodo Principios Objetivos Estrategias Prcg) Sctos cargo de
Rectores Nacionales Y modernizacion
s . . 1.4.1 Erradicar la
1.1 Corrupcién y dispendio i .
1. Honradez y 1.2 Estadz de dérecﬁo ;ogzi'gii'ign FUE
honestidad 1.3 Poder politico y 1.4.2 Empleo,
2. No al gobierno econémico educacion, salud y
rico con pueblo 1.4 Seguridad bienestar
pobre 1.5 Democracia participativa | 1.4.3 Derechos
3. Al margen de la ig Eevoc?tuon dell mandato sz:régs et
; .7 Consulta popular .4.4 Etica inst, y
Ieegl éi:gdg’e Fl)ao : ey 1.8 Mandar obedeciendo sociedad
nadie ! 1.9 Politica exterior 1.4.5 Combate drogas
, 1.10 Migracién 1.4.6 Construccion paz
4. Economia para 1.11 Libertad e igualdad 1.4.7 Cérceles
el bienestar 2.1 Bienestar 1.4.8 Seguridad
5. El mercado no 2.2 Desarrollo sostenible nacional, publica y paz
sustituye al Estado 2.3 Programas 1.4.9 Seguridad nal y
6. Por el bien de 2.4 Educacién E”ffg%ﬁ;rf;gas Secretaria de
todos, primero 105 | 1 pojicay | 2.5 Salud Nacional la Funcién
pobres Cobisino 2.6 Instituto Nacional de 1.4.11 Coordinaciones | Paiblica
7. No dejar a 2. Politica Salud para el Bienestar nacionales, estatales y | jnidad de
2019 - 2024 | nadie atras, no S.ocial 2.7 Cultura (paz, bienestar) regionales Control
dejar a nadie 3. Economia 3.1 Crecimiento 1.4.12’ _Estrategias ONtro! ’,
fuera . 3.2 Finanzas sanas especificas’’ Evaluacion y
8. No puede haber .3,3 Nc‘> ‘incrementos 231 Bienejtellr de las Mejora de la
paz sin justicia impositivos » r,gjg:;s Adultas Gestion Publica
9. El respeto al 3.4} C;)ntratos e Inversion 532 Bicriestar'ds las
derecho ajeno es grlsv : e?:tor eneradtico Personas Discapacidad
L pag 3.6 ReactivaciérgxJ econdmica cisEEelelelc
10. No mas : X Bienestar Benito
: 2 3.7 Banco del Bienestar Judrez
fmigracion; por 3.8 Caminos rurales 2.3.4 Jovenes
h?mbr? O por 3.9 Internet para todos Construyendo el
violencia 3.10 Proyectos regionales Futuro
11. Democracia 3.11 Aeropuerto Internacional | 2.3.5 Jovenes
significa el poder 3.12 Autosuficiencia escribiendo el futuro
del pueblo alimentaria 2.3.6 Sembrando vida
12. Etica, libertad, 3.13 Ciencia y tecnologia 2.3.7 Reconstruccién
confianza 3.14 Deporte es salud, 2.3.8 Desarrollo
cohesién social y orgullo Urbano y Vivienda
nacional™® tz)i.gi;;r:gas para el

Estrategias del PND. 1.1 Erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad. 1.2 Recuperar el estado de derecho. 1.3 Sepa-
rar el poder politico del poder econémico. 1.4 Cambio de paradigma en seguridad. 1.5 Hacia una democracia participati-
va. 1.6 Revocacion del mandato. 1.7 Consulta popular. 1.8 Mandar obedeciendo. 1.9 Politica exterior: recuperacién de los
principios. 110 Migracién: soluciones de raiz. 111 Libertad e igualdad. 2.1 Construir un pais con bienestar. 2.2 Desarrollo
sostenible. 2.3 Programas. 2.4 Derecho a la educacién. 2.5 Salud para toda la poblacién. 2.6 Instituto Nacional de Salud
para el Bienestar. 2.7 Cultura para la paz, para el bienestar y para todos. 3.1 Detonar el crecimiento. 3.2 Mantener finan-



El mandato popular y social de la administracién 2019-2024, se autodenomina como
la Cuarta Transformacién, porque consideran que les toca edificar lo que sigue tras la
bancarrota neoliberal.

La presente administracion tiene ante el mundo la responsabilidad de construir una
propuesta posneoliberal y de convertirla en un modelo viable de desarrollo econémico,
ordenamiento politico y convivencia entre los sectores sociales.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 presenta en sus principios rectores un alto grado
de continuidad respecto de las administraciones anteriores en lo que se refiere a la co-
rrupcion, el estado de derecho, la democracia, el crecimiento sostenido de la economia,
seguridad nacional, entre otros.

Los Desafios que presentan las organizaciones de las Administraciones Publicas

a partir de la pandemia del COVID 19: la necesidad del cambio

Los sucesos mundiales recientes sefialan nuevos factores que estan dando significa-
do hoy en dia a los estados nacionales y a sus organizaciones, que son consecuencia
de las condiciones de salud, econémicas, politicas, sociales y culturales inherentes
al mundo contemporaneo, no olvidemos que estamos en un mundo globalizado del
cual no podemos sustraernos y que pertenecemos a agrupaciones de caracter mundial

zas sanas. 3.3 No mds incrementos impositivos. 3.4 Respeto a los contratos existentes y aliento a la inversion privada.
3.5 Rescate del sector energético. 3.6 Impulsar la reactivacion econdmica, el mercado interno y el empleo. 3.7 Creacion
del Banco del Bienestar. 3.8 Construccién de caminos rurales. 3.9 Cobertura de Internet para todo el pais. 3.10 Proyectos
regionales. 3.11 Aeropuerto Internacional “Felipe Angeles” en Santa Lucia. 312 Autosuficiencia alimentaria y rescate del
campo. 3.3 Ciencia y tecnologia. 3.14 El deporte es salud, cohesion social y orgullo nacional.

Estrategias de Seguridad del PND. 1.4.1 Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracién de justicia. 1.4.2 Garantizar
empleo, educacion, salud y bienestar. 1.4.3 Pleno respeto a los derechos humanos. 1.4.4 Regeneracion ética de las ins-
tituciones y de la sociedad. 1.4.5 Reformular el combate a las drogas. 1.4.6 Emprender la construccion de la paz. 1.4.7
Recuperacion y dignificacion de las carceles. 1.4.8 Articular la seguridad nacional, la seguridad publica y la paz. 1.4.9
Repensar la seguridad nacional y reorientar las Fuerzas Armadas. 1.4.10 Establecer la Guardia Nacional. 1.4.11 Coordina-
ciones nacionales, estatales y regionales. 1.4.12 Estrategias especificas.

Programas de la politica social del PND. 2.3.1 El Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores. 2.3.2 Pro-
grama Pensidn para el Bienestar de las Personas con Discapacidad. 2.3.3 Programa Nacional de Becas para el Bienestar
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que tienen esas lineas en las expectativas de los paises asociados. Estos factores son
mensurables, existen independientemente de nuestros deseos y presionan a los paises
en su desarrollo.

2.1 Factores nacionales e internacionales

2.1.1 Factores internacionales

El acelerado crecimiento de la poblacién mundial, principalmente la adulta mayor, que
se aprecia en cualquiera de las curvas de poblacién del mundo, ademads se muestra una
caida significativa de la gente joven, tradicionalmente la gente en edad productiva, todas
estas predicciones son desarrolladas por entidades especializadas, tales como el Consejo
Nacional de Poblacion, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el Centro de Inves-
tigacion y Estudios Avanzados de la Poblacion, entre otros.

También el acelerado crecimiento de las nuevas tecnologias como la robética, las teleco-
municaciones y otras formas de alta tecnologia estdn sustituyendo a los seres humanos,
los estan desplazando porque se obtiene gran calidad y rapidez en la generacién de bie-
nes y servicios.

La transformacion digital en las economias y las organizaciones de los estados naciona-
les. El crecimiento acelerado del internet. El surgimiento del comercio electrénico (que
con la situacién de salud que estamos viviendo, se esta acelerando mads répido de lo es-
perado). La digitalizacion estd transformando los sectores agropecuarios, econdémicos,
ciencia y tecnologia, educativos, telecomunicaciones, la crisis energética, la contamina-
cién ambiental y atmosférica entre otros.

Por otro lado, se aprecia la desaceleracion de las economias de las naciones, una activa
participacion del mundo oriental en los procesos internacionales, un reagrupamiento
entre las naciones principalmente en Latinoamérica.

En ese contexto, destaca, la actual crisis en la salud publica ocasionada por el coronavi-

rus COVID-19, la cual nos pone en una situacion de crisis mundial, que no solo atenta
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contra la vida de las personas que adquieren la enfermedad, sino que paraliza a la socie-
dad en su conjunto para realizar las actividades productivas que le permiten desarro-
llarse y salir adelante precisamente como sociedad y como pais.

Esta crisis internacional ha acelerado una serie de factores existentes, asi como el
nacimiento de nuevos, acentuando esta crisis por la que atravesamos, lo que nos esta
llevando a acelerar una nueva forma de organizarnos como sociedad, como adminis-
traciéon y como pais.

2.1.2 Factores nacionales

Dentro de estos factores sobresalen para nuestro pais en forma particular, un creci-
miento demografico acelerado de jévenes, como de adultos mayores, una perdida ace-
lerada del empleo, una rdpida desaceleraciéon econémica, una fuerte austeridad en las
organizaciones publicas, una desigualdad social, una polarizacién social mds acentua-
da, cambios abruptos de politicas publicas, un recorte abrupto de servidores publicos de
carrera rompiendo aiin mas el sistema de profesionalizacion, asi como los recortes a las
estructuras de las organizaciones publicas.

Aunado a esta situacion hay que recordar que cada 6 anos cuando se da un cambio de
gobierno emigran un gran nimero de servidores publicos, lo que desprofesionaliza a
las organizaciones publicas, descontinuando la aplicacion y seguimiento de las politicas
publicas, asi como las estructuras organizacionales, procesos y procedimientos, rein-
ventandolos nuevamente, no dejandolos madurar, imponiéndose los criterios politicos
sobre los administrativos, impidiendo la continuidad de estas, del conocimiento de es-
tos servidores y de su experiencia profesional.

Lo anterior deteriora el desarrollo, perjudica al avance que debiera de tener nuestro pais,
recordemos que la razén por la que surge el servicio profesional de carrera, es justamente
para darle continuidad a las politicas publicas que cumplan con los objetivos plantados
y que estos sean consistentes con las diversas administraciones, pero si de algo estamos
seguros, todas las politicas buscan reducir la pobreza, mejorar la condicién de vida de
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los mexicanos, asegurarles servicios oportunos de calidad, eficientes, proporcionados
con transparencia y honestidad.

De lo contrario, se pierde el sentido de la profesionalizacion, lo que se busca es conci-
liar la administracién con la politica y darle prioridad, a las nuevas administraciones,
retomando lo que resulte de valor, es importante que los politicos entiendan el papel de
la administracién, de sus administradores publicos, de sus servidores puiblicos, sin ellos
las politicas publicas no se aplican y los compromisos de la politica ante los ciudadanos
no se cumplen.

Es importante tener claro la curva de aprendizaje, sobre todo en el servidor publico de
nuevo ingreso, sobre el tiempo que se lleva aprender y aplicar sus conocimientos a su
nueva realidad y comience a dar resultados a las responsabilidades que le fueron asig-
nadas, se da una gran pérdida de tiempo, ademas de los errores naturales que realiza
cualquier persona al iniciar su gestion.

Por otro lado, los servidores pablicos que tienen tiempo trabajando en la organizaciéon
operando sus responsabilidades asignadas, en el caso de que emerjan nuevas normas,
procesos y procedimientos es necesario que participen en su disefio, construccion e
implementacion y asi los tiempos para dar resultados seran mas cortos.

Hay que darle su lugar a los que ponen en marcha las politicas pablicas o sea a los ser-
vidores publicos, y los politicos que se dedique a lo que saben hacer mejor, la politica,
dejando a los servidores publicos la responsabilidad de ponerlas en marcha.

Una crisis como la actual reclama que los compromisos del ejecutivo sean canalizados

eficiente y eficazmente, y para ello se requiere una serie de instrumentos metodolégicos
juridicos y de administracion.
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2.2 Los desafios

Para empezar, el primer paso a dar es contar con una planeacién muy cuidadosa de los
programas plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), asi como de los progra-
mas emergentes marcados por la crisis sanitaria.

Una planeacién muy profesional, con objetivos claros y entendibles, metas alcanzables y
medibles e indicadores que midan el resultado esperado, sin perder de vista los procesos
y recursos que articulen los objetivos con las metas y su cumplimiento.

Recuerden que, para lograr una meta, es indispensable tener un proyecto que involucre
responsables, plazos y recursos para lograrlo, de otra forma, se constituye en una “buen
intencién”, pero no hay nada que asegure lograrla. Debemos anticiparnos a los proble-
mas para resolverlos con oportunidad.

Los recursos humanos, deben estar integrados en una estructura organizacional sen-
cilla, no burocratizada, mas horizontal y menos verticalizada, donde las funciones y
actividades de los puestos sean sencillas y entendibles, que, de libertad de accion a los
servidores publicos en el cumplimiento de sus responsabilidades, y que les de la versati-
lidad que el mundo moderno exige.

Una direccion orientada al trabajo en equipo, donde todos los servidores puablicos ten-
gan la libertad de expresarse, opinar y recomendar en el ejercicio de las decisiones para
dar cumplimiento a los objetivos y metas.

Una direcciéon que capacite motive, reconozca y retroalimente a los servidores pu-
blicos por el desempefio de su trabajo, que los desarrolle y profesionalice durante su
propia gestién.

Una direccién que estimule la innovacién en los servidores ptblicos para hacer mds

eficiente y eficaz a las organizaciones publicas, la creatividad es una gran virtud que
debemos estimular, en forma dirigida, lo que nos dara excelentes resultados.
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Una direccién que motive al servidor publico, pero sobre todo que le de seguridad de
permanencia en su empleo, permanencia ante resultados objetivamente valorados.

Una direccién que genere procesos de retroalimentacién en relaciéon con el cumplimien-
to de los objetivos y metas comprometidas.

Una direccion que tenga como centro de su mision a los ciudadanos.

Una direccién que convoque a la sociedad para informarles, comunicarles y sobre todo
que participe en los programas de esta administracion, que finalmente son para su be-
neficio.

El éxito esta en el conocimiento, los objetivos y mecanismos, los debe conocer el ser-
vidor publico y también la sociedad para que se dé sinergia y acompaifiamiento para
alcanzar maés eficientemente los resultados.

A la sociedad que recibe estimulos directos, es necesario capacitarlo para que entienda
que no basta con hacerles llegar el recurso en forma directa, sino que es necesario que
ellos lo hagan productivo, por lo que el Gobierno debe informarles, comunicarles y ca-
pacitarles en el uso del recurso.

Ademas de darle seguimiento a la aplicacidn del recurso, para que sea utilizado para el
fin determinado previamente, no para algin otro tipo de gasto, por lo que es necesario
comunicarles el objetivo de ese estimulo, el mecanismo de seguimiento y forma de eva-
luacién a la que se sujetaran, para que continden recibiendo el apoyo econdémico directo
correspondiente.

Para lo cual es indispensable que las contralorias internas y las contralorias sociales se
involucren en estos procesos con objeto de verificar el cumplimiento de los objetivos y

metas de los compromisos contraidos por el gobierno en sus politicas publicas.

De no hacer esto, que resulta de suma importancia, estamos dando apoyos en forma
directa, sin conocer en forma objetiva el impacto del beneficio social, que haga crecer a
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la sociedad en la que estamos y no ser un recurso econdémico gastado sin identificar los
resultados obteniendo y que se traduzca en un recurso perdido.

Finalmente, no podemos olvidar que la transparencia y rendicién de cuentas, son nece-
sarias e indispensables para que la sociedad observe y evalte los beneficios de los resul-
tados de los compromisos contraidos por sus gobernantes.

2.3 Acciones implementadas derivadas del COVID-19

La Secretaria de Salud emiti6 el 24 de marzo de 2020, el ACUERDO por el que se estable-
cen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacién y control
de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (CO-
VID-19).

En su articulo Segundo establece en forma especifica las medidas preventivas que debe-
ran poner en practica los sectores publico, privado y social:
- Evitar la asistencia a centros de trabajo, espacios publicos y otros lugares concu-
rridos, a las personas con riesgo a desarrollar enfermedad grave y/o morir a causa
de ella, sin que ello significa la pérdida de su salario.
- Suspender temporalmente las actividades escolares en todos los niveles.
- Suspender temporalmente las actividades de los sectores publico, social y privado
que involucren la concentracion fisica, transito o desplazamiento de personas.
Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y las orga-
nizaciones de los sectores social y privado, deberdn instrumentar planes que ga-
ranticen la continuidad de operaciones para el cumplimiento de sus funciones
esenciales relacionadas con la mitigacion y control de los riesgos para salud que
implica la enfermedad por el virus sArRs-CoV2 (COVID-19) y garantizar los dere-
chos humanos de las personas trabajadoras y de los usuarios de sus servicios.
En el sector privado continuardn laborando las empresas, negocios, estableci-
mientos mercantiles y todos aquéllos que resulten necesarios para hacer frente a
la contingencia.
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Las relaciones laborales se mantendran y aplicaran conforme a los contratos in-
dividuales, colectivos, contratos ley o Condiciones Generales de Trabajo que co-
rrespondan.

Todo lo anterior, con estricto respeto a los derechos laborales de las y los trabaja-
dores, en los sectores publico, social y privado.

- Suspender temporalmente y hasta nuevo aviso los eventos masivos y las reunio-
nes y congregaciones de mds de 100 personas.

- Cumplir las medidas bésicas de higiene.

Estas medidas instruidas por el Ejecutivo y adoptadas por los Sectores Publico, Privado
y Social, motivaron el desarrollo de acciones que permitieran dar continuidad a las ac-
tividades educativas, productivas e incluso de salud, a través de las tecnologias de infor-
macion, para garantizar la sana distancia y reducir el riesgo de contagio, pero tratando
de reducir al maximo el impacto negativo de la contingencia.

Es asi que identificamos aspectos tales como la educacién por medios digitales, lo que
ha facilitado que los estudiantes no pierdan sus avances y continten desde casa rea-
lizando sus actividades educativas. En materia de salud, los médicos que han podido
optar por dar consultas a distancia, también lo han hecho asi.

Se observa también en el sector publico, un incremento significativo en los servicios
prestados por medio digital, incluyendo el otorgamiento de citas para los servicios que
requieren la presencia fisica de los usuarios.

Otra accidn que ha sido notoria es el informe diario que presenta la Secretaria de Salud
respecto al comportamiento de los principales indicadores de la Pandemia, lo cual exige
un alto grado de coordinacion por parte de las instancias de salud involucradas en la
atencion de los enfermos de este padecimiento.
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La innovacion ordenada en las organizaciones de la Administracion Pablica
Federal como un factor de transformacion

Innovacién es un cambio que introduce novedades, y que se refiere a modificar elemen-
tos ya existentes con el fin de mejorarlos, aunque también es posible en la implementa-
cion de elementos totalmente nuevos.

Hay una forma de innovacion consistente en la mejora de la gestién gubernamental con
nuevos procedimientos, utilizacién de tecnologia, automatizacién, mejorando la cali-
dad, definiendo nuevas formas de satisfacer al ciudadano, son solo algunas ideas de lo
que puede ser y conseguir la innovacién y ayuda a la administracién publica a ser mas
competitiva y mejorar, su organizacion, su gestion y funcionamiento, asi como los tra-
mites y servicios que presta.

Un factor de innovacion fundamental es el que se deriva de la demanda, en este caso,
de la demanda ciudadana, la cual contiene un alto grado de influencia en los avances y
logros en materia de innovacién gubernamental.

Los ciudadanos dia a dia requieren solucién a sus problemas de manera rapida, veraz y
de resultados, las organizaciones publicas requieren de nuevos cambios en sus estruc-
turas, en sus procesos, de nuevas formas de actuar y de responder a las necesidades de
estos, es decir, requiere de innovaciones

Nuestras organizaciones y sus funcionarios no deben estar ajenos a los cambios de su
entorno, mucho menos a las necesidades de los ciudadanos, sobre todo hoy en dia en
donde los problemas de salud son devastadores en lo econémico, social, educativo, psi-
coldgico y familiar.

En nuestro contexto vienen existiendo una serie de barreras estructurales que motivan

que los cambios no se den o que sean demasiado lentos y la ciudadania no puede esperar,
requiere soluciones, dentro de estas, encontramos las siguientes:



Los cambios sexenales, con lleva nueva planeacién, como consecuencia cambios
en lo politico, juridico y administrativo y un empezar de nuevo, como consecuen-
cia, no hay tiempo de maduracién en los procesos.

Estructuras organizacionales muy pesadas, demasiados niveles jerarquicos, don-
de el ciudadano se pierde cuando requiere alguna informacion.

Procesos y procedimientos demasiado pesados, hoy en dia pasamos de una buro-
cracia presencial, de papel a una burocracia digital, totalmente despersonalizada,
donde el ciudadano se pierde.

Las tecnologias digitales han venido acelerar los cambios hacia el interior de las
organizaciones.

El uso de lenguajes juridicos y técnicos en los requisitos para que el ciudadano ad-
quiera un bien o un servicio son muy sofisticados, no hay un lenguaje ciudadano.

Cada dia la sociedad demanda de sus gobernantes rendicién de cuentas y transparencia
en el uso de los recursos y en los resultados de los compromisos contraidos en sus poli-
ticas publicas, la ciudadania requiere sencillez, claridad y veracidad en la informacién.
El acceso a la informacién es un derecho y el ciudadano hoy en dia lo demanda para
poder dar seguimiento y vigilar el cumplimiento de sus gobernantes, lo cual requiere
menos opacidad y mds transparencia de la funcion publica.

Estos cambios encaminados a la innovacién requieren de una mayor participaciéon e
involucramiento ciudadano, para lo cual es necesario que los ciudadanos sean convo-
cados a reuniones de informacion y capacitacién, donde el compromiso de Cada dia la
sociedad demanda de sus gobernantes rendicién de cuentas y transparencia en el uso de
los recursos y en los resultados de los compromisos contraidos en sus politicas ptblicas,
la ciudadania requiere sencillez, claridad y veracidad en su informacién.
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La innovacion publica, los medios digitales y los desafios
de los gobiernos subnacionales ante el COVID-19
Leticia Contreras Orozco1

Introducciéon

En las ultimas décadas, con la incorporacién de las Tecnologias de Informacion y Co-
municacion (TIC) en diversas dreas de la actividad humana, tienen lugar importantes
cambios. Las TicC se han vuelto un instrumento indispensable para desarrollar diversas
tareas, han sido tema esencial en el desarrollo e instrumentacién de cambios en la ges-
tién publica, de la modernizacién administrativa y de la innovacién en los gobiernos.

En ese tenor, las TIC pueden generar importantes espacios para la participaciéon de la
sociedad en los asuntos puiblicos y estrechar los vinculos entre gobierno y sociedad que,
hoy en dia debe ser una prioridad en la agenda de los gobiernos, sin distingo de ideologias
politicas y partidistas, y como una de las palancas para detonar el desarrollo social.

Los retos que el siglo xx1 impone a los gobiernos son muchos, pero sobre todo a los go-
biernos subnacionales, cuya cercania con la sociedad implica identificar, entender y dar
respuesta oportuna a las diversas necesidades sociales. Asi como, generar las oportuni-
dades de participacion democratica, construir un gobierno eficiente, transparente y con
vision estratégica e innovadora.

1 Dra. en Ciencias Sociales. Profesora investigadora de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Au-
téonoma del Estado de México. Lider del CA Estado, gestiéon y TIC en las Sociedades del Siglo xx.
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Ante el panorama de una pandemia como la que se vive desde hace algunos meses, el
ambito gubernamental es un espacio en el que es visible no solo el impacto del uso de
la tecnologia, sino la necesidad apremiante de nuevos usos y el disefio de nuevas estra-
tegias para atender necesidades sociales, sobre todo porque la busqueda de moderniza-
cién e innovacion en la gestion publica ha llevado a proponer la mejora en la prestacion
de algunos de los servicios publicos, facilitar tramites, reducir costos y generar un nuevo
espacio para la participaciéon y comunicacion con los ciudadanos, lo que constituye no
s6lo una gran oportunidad de cercania entre gobierno y sociedad, sino aiin mas, puede
significar la construccion de un gobierno con mayor apertura y mayor sensibilidad.

El objetivo de este trabajo es exponer algunas de las acciones que han emprendido los
gobiernos subnacionales en México ante la urgencia por dar respuestas oportunas a
los ciudadanos, los avances logrados a partir del uso de las TicC en la gestion publica y
los retos que enfrentan en materia de innovacién ante el panorama de la pandemia del
COVID-19.

La innovacion en la gestion publica y el uso de las T1C

La innovacidn es un concepto que puede referirse a diversos aspectos, en el &mbito de
las organizaciones gubernamentales el término puede ser aplicado a los cambios que in-
volucran los aspectos técnicos, administrativos, estructurales u organizacionales, desde
la perspectiva de Cabrero (1995), la innovacién puede ser entendida como un proceso
detonador de una reconfiguracién institucional, capaz de generar un conjunto de resul-
tados que mejoren las estructuras de gobernabilidad y calidad en la gestion.

Desde la perspectiva de Grandinetti (2020) existen diversos tipos de innovacién en la
administracién publica:
Institucional, que se centra en la renovacién de las instituciones existentes o en
crear nuevas instituciones.
Organizativa, se refiere a la introduccién de nuevos procedimientos de trabajo o
técnicas de gestion.
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De los procesos, se centra en la calidad y mejora en la prestacion de los servicios
publicos.

Conceptual, tiene que ver con el avance de conceptos, por ejemplo: nuevas formas
de gobernanza que implica mayor horizontalidad y la busqueda de participacion
de la Sociedad.

Un proceso de innovacién en la gestion publica necesariamente se vincula a un proceso
de cambio que puede traer como consecuencias nuevas y tal vez mejores practicas. Mul-
gany Albury (2003, p.3-4) subrayan que la innovacion se refiere a la creacion e implemen-
tacion de nuevos procesos, productos y formas de prestacion de servicios, los cuales traen
como resultado mejoras en términos de eficiencia, efectividad o calidad; asimismo, con-
sideran que los procesos de innovacién en el sector publico obedecen a razones como:

Desarrollar mejores formas de satisfacer las necesidades sociales y resolver pro-

blemas;

Contener costos e incrementar la eficiencia en los servicios pablicos;

Mejorar resultados;

Utilizar tecnologias

En ese sentido, la incorporacién de las Tic a los procesos de innovacién en la gestion
publica, puede significar grandes beneficios, pero sobre todo optimizar tiempo y costos,
tanto para las administraciones ptblicas como para los ciudadanos.

Para Salvador (2002) “la implantacién de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion (TIC) estdn jugando un papel importante en los procesos de transformacion de
los gobiernos y, especialmente en aquellos que tradicionalmente eran lo més cercanos al
ciudadano, los gobiernos locales” (p. 1)

Asi, las nuevas tecnologias han transformado la forma de llevar a cabo la gestién puiblica
porque mas alld de ser utilizadas como una forma de expresién, han cobrado importan-
cia como recursos intangibles ante los grandes retos y oportunidades de crecimiento y
estan llevando la capacidad de innovacion y adaptacién a otro nivel.



Lo anterior significa que se rompe con el viejo esquema tradicional de los gobiernos
locales de llevar las cosas y solucionar los problemas de manera aislada, ahora se va
construyendo un nuevo modelo de gestion a través del uso de las Tic.

Uno de los rasgos mas caracteristicos de los gobiernos y las administraciones publicas
en estos comienzos del siglo xx1 es el de la utilizacién cada vez mas masiva de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién para sus relaciones internas y con las diver-
sas redes de expresion de la ciudadania existentes, de cara a la legitimacién de su poder.
(Villoria y Ramirez, 2013, p. 70)

Esto permite que se produzca un amplio rango de cambios conductuales, organizativos,
politicos y culturales que se encuentran cada vez con mayor frecuencia en las organiza-
ciones publicas, debido a la innovacion a través del uso de las Tic.

Los procesos de innovacién en la gestién gubernamental que involucran a las Tic, se
vinculan estrechamente con el concepto de gobierno electrénico, sin duda, el gobierno
electrénico involucra factores tecnoldgicos, institucionales y humanos, que van enca-
minados en la medida de lo posible a una mejora constante, una toma de decisiones
diferente o un trabajo en red mds consolidado.

Para Pando y Ferndndez, “los gobiernos locales ya no se limitan a un reducido nicleo de
funciones badsicas, son un espacio de proximidad, por lo tanto, un buen gobierno local
no es un articulo de lujo, sino un bien de primera necesidad” (2013, p.155).

De esta manera, el gobierno electrénico es una nueva via no sélo en los procesos de legi-
timacion que implica el uso del internet para alcanzar un mejor gobierno, sino ain mas,
se convierte en el factor fundamental en la construccion de nuevas formas de gobierno,
con mayor apertura, comunicacién y acercamiento con la sociedad.



La innovacion publica, la tecnologia y los gobiernos subnacionales

Si bien una accién de innovacion se liga a la idea de cambio, a nuevas ideas para trabajar
(Mulgan & Albury, 2003), es necesario recalcar que la innovacién debe entenderse como
“un medio para un fin y no un fin en si mismo” (Ramirez, 2010, p. 8).

Por ello, resulta util retomar a Bason (2018) al distinguir la innovacién incremental -y
sefalarla como una mejora a los productos o procesos ya existentes- de la innovaciéon
radical que significaria procesos y productos enteramente nuevos. Sin embargo, privile-
gia la idea de que la innovacién debe ser constante.

La pandemia que enfrenta el mundo entero ha puesto a los gobiernos en una dificil si-
tuacidn, en la que es prioritario dar respuestas rdpidas, oportunas y certeras ante una
situacién que reclama soluciones inmediatas.

Ante este panorama, los gobiernos nacionales tienen la responsabilidad de establecer
politicas generales en materia de salud; en el escenario de la pandemia y la incertidum-
bre, es prioritario prever y dar certezas a la sociedad, si esta condicién no se cumple se
pone en evidencia la fragilidad de cualquier modelo de gestion.

Dadas las diferencias regionales en el pais, los gobiernos subnacionales juegan un papel
fundamental, son mds cercanos a la poblacién y suponen en materia de salud publica
una visidn mds cierta sobre las necesidades sociales y los recursos disponibles, lo cual
implica que tales gobiernos deben fortalecerse como gobiernos descentralizados, mo-
dernos, eficientes, transparentes, participativos y éticos al servicio de la ciudadania.

El uso de las Tic ha transformado las relaciones internas y externas de los gobiernos,
logra acercar a la administracién publica y sus procesos a la ciudadania y a diversas
organizaciones en general mediante la prestacion de servicios de calidad, accesibles, se-
guros, transparentes y oportunos. “Es por ello, que el esfuerzo de comunicacion a través
de medios digitales en el &mbito estatal es muy importante” (Castafeda, p. 17).



Aspectos como el liderazgo, la gestion del capital humano, el disefio y cambio organi-
zativo, las relaciones interadministrativas e intergubernamentales, la comunicacién y el
marketing de servicios, asi como la transparencia no se pueden ni se deben entender de
la misma manera en un entorno en el que las administraciones publicas son usuarias
intensivas de tecnologias de informacién. (Criado & Gil-Garcia, 2013, p. 43)

La interaccion entre el gobierno y la sociedad mediante el uso de las TiC en una situa-
cion de emergencia puede y debe generar una condicién de mayor apertura, al modifi-
carse la forma de interaccion tanto dentro y fuera de los gobiernos, también se modifi-
can los procesos administrativos y la prestacién de los servicios, lo cual puede mejorar
el nivel de confianza de los ciudadanos e incluir su participacién en diversos asuntos
(Alvarez & Islas, 2014).

Si bien el uso de las Tic es importante, la pandemia ha puesto en evidencia que el ma-
nejo de la informacién no es del todo transparente, que no hay datos precisos sobre la
infraestructura con la cual se enfrenta el problema de salud puiblica y tampoco se ha
contemplado al ciudadano como parte de la solucién.

Los gobiernos subnacionales son el ambito en el que puede generarse una gobernanza
distinta dada la particularidad de las necesidades de la poblacién; el problema de salud
que se vive destaca la necesidad de replantear ;qué es un problema publico? Lo pa-
blico, afirma Subirats (2020) es la capacidad colectiva, va mds alla de lo institucional,
de ahi que el problema de como enfrentar la pandemia es un problema publico y por
lo tanto requiere de la participacion de diversos actores, es decir generar la capacidad
colectiva para hacerle frente.

Asimismo, los esfuerzos de innovacién deben encaminarse a la innovacién publica, en
otras palabras, a un tipo de innovacién mas abierta en donde las organizaciones guber-
namentales abran sus procesos de transformacién a los flujos de conocimiento externo
que en combinacién con el conocimiento interno afiaden valor a sus productos o servi-
cios (Chesbrough, 2006; Villodre, 2019). Para fines de este trabajo se utiliza el término
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de innovacién publica por considerar que refuerza la idea de la capacidad colectiva,
aunque hay ideas coincidentes con la llamada innovacién abierta.>

Para Mergel (2018), la innovacién abierta es un desafio para las organizaciones del sector
publico debido a que los procesos de innovacion tradicional estdn altamente regulados,
mientras que los procesos abiertos tienen pocas reglas, asimismo, sefiala que un ele-
mento importante en este tipo de innovacidn es el uso de la tecnologia, especificamente
de las plataformas digitales.

En ese sentido, los gobiernos subnacionales que innovan de la mano de los avances tec-
nolégicos, que han hecho uso de las redes sociales, que utilizan la web 2.0 y la 3.0 sus-
tentan un modelo de gestion acorde a nuevas realidades (Ramirez-Alujas, 2011).

Hoy en dia, la pandemia del COVID-19 enfrenta a los tomadores de decisiones a un
panorama incierto, desconocido, que urge a la busqueda de alternativas que permitan
organizar esfuerzos y estar preparados para enfrentar una situacién de crisis en muchos
sentidos. La innovacién publica puede convertirse en un nuevo paradigma de la innova-
cién organizacional (Chesbrough, 2012), en donde los gobiernos cercanos a la sociedad
consideran a los ciudadanos parte activa de la busqueda de solucién al problema.

Por todo lo anterior se puede sefialar que la situacién de pandemia requiere de proce-
sos de innovacién incremental y permanente dado el aumento de los contagios de CO-
VID-19 entre la poblacién.

En este contexto, el incremento del uso de la tecnologia se convirtié en la soluciéon
para atender un sinnimero de situaciones ante la necesidad del confinamiento de la
ciudadania, desde las actividades gubernamentales, econémicas, educativas, recreati-
vas, sociales, etc. Drasticamente un cambio en la forma de vida que impulsa hacia una
necesaria innovacién publica digital.

2 La innovacidn abierta se vincula estrechamente al gobierno abierto, sin embargo, no es el objetivo de este trabajo
abordarlo, por lo que se prefiere utilizar innovacién publica.



En ese sentido, la movilidad tecnoldgica supone un canal alternativo e innovador de
provisién de servicios a la ciudadania (Criado & Gil-Garcia, 2013). Si se considera el
incremento en el uso de dispositivos méviles por parte de los ciudadanos, los gobiernos
tienen ante si un entorno en donde a través de aplicaciones (Apps) pueden no sélo pres-
tar servicios, sino abrir las posibilidades de interacciéon y en donde los usuarios se con-
viertan en un agente activo de la deteccién y solucién a los problemas; adicionalmente a
la interaccidn, los usuarios también pueden generar contenido en las Apps.

Con la movilidad tecnolégica se pueden “obtener los mismos beneficios que se lograrian
por medio de la movilidad fisica, pero sin necesidad de desplazarse” (Ontiveros et al.,
2009, p.11). Por lo tanto, la innovacién publica digital es la suma del uso de las TIC mas
la colaboracién de la ciudadania, lo que genera capacidad colectiva.

Los gobiernos subnacionales y su respuesta a la pandemia

El reto de enfrentar una pandemia pone en la mira el desempeno de los gobiernos sub-
nacionales como nunca antes, la necesidad de contar con informacién precisa y puntual
a través de medios digitales debe ser prioritario ya que los ciudadanos requieren estar
preparados para actuar en caso de emergencia.

El gobierno federal a través de la Secretaria de Salud ha dictado las pautas que debe
seguir la poblacion desde el inicio de la pandemia, sin embargo, son los gobiernos
subnacionales quienes deben dar respuesta dentro del 4mbito de su competencia a la
situacién de contingencia, a través de la infraestructur